
   

 

El COVID-19 Y LA COMPENSACIÓN POR DESEMPLEO 

¿Quiénes son elegibles? 
 

Usted puede ser elegible para la compensación por desempleo si es empleado y: 
 

1. No puede trabajar porque su médico, agencia médica o empleador le pide  
que se aísle o que permanezca en cuarentena por el COVID-19. 
 

2. Su empleador lo despide por la pérdida de producción causada por el  
COVID-19. 

 
 

NO es necesario que le hayan diagnosticado COVID-19. 
 

NO es necesario que haya quedado totalmente desempleado. Si se reducen sus horas 
de trabajo, aún puede ser elegible para recibir algún tipo de compensación por 
desempleo. 
 
 

¿Tengo que presentar documentación? 
 

NO se requiere documentación, pero puede ser útil. Si no tiene la documentación, no 
espere para hacer la solicitud. Hágala de inmediato. Si es posible, debe pedirle a su 
médico, agencia médica o empleador una constancia por escrito en la que le hayan 
pedido que se aísle porque les preocupa el COVID-19 O en la que conste que se 
redujeron sus horas de trabajo por el COVID-19.  
 
 

¿Qué pasa si soy un empleado que recibe propinas? 
 

Si usted recibe propinas y su empleador no las incluye en el salario, deberá presentar 
una declaración jurada que incluya su salario y las propinas para que el Departamento 
de Servicios para el Trabajo y la Familia de Ohio (Ohio Department of Job and Family 
Services, ODJFS) la evalúe y determine la cantidad de beneficio que le corresponde. 
Si el empleador incluye las propinas en el salario, no debe hacer nada. 
 
 

¿Qué pasa si quiero aislarme, pero nadie me lo pide? 
 

Si no tiene ningún síntoma de COVID-19, pero quiere aislarse o permanecer en 
cuarentena por el COVID-19, es posible que NO sea elegible para recibir la 
compensación por desempleo. 
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Legal Aid no discrimina a ninguna persona por su raza, color, país de origen, discapacidad ni edad en el 
ingreso, el trato o la participación en sus programas, servicios y 
actividades, ni en el empleo.  

Cómo presentar la solicitud: 
 

 En línea: http://unemployment.ohio.gov, las 24 horas del día, 7 días a la semana. 
  Por teléfono: 877-644-6562 o TTY 1-614-387-8408, de lunes a viernes, de 

8:00 a. m. a 5:00 p. m. 
 

Necesitará: 
 Su número de seguro social 
 El número de su licencia de conducir o de la identificación del estado 
 Su nombre, dirección, número de teléfono y correo electrónico 
 Nombre, dirección y número de teléfono de cada empleador para el que trabajó 

durante las últimas 6 semanas de empleo, y fechas en las que trabajó para ellos 
 El motivo de la finalización de la relación laboral con cada empleador 
 Los nombres, números de seguro social y fechas de nacimiento de sus dependientes 
 Si usted tiene dependientes, el nombre, número de seguro social y fecha de 

nacimiento de su cónyuge 
 Si no es ciudadano de los EE. UU., su número de registro de extranjero y la fecha de 

vencimiento 
 Su ocupación habitual y sus competencias laborales 
 

Cómo calificar 
 

Para calificar, debe haber trabajado como mínimo 20 semanas y haber ganado un salario 
semanal promedio de por lo menos $269 en los últimos 4 o 5 trimestres calendario. Si no 
lo sabe con certeza, aún así debe presentar la solicitud y se verificará esta información.  
 

No es necesario que haya tenido una semana de espera ni que haya buscado empleo 
 

Si califica porque su médico, agencia médica o empleador le pide que se aísle o que 
permanezca en cuarentena por el COVID-19, no se le exigirá que cumpla los requisitos 
de búsqueda de empleo para recibir la compensación por desempleo. 
 

Si está totalmente desempleado, parcialmente desempleado o participa en el Programa 
SharedWork Ohio, puede recibir la compensación por desempleo a partir de la primera 
semana. 
 

 

FRANKLIN Y MADISON 
Llame al (614) 241-2001 o al número gratis  

1-888-246-4420 
1108 City Park Avenue, Columbus, OH 43206 

Horarios de atención: de lunes a viernes,  
de 8:30 a. m. a 5:00 p. m. 

DELAWARE, MARION, MORROW Y UNION 
Llame al (740) 383-2161 o al número gratis  

1-888-301-2411 
150 Oak Street, Marion, OH 43302 

Horarios de atención: de lunes a viernes,  
de 9:00 a. m. a 5:00 p. m. 


