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QUEM SOMOS

Nossa sede própria fica em Alphaville, Município de
Barueri -  no Estado de São Paulo. Nosso head técnico
super qualificado e em constante atualização, está
acostumado a implantar nossos modelos de
atendimento e procedimentos em qualquer parte do
País. 

Os Clientes que já escolheram a VIP como Preposto
Técnico, têm imóveis de todos os tipos, próprios ou
locados, de uso residencial, comercial ou industrial, onde
desenvolvem as mais diversas atividades.  

Por isso somos loucos por tecnologia! Para atender com
qualidade e agilidade a tanta diversidade.

#FALACOMIGO 
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PROPÓSITO VIP
Levar harmonia e segurança onde há vida!

MISSÕES & VALORES
Somos muito críticos e temos a ambição de melhorar as
condições de segurança e habitabilidade de qualquer tipo de
edificação, por todo o Brasil.

TRANSPARÊNCIA
ÉTICA
CRIATIVIDADE
EQUILÍBRIO
JUSTIÇA E IMPARCIALIDADE
CRESCER E EVOLUIR JUNTOS
ORGULHO DE SER VIP
AMAR O QUE FAZEMOS
FAZER ACONTECER
ESTAR PRONTO PARA MUDANÇAS
INOVAÇÃO
APOIAR A DIVERSIDADE
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PRINCÍPIOS
ANTICORRUPÇÃO
Nas palavras de nosso Diretor

No nosso dia a dia nos relacionamos com diversas pessoas que
ocupam posições diferentes: Clientes, Fornecedores, Colegas e
Agentes de Órgãos Públicos. O respeito, a conduta ética e a
cordialidade devem nos acompanhar em todos os contatos e todos
devemos ter sempre presente a proibição de oferecer ou receber
qualquer vantagem indevida.

Aquele que promover atos de corrupção em nome de nossa empresa,
direta ou indiretamente, será responsabilizado criminalmente e a VIP
não medirá esforços para defender a honra de toda a organização e
de todos aqueles que, com conduta ética, levam a bandeira da VIP
por todo o Brasil.

Eng. MSc. Zeferino Ferreira Velloso Neto
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LISTANDO AS REGRAS
Nossa atuação deve, sempre, ter embasamento técnico!

Nunca ofereceremos ou receberemos valores ou presentes
para: obter vantagens pessoais | influenciar a decisão de um
Agente Público, Cliente ou Fornecedor, direta ou indiretamente
| ou, ainda, influenciá-lo a burlar regras e deveres legais.

REGRA 1
Conhecer e seguir o Código de
Conduta Ética VIP e ser um
multiplicador de seu conteúdo.

REGRA 2  
Em caso de dúvida, sempre usar nosso
Canal de Atendimento. 
#FalaComigo: condutaetica@vip.com.vc

REGRA 3
Usar o Canal VIP de Denúncia caso
tenha conhecimento de alguma
situação adversa.     
#FalaComigo: melhorapurar@vip.com.vc
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FAZER O BEM, SEMPRE!

Preservar a imagem da VIP
Ser sempre respeitoso
Dizer NÃO à discriminação
Reconhecer o mérito 
Fazer o certo

Toda vez que um
Colaborador VIP, se
relacionar profissionalmente
com alguém (não importam
cargo, sexo, opção sexual,
cor, idade, ...) deve ser
respeitoso, praticar o bem e
honrar os Valores & Missões
da empresa. 

O ambiente de trabalho
deve ser um lugar
harmonioso, de conquistas
e superação de desafios.

Se algo não estiver dando
certo, o Colaborador VIP
deve buscar novas soluções
sem, jamais, perder de vista
a essência da VIP, seus
Valores & Missões e seu
Código de Ética.

A marca da VIP está
representada na imagem de
cada um de seus
Colaboradores, por isso
deve ser profundamente
respeitada.
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CÓDIGO DE CONDUTA
ÉTICA
#SOMOSVIP

Este é um compromisso público com o Consumidor,
que descreve o código de comportamento ético
profissional requerido dos Colaboradores VIP.

Honestidade, imparcialidade e atendimento cortês formam uma
filosofia que, associada ao interesse mútuo entre pessoas,
constituem uma base da ética profissional. Os Colaboradores VIP
devem acatar este padrão de comportamento, não apenas em
observância passiva, mas como um conjunto de princípios que
devem nortear sua conduta.

É dever dos Colaboradores VIP praticar a profissão conforme
este código de ética.

Como a base da conduta profissional é a integridade, os
Colaboradores VIP devem desempenhar suas funções com
fidelidade para seus Clientes, e com justiça e imparcialidade
para todos.

Eles devem honrar e dignificar sua profissão e evitar sua relação
com qualquer fato de caráter questionável ou aparente conflito
de interesse.
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CÓDIGO DE CONDUTA
ÉTICA
OS COLABORADORES VIP:

Só expressarão uma opinião quando estiverem baseados em
experiência prática e com honestidade.

Sempre agirão de boa-fé com seus Clientes.

Não tornarão pública qualquer informação relativa aos
resultados de suas atividades, sem a aprovação dos Clientes
ou de seus Representantes.

Não cobrarão honorários de mais de uma das partes
interessadas no mesmo serviço, sem o consentimento de
todas as partes envolvidas.

Não aceitarão nem oferecerão comissões, presentes ou
similares, de pessoas interessadas, ou a elas ligadas direta ou
indiretamente, no resultado de seus trabalhos.

Devem prontamente declarar, qualquer interesse pessoal em
Negócio(s) Relacionado(s) ou que possa(m) afetar o Cliente,
e não permitirão que isto venha afetar a qualidade dos
resultados dos trabalhos.



Não usarão o trabalho desenvolvido como um meio para
obter vantagem em outro campo.

Farão todo esforço para honrar e manter a integridade e
reputação da prática profissional.

Relatarão à direção da VIP as violações deste Código por
outros, para que sejam tomadas as ações corretivas cabíveis,
objetivando o cumprimento deste Compromisso de Ética
Profissional.

CÓDIGO DE CONDUTA
ÉTICA
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OS COLABORADORES VIP:
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CANAL DE ÉTICA E
DENÚNCIAS

"Vamos
apurar
denúncias 
e responder
às dúvidas"

O Colaborador VIP está
orientado a, sempre que
tomar conhecimento de
algo que seja contrário,
mesmo que minimamente,
ao quanto determinado por
nosso Código de Conduta
Ética, usar o Canal VIP de
Denúncia:

Nova orientação

Advertência verbal ou  escrita

Suspensão

Rescisão Contratual (com ou

sem justa causa)

Término da relação comercial

com a VIP, com indicação de

restrição definitiva no cadastro

Uma vez apurados os fatos
e comprovado o eventual
descumprimento do Código
de Ética VIP, é chegada a
hora de aplicar as medidas
disciplinares que definimos
e que entendemos serem
justas.

A gravidade da infração,
sempre, será diretamente
relacionada ao rigor da
medida disciplinar aplicada:

1.

2.

3.

4.

5.

... MELHORAPURAR@VIP.COM.VC

#FALACOMIGO CONDUTAET ICA@V IP .COM.VC
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#FALACOMIGO
ESTAMOS COM.VC

11   4209.1111

11  9 9344.0238

www.vip.com.vc

VIP no Instagram

VIP no Facebook VIP no Linkedin

https://www.instagram.com/vip_inspecoes_prediais/?hl=pt-br
https://vip.com.vc/
https://api.whatsapp.com/send?phone=5511976127318&text=&source=&data=&app_absent=
https://www.facebook.com/vipcomvc
https://www.linkedin.com/company/1264362/admin/

