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Tabaqueira — Philip Morris International - Equipa

A colaboragdo com uma empresa de seguranca externa é critica para reforcar a estratégia global de
segurancga da Tabaqueira, garantindo uma vigilancia profissional, independente e especializada em
permanéncia. Este parceiro assegura o cumprimento rigoroso das politicas corporativas da PMI, eleva a
capacidade de resposta a incidentes e assegura que os nossos standards globais sdo implementados com
consisténcia. A visdo externa e qualificada contribui para identificar vulnerabilidades, melhorar processos e
aumentar a resiliéncia operacional, assegurando que pessoas, produto e instalacdes operam num ambiente
seguro e protegido, alinhado com as melhores praticas internacionais.

O departamento de seguranca existe ha varios anos (mais de 25 anos) tendo evoluido ao longo do tempo de
acordo com as necessidades do negdcio e a crescente complexidade operacional da Tabaqueira.

Integra uma funcao global da PMI e esta organizado dentro do cluster de Espanha—Franca—UK—Portugal,
permitindo forte alinhamento estratégico, partilha de boas praticas e atua¢do coordenada na gestdo de
crises

O Departamento de Seguranga é composto por 40 pessoas, com uma estrutura hibrida. O modelo de
governagao inclui o Head of Security da Europa, ao qual reporta o responsavel de Seguranca do Cluster, que
por sua vez reporta o responsavel de Seguranga de Portugal. A equipa de Portugal é responsavel pela gestao
da operacdo externa local. A operagdo externa é composta por um Security Manager, um Coordenador de
equipa com cobertura 24/7 (365 dias) e diferentes postos operacionais, distribuidos pelos polos de
Albarraque e Coruche, assegurando continuidade operacional e resposta permanente.

A equipa de Security & Market Safety tem como missao central proteger pessoas, produto e instalagdes,
assegurando que toda a operagdo decorre com o mais elevado nivel de seguranca fisica, tecnolégica e
organizacional. As suas fungdes estruturam se em quatro pilares essenciais: ® Gestdo de Incidentes Inclui o
reporte didrio de ocorrencias que de forma preventiva permitem evitar incidentes. Investigacdo e analise de
incidentes suspeitos ou confirmados, garantindo o correto escalamento e a definicdo de acGes corretivas
gue evitem recorréncias. A equipa assegura a monitorizagdo continua de ameacas, bem como a
implementacao de medidas preventivas adaptadas ao risco. ¢ Protecdo de Pessoas A equipa desenvolve
medidas de protecdo para os trabalhadores (em eventos, viagens de negécio, atividades comerciais).
Acompanha ameacas emergentes, fornece orientagdes preventivas e assegura a resposta a situagdes que
possam afetar a sua integridade fisica ou psicoldgica. ¢ Prote¢do do Produto assegurar a seguranga do
produto ao longo de toda a cadeia logistica — produgdo, armazenamento, transporte e entrega final —
através de controlos e auditorias, baseadas no risco destinadas a prevenir furtos, perdas ou adulteragdes.
Sdo realizadas verificagdes a 100% dos veiculos que saem da instalagdo e feitas auditorias a 5% dos veiculos,
de forma a asseguar o cumprimento dos requisitos TAPA (Transported Asset Protection Association ) , sendo
a equipa interna devidamente formada neste ambito. E garantida a rastreabilidade do produto final em
toda a cadeia de distribuicdo, desde a producdo até ao destino final, em Portugal e no estrangeiro, sendo
90% da producgdo destinada ao mercado internacional. ® Protecdo das Instalacdes e Locais de Trabalho
Implementa standards fisicos e tecnoldgicos de seguranga e assegura a aplicacdo de procedimentos
operacionais destinados a minimizar riscos decorrentes de ameacas internas e externas. Inclui a existencia
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de sistemas de videovigilancia, detecdo de intrusao, controlo de acessos e protecao perimetral, com
monitorizagdo permanente 24/7 , garantindo a seguranga continua das instalagdes e dos locais de trabalho.

A seguranca é um pilar estratégico da Tabaqueira, essencial para a continuidade do negécio, a protecao de
pessoas, ativos, instalacdes e cadeia logistica, e a estabilidade operacional. Numa organiza¢do com cerca de
1500 trabalhadores e elevada exposicdo externa, a seguranca desempenha um papel critico na mitigacao de
riscos e na criacdo de um ambiente seguro que suporta produtividade, inovagdo e retencao de talento.
Assegura ainda o cumprimento rigoroso dos requisitos legais, regulatdrios, corporativos e do Estatuto de
Operador Econdmico Autorizado (AEO), reforcando a responsabilidade operacional e a confianca das partes
interessadas.

A estratégia de seguranca da Tabaqueira assenta numa abordagem integrada, preventiva e orientada para o
risco, combinando recursos humanos qualificados, tecnologia avancada e rigorosos standards globais da
Philip Morris International. Esta estratégia é construida sobre trés eixos fundamentais: ® Prevencado e
Resiliéncia Operacional A atuacao preventiva é central na nossa estratégia. Inclui a identificacdo de
ameacas, analise de vulnerabilidades e implementacdo de medidas de mitigacdo, suportadas por planos de
gestao de emergéncia, equipa de emergencia treinada e processos de resposta rdpida. A organizagao dispde
de meios operacionais dedicados que incluem sistemas de comunicac¢do por radio, viatura de apoio e
sistemas de detecdo e protecdo contra incéndio implementados em Albarraque e Coruche. * Protecdo das
Pessoas, Produto e Instalagdes E assegurada através da aplicagdo de standards internacionais de seguranca
fisica e tecnoldgica, com controlo de acessos, vigilancia profissional e protecdo perimetrica , abrangendo
uma area de 406 500 m? distribuida entre Albarraque e Coruche. O produto é protegido ao longo de toda a
cadeia logistica, garantindo a sua integridade e a reputacdo da marca. e Integracdo Global e Alinhamento
Corporativo Enquanto subsididria da PMI, a Tabaqueira beneficia de uma estratégia global altamente
estruturada. As praticas locais sdo ajustadas as especificidades do mercado portugués, garantindo uma
abordagem eficaz e adaptada ao ambiente regulatdrio, industrial e social.

A Tabaqueira opera num contexto altamente complexo, marcado por riscos industriais, logisticos e de
mercado. Entre os principais desafios destacam se: ¢ Protecdo da cadeia logistica Com producao,
armazenamento e distribuicdo espalhados por todo o territério, proteger o produto desde a fabrica até ao
cliente final requer monitorizagao, prevencao de furtos e e parceria com empresas de distribuicdo logistica.
¢ Gestdo de riscos associados a operagdes industriais Enquanto grande unidade de producdo, a empresa
enfrenta riscos fisicos, tecnolégicos e humanos, exigindo standards rigorosos e compatibilizagdo
permanente com requisitos regulatérios. ® Expectativas regulatdrias e de compliance A necessidade de
assegurar conformidade com multiplas normas nacionais e internacionais aumenta a complexidade
operacional e obriga a rigor na execugdo ® Crescente sofisticacdo tecnolégica A evolugao dos sistemas de
videovigilancia, controlo de acessos e intrusdo e investimentos continuos, assim como atualizacGes e
integracdo com plataformas globais da Philip Morris Intenational ® Ambiente VUCA e ameagas emergentes
A volatilidade global, eventos climaticos extremos, instabilidade geopolitica e crises de saude publica
exigem capacidade de adaptacdo rapida, atualizagcdo continua de planos e mecanismos robustos de
resposta.

A seguranca representa um investimento anual da organizacao que inclui tecnologia, sistemas, formacao e
operacoes de vigilancia, que ronda os 850 000 euros anuais
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A formacdao em seguranca foca-se no desenvolvimento de competéncias praticas e comportamentais que
reforcam a cultura de prevencdo em toda a organizagdo. Entre as principais areas de formacgado incluem se:
Resposta a incidentes e gestdo de emergéncias, garantindo que equipas sabem agir rapidamente e de forma
coordenada na primeira intervengao, no Suporte Basico de Vida e Desfibrilhacdo Automatica Externa e
Formacdo comportamental, como a gestao de conflitos, compreensao dos principios relativos a
confidencialidade de dados ¢ Procedimentos de protecao fisica e tecnolégica, assegurando uso correto dos
sistemas instalados. A formacdo continua é um dos pilares da maturidade de seguranca da Tabaqueira,
garantindo preparacdo, consisténcia e cultura preventiva em toda a organizagao.

O lema central da equipa é: “Proteger Pessoas, Instalaces e Produto da PMI” A atuacdo assenta nos
valores: ¢ Confianca, garantindo transparéncia e rigor em cada acdo. ® Responsabilidade, assumindo
compromisso com a protecdo de todos. ¢ Colaboracdo, trabalhando de forma integrada com dreas internas
e parceiros externos. ¢ Proatividade, antecipando riscos e promovendo prevencdo. ¢ Exceléncia,
assegurando elevados standards e melhoria continua.

A Tabaqueira tem investido de forma consistente em tecnologia avangada para reforgar a prevencdo e
resposta a incidentes. Exemplos incluem: e Sistemas de videovigilancia de alta defini¢do, com capacidade de
analise de imagem, apoiando a detecdo precoce de comportamentos suspeitos. ® Solugdes avancadas de
controlo de acessos, integradas que permitem monitorizar entradas, autorizaces e movimentagces em
tempo real. ¢ Tecnologia de dete¢do de intrusao instalada em perimetros criticos, garantindo alerta
imediato e resposta rapida das equipas de vigilancia. ¢ Plataformas digitais corporativas da PMI para
reporte, triagem e investigacao de incidentes, permitindo andlise de causa raiz e implementac¢do de a¢des
corretivas

A equipa de Security & Market Safety destaca se pela sua integragdao numa estrutura global altamente
especializada, que combina padr&es internacionais com adaptacdo local. A sua atuacdo é diferenciada pela:
e Ligacdo direta ao cluster, facilitando acesso a conhecimento, boas praticas e suporte global. ¢ Abordagem
holistica, que integra protecdo de pessoas, produto, instala¢oes, fleet safety e market safety numa Unica
estrutura coerente. ¢ Forte cultura preventiva, sustentada em formagdo continua e participagdo ativa na
gestdo de riscos. ® Elevada capacidade de resposta, suportada por processos robustos de emergéncia e
comunicagdo. ® Integragdo tecnoldgica avangada, alinhada com investimentos constantes em vigilancia,
controlo e andlise de incidentes.

A equipa contribuiu significativamente para o aumento da maturidade de seguranca da organizacdo através
da implementacao de standards globais da PMI, da sistematizacdo do reporte e investigacao de incidentes,
da melhoria de procedimentos operacionais e da formagao continua de colaboradores. A adogdo de novas
tecnologias de vigilancia e controlo de acessos elevou o nivel de protecdo fisica e organizacional. A equipa
refor¢a em continuo a gestao de crises e emergéncias, consolidando a capacidade da empresa de responder
a eventos adversos com minima disrup¢do e maior resiliéncia.

Em 2025, a equipa alcangou conquistas que fortalecem nao sé a seguranga, mas também a confianca das
nossas pessoas. Reforcdmos os sistemas de controlo de acessos e videovigilancia, garantindo um ambiente
de trabalho ainda mais protegido, reduzindo incidentes e trazendo maior tranquilidade as equipas que
diariamente operam na instalacdo. Em paralelo, consoliddmos nao sé sistemas e processos, mas sobretudo
uma cultura de seguranca que coloca as pessoas no centro e reflete o compromisso de cuidar, proteger e
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apoiar os colegas em situacdes de emergéncia e momentos de maior pressao Como resultado direto desta
abordagem, nao se registaram incidentes graves em 2025, nem situa¢des que colocassem em risco pessoas,
instalacdes ou implicassem paragens da producado da fabrica.

Nota: A informacgéo contida neste documento destina-se exclusivamente a
divulgagéo dos Prémios de Seguranga da Security Magazine. Qualquer
utilizagdo para outros fins requer autorizacéo prévia da Security Magazine
e dos respetivos intervenientes.



