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Projeto de Inovagao em Segurancga Fisica e Tecnologica

Rangel Logistics Solutions

A inovacdo do projecto materializa-se na implementacdo de um modelo integrado, inteligente e orientado
por dados, que transforma a seguranca num sistema proactivo de gestdo das operagGes de transporte e
logistica contratual. Uma das principais funcionalidades é a integracdo de todos os sistemas de seguranca e
operacao numa plataforma unica, permitindo a centralizacdo da informacdo e a monitorizacdo em tempo
real de infraestruturas, veiculos, cargas e eventos. Esta funcionalidade elimina a fragmentacao tradicional e
proporciona uma visdo global e continua das operacdes, essencial para decisdes rdpidas e informadas.
Destaca-se a monitorizacdo em tempo real de veiculos e activos, através de geolocalizacdo e sensores
inteligentes, que permitem acompanhar rotas, desvios, paragens ndo autorizadas e condi¢Ges de
transporte.

Esta capacidade assegura rastreabilidade total e reforga a seguranga da cadeia logistica. O sistema
incorpora videovigilancia inteligente com andlise automatica de eventos, capaz de identificar
comportamentos andmalos das operagdes, intrusdes ou situacées de risco, gerando alertas imediatos. Esta
funcionalidade permite uma actuagao rdpida e reduz significativamente a dependéncia de controlo
operacional. Outra componente inovadora é a analise de dados e modelos preditivos, que transformam
informacdo operacional em conhecimento accionavel. Através desta funcionalidade, é possivel antecipar
riscos, identificar padrdes e prevenir incidentes, evoluindo de uma ldgica reactiva para uma abordagem
preventiva.

A gestdo digital e automatizada de incidentes constitui igualmente uma funcionalidade-chave, permitindo o
registo, classificacdo, encaminhamento e acompanhamento de ocorréncias em tempo real, com workflows
estruturados que melhoram a coordenacgdo e reduzem tempos de resposta. Adicionalmente, o projecto
integra sistemas de controlo de acessos inteligentes, garantindo o registo e controlo rigoroso de entradas e
saidas em instalag¢Oes criticas, reforcando a proteccdo de pessoas e activos. A inova¢do estende-se ainda a
disponibilizagcdao de dashboards operacionais, que agregam indicadores-chave (KPIs) e permitem uma gestado
baseada em dados, suportando a tomada de decisdo estratégica e operacional. Em sintese, estas
funcionalidades permitem implementar uma seguranca integrada, automatizada e preditiva, que aumenta a
eficiéncia, reduz riscos e posiciona a organiza¢do na vanguarda da inovagao no sector dos transportes e
logistica contratual.

O desenvolvimento desta inovacdo foi motivado pela crescente inadequagédo dos modelos tradicionais de
seguranca no sector dos transportes e da logistica contratual, caracterizados por abordagens reactivas,
fragmentadas e pouco integradas, incapazes de responder a complexidade e exigéncia das operacdes
actuais. A evolugdo das cadeias logisticas, cada vez mais digitalizadas, distribuidas e interdependentes,
exp0bs as organizagdes a novos riscos, como furtos, intrusdes, desvios de carga, falhas operacionais e
ciberameacas. Simultaneamente, aumentaram as exigéncias de clientes e parceiros ao nivel da
rastreabilidade, fiabilidade, transparéncia e cumprimento de prazos (SLA), tornando a seguranc¢a um factor
critico para a competitividade. Verificou-se também uma clara limitacdo na falta de integracdo entre
sistemas de seguranga fisica, tecnoldgica e operacional, o que dificultava a obtencdo de uma visdo global
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das operacdes, comprometendo a capacidade de deteccao precoce e resposta eficaz a incidentes. Outro
problema relevante foi a dependéncia de processos manuais e da interven¢do humana, frequentemente
sujeitos a erro, atrasos e inconsisténcias, reduzindo a eficiéncia e aumentando a exposi¢do ao risco. Neste
contexto, emergiu a necessidade de desenvolver uma solucdo inovadora, integrada e orientada por dados,
capaz de transformar a segurangca num modelo preventivo e preditivo, com monitorizacdo em tempo real,
automatizacdo de processos e capacidade de antecipagdo. Assim, esta inovagdo surge como resposta
directa a necessidade de aumentar a seguranga, melhorar a eficiéncia operacional, reduzir riscos e reforgar
a confianca dos clientes, posicionando a seguranca como um elemento estratégico e diferenciador no sector
dos transportes e logistica contratual.

A implementacdo desta inovacdo em seguranca permitiu alcancar resultados mensurdveis e sustentaveis,
com impacto directo na eficiéncia, reducdo de risco e qualidade do servico. Resultados quantitativos
Redugdo de 25% a 40% em incidentes de seguranga, incluindo furtos, intrusdes e desvios de carga
Diminuicao de 30% no tempo médio de resposta a incidentes, gracas a monitorizacdo em tempo real e
automacado de alertas ® Aumento de 20% na eficiéncia operacional, com optimizagdo de processos e
reducdo de redundancias ® Redugdo de até 15% nos custos operacionais associados a falhas, perdas e
ineficiéncias ® Melhoria de 25% na rastreabilidade de activos e operag¢des, com maior controlo e visibilidade
¢ Aumento dos niveis de cumprimento de SLA, com maior previsibilidade e fiabilidade nas entregas
Resultados qualitativos e Transicao de um modelo reactivo para uma abordagem preditiva, baseada em
dados e antecipagao de riscos ® Maior confianga por parte de clientes e parceiros, refor¢ando a reputagdo
institucional ® Melhoria da tomada de decisdo, suportada por dashboards e informacdo em tempo real o
Refor¢o da cultura de seguranga, com maior envolvimento e responsabilizagao das equipas ¢ Integracao
eficaz entre departamentos, eliminando silos e promovendo colaboragdo ¢ Maior resiliéncia operacional,
com capacidade de resposta mais rdpida e estruturada em cenarios criticos A inovagdo permitiu ndo sé
reduzir riscos e custos, mas também transformar a seguranga num factor de valor e diferenciagao
competitiva, contribuindo para operacGes mais seguras, eficientes e confidveis no sector dos transportes e
logistica contratual.

Face as ferramentas e solugGes existentes no mercado, a inovagdo deste projecto distingue-se nao pela
adopcao isolada de tecnologia, mas pela forma como a integra de modo estruturado, inteligente e
orientado ao negdcio. Enquanto muitas solu¢des disponiveis sdo pontuais e especializadas (ex.: apenas
videovigilancia, apenas tracking ou apenas controlo de acessos), este projecto assenta numa ldgica de
integracdo total, combinando seguranga fisica, tecnoldgica e operacional numa Unica arquitectura
funcional. Esta convergéncia permite uma visdo unificada e em tempo real, algo que raramente é alcancado
com solugdes tradicionais, normalmente fragmentadas.

Outro factor diferenciador é a passagem de uma utilizacdo essencialmente passiva das tecnologias para
uma abordagem activa e preditiva, suportada por andlise de dados e automatiza¢do. Em vez de apenas
registar eventos, o sistema interpreta, correlaciona e antecipa riscos, permitindo uma actuacgao preventiva e
ndo apenas reactiva. Adicionalmente, a inovagdo esta na forma como a seguranca é alinhada com os
objectivos operacionais e de negdcio, contribuindo directamente para a eficiéncia, cumprimento de SLA e
reducdo de custos. No mercado, a seguranca é frequentemente tratada como func¢do de suporte; neste
projecto, assume-se como um driver de desempenho e competitividade. Destaca-se ainda a adaptabilidade
e escalabilidade da solugdo, que permite a sua aplicacdo em diferentes contextos operacionais e a evolucdo
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continua face a novas ameacas e tecnologias, ao contrdrio de sistemas rigidos e de dificil integragdo. Em
sintese, o caracter diferenciador reside na transformac¢do de um conjunto de tecnologias dispersas num
ecossistema integrado, inteligente e orientado para resultados, que eleva a seguranca a um nivel estratégico
no sector dos transportes e logistica contratual.

O projecto apresenta um elevado grau de intensidade tecnoldgica, assente na integracdo de solucdes
avangadas que combinam seguranca fisica, digital e operacional num modelo Unico, inteligente e orientado
por dados. A arquitectura tecnoldgica inclui plataformas integradas de gestdo de seguranca, que
centralizam informacdo proveniente de multiplos sistemas, como videovigilancia inteligente, controlo de
acessos, geolocalizagdo de veiculos e monitorizacao de activos. Estas solugdes operam em ambiente digital
interoperavel, permitindo monitorizacdo em tempo real e uma visdo global das opera¢ées. Destaca-se a
utilizacdo de analise de dados e algoritmos inteligentes, que possibilitam a identificacdo de padrdes, a
detecc¢do de anomalias e a antecipacdo de riscos, suportando uma abordagem preditiva. A incorporacgdo de
automacao de processos e gestdo digital de incidentes reduz a intervencdo manual e aumenta a eficiéncia e
rapidez de resposta. O projecto integra ainda tecnologias de loT e sensores inteligentes, aplicadas a
rastreabilidade de cargas e condi¢des operacionais, bem como ferramentas de business intelligence, que
suportam a tomada de decisdo baseada em dados. Em sintese, trata-se de uma solu¢do com elevado nivel
de maturidade tecnoldgica, que combina inovagao, integracdo e inteligéncia operacional, posicionando a
seguranga como um sistema digital avan¢ado e estratégico no sector dos transportes e logistica contratual.

A fase piloto da solucdo foi realizada em Portugal, no ambito das operacGes da propria organizacgao,
envolvendo instalagdes logisticas e operagdes de transporte em ambiente real. Tratando-se de uma solugdo
integrada de seguranca (software e arquitectura tecnoldgica), o desenvolvimento e implementacdo foram
conduzidos internamente, com o apoio de parceiros tecnoldgicos especializados, garantindo a adaptacao as
necessidades especificas do sector dos transportes e logistica contratual. A fase de testes piloto teve uma
duracgdo aproximada de 4 a 6 meses, permitindo validar a solugdo em contexto operacional, com
monitorizagdo continua e recolha de dados. Durante este periodo, foram alcangadas as seguintes metas
principais: @ Validagdo da integracdo de sistemas (videovigilancia, geolocalizagdo, controlo de acessos e
gestdo de incidentes) numa plataforma Unica @ Testes de monitorizagdo em tempo real e qualidade da
informacgdo operacional @ Redugdo dos tempos de resposta a incidentes e melhoria da coordenagao entre
equipas o Identificagdo e correc¢do de vulnerabilidades operacionais @ Avalia¢do da usabilidade e adopgao
pelos utilizadores @ Ajuste de algoritmos e regras de alerta, aumentando a eficacia na detecg¢ao de eventos
relevantes O piloto permitiu comprovar a viabilidade técnica e operacional da solu¢do, bem como o seu
impacto positivo na seguranca, eficiéncia e controlo das operacgdes, criando as bases para a sua
implementacao alargada.

Nota: A informacdo contida neste documento destina-se exclusivamente a
divulgacdo dos Prémios de Seqguran¢a da Security Magazine. Qualquer
utilizagcdo para outros fins requer autorizacéo prévia da Security Magazine
e dos respetivos intervenientes.



