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Critical Functions Management Platform

MC Sonae

A solucdo consiste numa plataforma digital inteligente para a gestdo integrada de fungdes criticas no
dominio da seguranca, salude ocupacional e resposta a emergéncias, concebida para assegurar, de forma
continua e automatizada, o cumprimento dos requisitos legais e operacionais aplicaveis a organizacées com
elevada dispersao geografica. A plataforma integra um modelo dindmico de gestdo de fungdes criticas —
incluindo socorristas com DAE, equipas de combate a incéndio, condutores de equipamentos (plataformas),
equipas de resposta a emergéncia (Grupo Alfa) e pivots de legionella — garantindo a adequacéo
permanente entre os recursos disponiveis e os critérios normativos exigidos. Destacam-se as seguintes
funcionalidades: - Motor de conformidade legal: parametrizac¢do e calculo automatico dos requisitos
minimos por unidade, com base no enquadramento legal aplicdvel e em critérios operacionais definidos. -
Atualizagdo automatica e em tempo real: integragdo com sistemas de gestdo de recursos humanos,
assegurando a atualiza¢do continua da estrutura organizacional e dos recursos afetos. - Automatiza¢do de
processos: reducao significativa de tarefas manuais, com automatizac¢do de validagGes, identificacdo de
necessidades e ativacdo de a¢Ges corretivas. - Monitorizacdo e apoio a decisdo: disponibilizacdo de
dashboards com indicadores operacionais e de conformidade (ex. necessidades de formagao, certificagbes a
expirar). - Sistema de alertas e notificagdes: geragdo automatica de alertas relativos a desvios face aos
critérios legais, insuficiéncia de recursos e prazos criticos. A solugdo contribui para uma gestao mais
eficiente, rigorosa e proativa das fung¢des criticas, reforgando a conformidade legal, a capacidade de
resposta operacional e a resiliéncia organizacional.

A crescente complexidade regulamentar e operacional no dominio da seguranca e resposta a emergéncias
evidenciou limitagGes significativas nos modelos tradicionais de gestdo de funcdes criticas, particularmente
em organizagGes com elevada dispersao geografica e diversidade operacional. A inexisténcia de uma visdo
integrada, centralizada e em tempo real sobre os recursos afetos a fungées criticas comprometia a
capacidade de monitorizacdo, planeamento e garantia de conformidade legal. Os processos existentes
eram, maioritariamente, manuais, fragmentados e dependentes de multiplos intervenientes, resultando
em: Baixa eficiéncia operacional e elevado consumo de tempo Elevado risco de inconsisténcia e
desatualiza¢do da informacao Dificuldade na antecipacdo de necessidades de formacgao e renovacgdo de
certificacGes LimitacGes na resposta a auditorias e no cumprimento de requisitos legais Maior exposicdo a
riscos operacionais e de ndo conformidade Em particular, atividades criticas como o levantamento de
necessidades de formac¢do implicavam esforgos prolongados e pouco escalaveis, comprometendo a
agilidade organizacional. Neste contexto, tornou-se evidente a necessidade de desenvolver uma solugao
digital inovadora que introduzisse inteligéncia, automacao e centralizagdao na gestdo destas fungdes,
permitindo uma abordagem proativa, suportada em dados e orientada para a conformidade continua e a
exceléncia operacional.

A implementacdo da solugao permitiu obter ganhos significativos ao nivel da eficiéncia operacional,
gualidade da informacao e capacidade de resposta organizacional. Do ponto de vista quantitativo,
destacam-se os seguintes resultados obtidos na fase piloto: - Redugdo drastica do tempo de levantamento
de necessidades de formacao, passando de aproximadamente 56 horas para cerca de 2 horas,



/
| S
PREMIOS DE SEGURANCA

SECURITY MAGAZINE | REVISTA DOS PROFISSIONAIS DE SEGURANCA

representando uma melhoria superior a 95% - Reducao do esforco administrativo, através da eliminacao de
tarefas manuais e da automatizacdo de fluxos de validacao e atualizacdo, passando de 80 horas para cerca
de 30 minutos. - Aumento da velocidade de atualizacdo da informacao, que passou a estar disponivel em
tempo real Do ponto de vista qualitativo, evidenciam-se: - Melhoria da experiéncia do utilizador, com
feedback das unidades piloto a indicar maior simplicidade, intuitividade e rapidez na utilizacdo da
ferramenta - Diminuigdo significativa de erros e inconsisténcias de dados, decorrente da centralizagdo e
automatizacdo dos processos - Reforco da conformidade legal e operacional, através de uma monitorizagdo
continua e automatizada dos critérios minimos exigidos -Maior capacidade de antecipagdo e planeamento,
nomeadamente na identificacdo de necessidades formativas e gestdo de certificacdes - Aumento da
transparéncia e fiabilidade da informacao, suportando processos de decisdo mais informados - Melhoria da
articulacdo entre equipas, reduzindo dependéncias de comunica¢ao informal e promovendo fluxos mais
estruturados

Ao contrario das ferramentas existentes, que atuam de forma isolada (formacdo, RH ou seguranca), esta
plataforma agrega, num Unico sistema, a gestdo de fungdes criticas, o cumprimento de requisitos legais e a
monitorizagdo operacional em tempo real. Destaca-se pelo calculo automatico de critérios legais por
unidade (1033 locais), atualizagdo continua da informacdo via integragdo com sistemas de RH, centralizagdo
de dados e automatizacdo de processos, reduzindo significativamente o esforco manual e o risco de erro. A
solucdo incorpora ainda a ligagao a dashboards e alertas que permitem antecipar necessidades e riscos de
nao conformidade, promovendo uma gestdo proativa. Adicionalmente, apresenta elevada flexibilidade,
permitindo integrar novas fungdes criticas, como equipas de resposta a emergéncia (Grupo Alfa) e pivots de
legionella. Em suma, introduz um modelo mais eficiente, fidvel e orientado a conformidade continua.

A plataforma foi desenvolvida no ecossistema Microsoft 365, recorrendo a SharePoint, Power Apps, Power
Automate e Excel, garantindo uma solugdo integrada, escaldvel e de facil utilizagdo. Assenta numa
arquitetura low-code, que permite rapidez de desenvolvimento, flexibilidade e evolucdo continua. O
SharePoint assegura a centraliza¢do e governag¢do dos dados, o Power Apps suporta a interface aplicacional
e o Power Automate permite a automatizagao de processos e notificagGes em tempo real. A solugdo integra
ainda dados de sistemas de recursos humanos e incorpora regras de negdcio que traduzem requisitos legais
em cdlculos automaticos, introduzindo uma camada de inteligéncia na gestao das fungdes criticas.

Nota: A informacdo contida neste documento destina-se exclusivamente a
divulgagdo dos Prémios de Seguranca da Security Magazine. Qualquer
utilizagdo para outros fins requer autoriza¢do prévia da Security Magazine
e dos respetivos intervenientes.



