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Central recetora de alarmes - AMORIM

Corticeira Amorim + SCUDO

O projeto Central Recetora de Alarmes Amorim teve como principal objetivo reforgar a seguranga, a
protecdo de pessoas e ativos, e a eficiéncia operacional, através da modernizacdo e integragdo dos sistemas
de seguranca e monitorizacdo existentes, suportados por tecnologias digitais e inteligéncia artificial.

A intervencdo iniciou-se com a melhoria e expansao da rede de camaras CCTV, garantindo maior cobertura
das instalacoes e melhor qualidade de imagem. Sobre esta infraestrutura foi integrada Inteligéncia Artificial
para analitica de video, permitindo a detecdo automatica de comportamentos anémalos, situa¢des de risco
e eventos relevantes, reduzindo a dependéncia de vigilancia passiva e aumentando a capacidade de
resposta. Foram implementados alarmes de invasdo de perimetro, assegurando a detecdo precoce de
acessos ndo autorizados, bem como sistemas de controlo de acessos, reforcando a gestao e rastreabilidade
das entradas e saidas em areas criticas.

Complementarmente, foram introduzidas rondas eletrdnicas, permitindo o controlo e registo das rondas de
segurancga de forma estruturada e auditavel. Um dos pilares do projeto foi a centralizagdo de alarmes,
integrando numa Unica plataforma os alarmes de incéndio, gas e outros sistemas criticos. Esta central
permite igualmente o disparo e monitoriza¢do das centrais de incéndio e de gas, bem como os arranques de
centrais de bombagem, garantindo uma resposta rdpida e coordenada em emergéncias. Destaca-se ainda a
utilizacdo de camaras térmicas, aplicadas tanto na dete¢do precoce de incéndios como na manutengao
preditiva de equipamentos de producgdo, permitindo identificar sobreaquecimentos, falhas iminentes e
desvios operacionais antes da ocorréncia de incidentes ou paragens ndo planeadas. Em conjunto, este
projeto representa um passo decisivo na digitalizacdo da seguran¢a da Amorim, promovendo uma
abordagem integrada, preventiva e inteligente, alinhada com as melhores praticas de segurancga industrial e
continuidade operacional.

O desenvolvimento da Central Recetora de Alarmes Amorim foi motivado pela necessidade de responder a
um conjunto de riscos crescentes e limitacdes dos sistemas tradicionais de seguranc¢a, num contexto
industrial complexo, disperso e com elevada criticidade operacional. Em particular, identificaram-se os
seguintes problemas-chave: Fragmentacao dos sistemas de seguranca: os alarmes de incéndio, intrusao,
gas, CCTV, controlo de acessos e outros sistemas criticos funcionavam de forma isolada, dificultando uma
resposta integrada, rapida e coordenada a incidentes. Dependéncia excessiva da vigilancia humana: os
sistemas CCTV tradicionais exigiam monitorizacdo continua, com elevado risco de falha por fadiga, reduzida
capacidade de detegdo precoce e resposta reativa. Necessidade de dete¢do antecipada de riscos: incéndios,
acessos indevidos, falhas técnicas e sobreaquecimentos de equipamentos eram muitas vezes detetados
tardiamente, aumentando o potencial de danos humanos, materiais e paragens produtivas. Crescentes
exigéncias de seguranca, compliance e continuidade operacional, num ambiente industrial onde a protecao
de pessoas, ativos e processos produtivos é critica. Auséncia de ferramentas de manutencao preditiva,
limitando a capacidade de antecipar falhas em equipamentos de produgao e aumentando custos de
manutencao corretiva e indisponibilidade. Face a estes desafios, tornou-se necessaria uma solucao
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integrada, centralizada e inteligente, capaz de transformar dados em alertas acionaveis, suportar decisdes
em tempo real e evoluir de um modelo reativo para um modelo preventivo e preditivo de segurancga. A
inovagdo surge, assim, como resposta direta a necessidade de maior eficacia, fiabilidade e maturidade
tecnoldgica na gestao da seguranca industrial da Amorim.

Em termos quantitativos e qualitativos permitiu: 1. Centralizacao e integragao efetiva dos sistemas de
seguranca A implementacdo da Central Recetora permitiu a integracdo numa Unica plataforma de multiplos
sistemas criticos (centrais de incéndio, alarmes, dispositivos de emergéncia, CCTV e |/0O digitais), eliminando
a fragmentacdo anteriormente existente e melhorando a coordenacdo da resposta a incidentes. 2. Melhoria
da capacidade de resposta a emergéncia.

Os procedimentos de atuacdo, portaria central e fluxos de comunicacdo passaram a estar claramente
definidos e suportados por sistemas integrados, o que reforca a rapidez, fiabilidade e coeréncia da resposta
operacional em emergéncias. 3. Evolucdo de um modelo reativo para preventivo e preditivo A utilizacdo de
analitica inteligente, alarmistica avancada e camaras térmicas permitiu evoluir de uma vigilancia passiva
para uma abordagem preventiva, com detecdo precoce de riscos de incéndio e falhas técnicas, alinhada
com as melhores praticas de seguranca industrial e continuidade operacional. 4. Aumento da maturidade
organizacional em seguranga A centralizagdo da informacao e o registo estruturado de eventos, alarmes e
ocorréncias reforcaram a rastreabilidade, a aprendizagem organizacional e o suporte a tomada de decisao,
incluindo em simulacros e exercicios de emergéncia. 5. Poupangas anuais superiores a 100 mil euros em
vigilancia humana

A Central Recetora de Alarmes Amorim distingue-se das solu¢des disponiveis no mercado ndo apenas pela
tecnologia utilizada, mas sobretudo pela forma integrada, transversal e orientada ao contexto industrial
como foi concebida e implementada. Ao contrdrio das solugdes tradicionais, que tendem a ser modulares,
isoladas ou focadas num Unico dominio (CCTV, incéndio, intrusdo ou acessos), esta inovagdo assenta numa
integracdo total de sistemas criticos numa Unica plataforma operacional, permitindo uma visao global e em
tempo real da seguranga, emergéncia e operagao industrial. Um dos principais fatores diferenciadores é a
aplicacdo pratica de Inteligéncia Artificial e analitica avancada sobre a infraestrutura existente,
transformando sistemas passivos de vigilancia em ferramentas ativas de detegao, prevengao e apoio a
decisdo. A analitica de video, os alarmes inteligentes e as cdmaras térmicas permitem antecipar eventos,
reduzindo a dependéncia exclusiva da interven¢do humana.

Adicionalmente, a soluc¢do vai além da seguranca patrimonial classica, integrando funcionalidades
operacionais criticas, como o disparo de centrais de incéndio e gas, o arranque de centrais de bombagem e
a monitoriza¢do de equipamentos produtivos, aproximando a seguranca da continuidade do negédcio e da
manutencgao preditiva — uma abordagem ainda pouco comum nas solu¢des de mercado. Outro elemento
distintivo é a adaptacdo a realidade industrial da Amorim, com elevada escalabilidade, capacidade de
integracao de milhares de dispositivos e alinhamento com procedimentos internos, simulacros e requisitos
legais. Ndo se trata de uma solucgdo “standard”, mas de um ecossistema evolutivo, preparado para crescetr,
integrar novas tecnologias e responder a riscos emergentes. Em sintese, a inovagdo diferencia-se por unir
centralizacdo, inteligéncia, prevencdo e integra¢do operacional, posicionando a seguranga como um pilar
estratégico e ndo apenas como um sistema de controlo ou vigilancia.

A inovacdo Central Recetora de Alarmes Amorim apresenta um elevado grau de tecnologia, resultante da
combinacdo de sistemas fisicos, plataformas digitais avangadas e tecnologias inteligentes, integradas num
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ecossistema Unico e centralizado. O projeto assenta numa infraestrutura tecnoldgica de segurancga de nivel
industrial, envolvendo a integracdo de multiplos sistemas criticos — CCTV, detecao de incéndio, detecdo de
gas, controlo de acessos, alarmes técnicos e equipamentos operacionais — numa plataforma comum, com
capacidade de tratamento e correlagdo de eventos em tempo real. Um dos aspetos mais avangados é a
incorporacado de Inteligéncia Artificial e analitica de video, aplicada a monitorizacdo por camaras,
permitindo detecdo automadtica de intrusdo, comportamentos andmalos, situacdes de risco e eventos
relevantes, superando largamente as capacidades dos sistemas tradicionais baseados apenas em vigilancia
humana. A utilizacdo de camaras térmicas acrescenta uma camada tecnoldgica adicional, possibilitando
tanto a detecdo precoce de incéndios como a manutencdo preditiva de equipamentos industriais, através
da identificacdo de sobreaquecimentos e desvios térmicos antes da ocorréncia de falhas ou incidentes.
Adicionalmente, a solucdo inclui automacado e controlo remoto de sistemas criticos, como o disparo de
centrais de incéndio e gas e o arranque de centrais de bombagem, integrando seguranca, operagao e
continuidade do negdcio num Unico sistema inteligente.

O projeto aplica-se apenas as unidades em Portugal, tendo sido projetada e desenvolvido exclusivamente
pela equipa de engenharia em Portugal

Nota: A informacdo contida neste documento destina-se exclusivamente a
divulgagéo dos Prémios de Seguranga da Security Magazine. Qualquer
utilizagcdo para outros fins requer autorizacéo prévia da Security Magazine
e dos respetivos intervenientes.



