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Algemene VVoorwaarden

1. Algemeen

Praktijk Onderwijscoaching Jong Geleerd is opgericht voor kinderen, jongeren van 6 t/m 14
jaar en hun ouders, door Arlette Honkoop gevestigd in Breda en ingeschreven onder nummer
69616825 bij de Kamer van Koophandel.

2. Definities

- Opdrachtnemer: Onderwijscoaching Jong Geleerd die deze Algemene VVoorwaarden
gebruikt voor het aanbieden van diensten.

- Opdrachtgever: U als ouder(s) die de opdracht voor de werkzaamheden verstrekt.

- Diensten: alle door Opdrachtnemer aan de Opdrachtgever geleverde producten en diensten
- Cliént: degene die deelneemt aan de diensten die Onderwijscoaching Jong Geleerd biedt

3. Totstandkoming van de samenwerkingsovereenkomst

De samenwerkingsovereenkomst tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever met betrekking tot
het leveren van een dienst komt tot stand door ondertekening van de
samenwerkingsovereenkomst door zowel Opdrachtnemer als Opdrachtgever. Door
ondertekening van de samenwerkingsovereenkomst verklaart de Opdrachtgever kennis te
hebben genomen van en akkoord te gaan met deze Algemene VVoorwaarden.

4. Inhoudelijke bepalingen

- Met het ondertekenen van de samenwerkingsovereenkomstgaat Opdrachtnemer een
inspanningsverplichting, maar geen resultaatverplichting aan, wat wil zeggen dat zij geen
resultaat kan garanderen.

- Mocht de Opdrachtgever de Opdrachtnemer de taak geven om informatie uit te wisselen met
medewerker(s) van de onderwijsinstelling waar de cliént verblijft, dan dient de Opdrachtgever
(na onderling overleg) per mail toestemming aan Opdrachtnemer te geven.

- Opdrachtnemer is verplicht tot geheimhouding van hetgeen haar uit hoofde van haar
beroepsuitoefening ter kennis komt in verband met de begeleiding van de cliént, de
inspanningsverplichting wordt immers met cliént aangegaan. Informatie geldt als
vertrouwelijkals dit door Opdrachtgever per mail is medegedeeld of als dit voortvloeit uit de
aard van de informatie.

- De Opdrachtnemer heeft ook een verwijzende rol. Dat betekent dat zij de cliént door kan
verwijzen naar hulp die ofwel passender is, ofwel noodzakelijk is voor het kunnen starten of
voortzetten van de begeleiding.
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5. Betalingsvoorwaarden

- Het tarief voor de te leverendiensten is terug te vinden op de website
www.onderwijscoaching.net

Onder het uurtarief valt de contacttijd, de voorbereiding, de afwerking en de gebruikte
materialen. Originele werkboeken zijn niet in het tarief inbegrepen.

- Overige werkzaamheden welke volgens het uurtarief worden berekend:

- Het voeren van (evaluatie)gesprekkenin de praktijkruimte of op school.

- Het schrijven van verslagenen plannen.

- Reistijd gemaakt als gevolg van bezoek aan derden of instanties, op schriftelijk verzoek van
ouders.

- De factuur wordt na de eerste sessie per mail verstuurd. Deze factuur dient binnen 14 dagen
na factuurdatum betaald te worden (tenzij anders overeengekomen) door het bedrag over te
maken of contant te betalen.

Ook is het mogelijk om voorafgaande aan de sessie te betalen. Dit kan via pinbetaling of
contant geld.

Wanneer niet binnen de betalingstermijn is betaald, wordt er een betalingsherinnering
verstuurd. Bij het uitblijvenvan betaling is Onderwijscoaching Jong Geleerd gerechtigd
verdere begeleiding op te schorten, totdat er aan de betalingsverplichting is voldaan.
Eventuele kosten die ontstaan bij het niet (tijdig) betalen, worden in rekening gebracht.

- Opdrachtnemer mag haar tarief jaarlijks marktconform verhogen. Een verhoging zal
minimaal een maand voor de invoering daarvan gecommuniceerd worden aan Opdrachtgever
en vermeld worden op de website.

- Onderwijs is vrijgesteld van BTW.

6. Verhindering bij ziekte of onvoorziene omstandigheden

- Tijdig verzetten van de afspraak is altijd mogelijk, dit kan per email of telefonisch. Bij
afzegging door ziekte is overleg mogelijk.

- Indien de Opdrachtnemer telefonisch niet bereikbaar is, is er ook de mogelijkheid om de
voicemail in te spreken. Er wordt dan z.s.m. contact met de Opdrachtgever gezocht.

- In geval van ziekte van de cliént, dient dit ruim op tijd voorafgaand aan de sessie
doorgegeven te worden.

- Tijdens schoolvakanties en andere officiéle vrije dagen zal er geen begeleiding plaatsvinden,
tenzij dit in onderling overleg anders is afgesproken.

7. Duur en beéindiging

- Beéindiging van de begeleiding is mogelijk na overleg tussen Opdrachtgever en
Opdrachtnemer en met een inachtneming van een opzegtermijnvan 2 werkdagen.

- De overeenkomst met Opdrachtnemer eindigt nadat de laatste sessie heeft plaatsgevonden en
de kosten volledig zijn voldaan.

8. Aansprakelijkheid

- De cliéntis ten allen tijde zelf verantwoordelijk voor gemaakte keuzes, diens eigen gedrag
en de consequenties hiervan, zowel tijdens de contacttijd als daarna.

- Opdrachtnemer aanvaardt geen enkele aansprakelijkheid, hoe dan ook, voor schade die is
ontstaan door of in verband met haar verrichte diensten.

9. Vindplaats en wijzigingen voorwaarden

Deze algemene voorwaarden zijn te vinden op de website van Praktijk Onderwijscoaching
Jong Geleerd, www.onderwijscoaching.net. Van toepassing is steeds de versie die geldt ten
tijden van het tot stand komen van de overeenkomst.
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10. Regels rond een afspraak voor kinderen

Er is geen officiéle wachtruimte binnen de praktijk. Dit betekent dat de Opdrachtgever de
cliént brengt en na afloop van de sessie op de afgesprokentijd weer ophaalt. De
Opdrachtgever dient tijdens de sessie telefonisch bereikbaar te zijn. Na een sessie is er
eventueel kort de gelegenheid voor de ouder(s) om te bespreken wat de cliént heeft gedaan of
gemaakt.

Tijdens een tussengesprek en/of eindgesprek worden de vorderingen met betrekking tot de
cliént uitvoerig besproken.
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