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Eerste stappen!

Installeren

De nieuwste versie van de ClubApp is er! Het is nog nooit zo makkelijk geweest op up to
date te blijven met jouw club, jouw bardiensten te beheren, banen te reserveren,
competitie uitslagen te bekijken en een maatje te zoeken om mee te tennissen. In deze
handleiding wordt er uitgelegd hoe je deze acties kan doen.

Allereerst dien je de app te downloaden. Dit kun je doen in de App Store of via Google Play
of via deze link. Zodra je de app hebt gedownload, zoek je jouw club op via de zoekfunctie
en kan je inloggen. Als je club hier niet tussen staat, kan het zijn dat de deze club geen
gebruik maakt van de ClubApp. Neem dan contact op met het bestuur.

Inloggen

Nadat je jouw vereniging hebt geselecteerd, krijg je het inlogscherm. Hier kan je inloggen
met je bondsnummer of je clublidnummer. Je bondsnummer staat op het gegeven pasje van
de club of kun je opvragen bij de ledenadministrateur. Je wachtwoord kun je ook opvragen
bij de ledenadministratie of zelf installeren door op ‘reset mijn wachtwoord’ te klikken, dan
wordt er een mail verstuurd naar jouw geregistreerde e-mailadres. Ook kun je hier bij de
app inloggen als gast. Dit betekent dat je niet alles kan bekijken in de app en geen diensten
kunt inplannen of banen kan reserveren.

Wachtwoord vergeten?

Ben je je wachtwoord kwijt of vergeten? Allereerst kun je deze aanpassen door ‘reset mijn
wachtwoord’ te selecteren. Je dient in dat scherm je bondsnummer of je clublidnummer in
te vullen, er wordt een e-mail verstuurd naar het e-mailadres dat daar aan gekoppeld is.
Komt er geen mail binnen? Vraag aan de ledenadministratie of ze het juiste e-mailadres
hebben en bekijk je spam-inbox. De ledenadministrateur kan ook zelf een wachtwoord naar
jou versturen via het beheer.
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Selecteer jouw club <& & Wachtwoord vergeten?

Vul hieronder je bonds- of clubnummer in en
ontvang een link in je mail om een nieuw
wachtwoord in te stellen
A =(© .. Matchpoint

Bondsnr.v
== A.BT.C. de Wildbaan
A ALT.C. Buitenveldert Bondsnr.v
aa ALTC. DeAlgemene

A.LT.C. Joy Jaagpad

7/ A.LTV. Quick
Nog geen account? Log in als gast

~ A.LT.V. Tepci
Reset mijn wachtwoord
A.P.G.S.
A.S.0.C. Lawn Tennis
Vul jouw clubnaam in bij de zoekfunctie Log in met bondsnummer en Als je je wachtwoord ben vergeten,

wachtwoord selecteer dan ‘reset mijn
wachtwoord’.



Home: jouw club agenda
De pagina ‘Home’ binnen de ClubApp is de plek waar je een overzicht hebt van alle
clubactiviteiten die relevant zijn voor jou. Dit is jouw persoonlijke club agenda. Hier staan de
bardiensten waarop jij je hebt ingepland of een toernooi of evenement waar je voor bent
ingeschreven (dit kan via club > agenda). Ook worden hier baanreserveringen getoond.

Door rechtsboven op het icoontje te klikken, kan je filteren op het type activiteit. Hierdoor
heb je zelf controle over wat er wordt getoond in jouw agenda. Je kan bepaalde agenda
items/evenementen ook toevoegen zonder dat je je inschrijft. Dit kan door de agenda
item/evenement te selecteren en rechtsboven op het sterretje te klikken.
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© Dafne Turk = < Filters & Agenda item *
Vrijdag 27 maart Vyelke type as:tjvi?eiten wil je zien? Alleen de Game, set & matchpoint
zichtbare activiteiten worden meegenomen toernooi
Tennis voor senioren 10:00 - 14:00 in de agenda-export
Extra locatie zondag 29 maart
X 12:00 - 18:00
Reserveringen ()
Zondag 29 maart
Game, set & matchpoint toernooi  12:00 - 18:00 Diensten ()
Hoofdlocatie
Te bezoeken clubevenementen ()
Donderdag 09 april
Favoriete clubevenementen ()
Bardienst 00:00 - 00:00 Het jaarlijkse game, set & matchpoint toernooi staat
Test daf Dafne Turk weer gepland'
Kom ook dit jaar weer meedoen.
Q Locatie: Hoofdlocatie
Organisatoren
Demi Caupain
QB 8, e
Spelen Club Maatjes Meer
Overzicht van bardiensten, evenementen en  Geef hier aan welke activiteiten jij wil zien Door rechtsboven op het sterretje te
reserveringen klikken, selecteer je een evenement als

favoriet en komen ze in het overizcht



Spelen
Op deze pagina moet je zijn voor alle activiteiten omtrent het spelen van tennis. Hier kan je
clubteams, laddercompetities, toernooihistorie en spelers/ teams opzoeken. Ook kan je hier
een baan reserveren op afstand.

Baan reserveren

Vanuit de ClubApp kan je van te voren een baan reserveren. Allereerst zie je een overzicht
van alle banen en reserveringen. Als er een rondje staat met een streep, betekent dit dat de
baan niet gereserveerd kan worden. Het plusje betekent dat je die tijd een reservering kan
maken. Zodra je hier op klikt, kom je in de volgende pagina waar je alle informatie kan
invullen. Door op ‘speler toevoegen’ te klikken, kan je in de ledenlijst zoeken naar een
speler of kan je kiezen uit één van jouw tennismaatjes. Door op een gemaakte reservering
te klikken in het overzicht, zie je meer informatie over de reservering.

49% (%)

20:00
23:00
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T.C. Matchpoint =) ¢ Baan afhangen & Competitie
Wedstrijden Baan reserveren
Woensdag 25 maart Baan 3 B 0.1 .
Led / Gravel / Indoor aan O~ fennis
Led / Gravel / Indoor
21:00 22:00 23:00
| | | Type Baanreservering
Baah 0 - Tennis
q q &
¥ Metwicloahiglspelent Datum Woensdag 25 maart
Baan 1 - Padel Speler toevoegen (] Begin
Einde
Introducé toevoegen e
Baap 3
Beschrijving
Ny, Datum Woensdag 25 maart competitie boeking beschrijving
Begin 21:25
Baan5
Einde 21:55

Baapn 7

Home

Reserveren

Annuleren

2 R
Spelen Club Maatjes Meer

Overzicht reserveringen Reservering maken (plusje geselecteerd) Gemaakte reservering geselecteerd

Wedstrijden

Hier staat 0.a. de clubteams, laddercompetities en toernooihistorie. Ook kan je hier jouw
favorieten spelers en teams beheren.

Clubteams

Hier vind je de clubs die spelen voor jouw vereniging. Je kan deze teams als ‘favoriet’
markeren door op het hartje te klikken zodat deze is ingekleurd.

Laddercompetitie: hoe schrijf je jezelf in?

Dit is een nieuwe functie binnen knltb.club. Bij ‘beschikbaar’ zie je de laddercompetities
waar je jezelf kan inschrijven door deze te selecteren. Als je deze selecteert, zie je de nodige



speelsterkte, leeftijd, ranglijst en welke wedstrijden er zijn gespeeld. Nadat je jezelf hebt
ingeschreven, komt deze competitie te staan bij ‘mijn’. Hier kun je aan de slag gaan met
uitdagen. Door op ‘uitdaging’ te klikken bij een lid, kun je een bericht sturen en een
voorgestelde datum van de competitie (het is mogelijk om meerdere opties te versturen).
Zodra je zo’n uitdaging ontvangt, kun je zelf via de app deze accepteren door op ‘uitdaging
details’ te klikken. Hier is het mogelijk om de uitdaging te accepteren, af te wijzen of om een
andere datum/tijd voor te stellen. Hier onder zie je de stappen met foto’s.

al KPNNL & 9:44 PM 79% (4 ol KPNNL = 9:16 PM 63% (%) o KPNNL = 9:19 PM 65% (%)
< Laddercompetitie X & Laddercompetitie X & Laddercompetitie X
Leeftijd: 0 - 99
Beschikbaar Mijn [ Beschikbaar ] “
Herfstcompetitie Dames 1-9 #  Teams GW/GV
20-2-2020 - 10-9-2020 &1-9 20-3-2020 - 1-7-2020 &1-9
Mens en Dames /0 - 99 Mens en Dames /0 - 99 1 Fabian de Haas 2/0
2 arnout test 3/0
Laddercompetitie 2
13-3-2020 - 20-3-2021 a81-9 3 Carola Viiegjes 0/3
Mens en Dames /0 - 99
4 Bronger Zuidema 0/2
Uitdaging
6 Jack Wait 0/0
Uitdaging details
7 Anders Dielessen 0/0
Vitdaging
8  Jessie Caupain 0/0
Uitdaging
M M M

Stap 1: selecteer competitie

« [ KPNNL =T

&

9:35 PM

Laddercompetitie

Dames 1-9

Uitnodiging verzenden naar: Jessie Caupain

Tegenstander rang: 8

Jouw rang: 5

Jouw bericht

Voorgestelde datum / tijd
26-3-2020 12:00 [

© 'Extra voorgestelde datum / tijd toevoegen

Stap 3: selecteer ‘uitdaging’ voor het

Stap 2: schriff jezelf in en selecteer de j .
uitdagen van een ander lid

competitie bij ‘mijn’
9:32 PM.. s

Laddercompetitie X

é

Dames 1-9

Verzenden vanaf: Jack Wait

Tegenstander rang: 6

Jouw rang: 5

Tegenstander bericht

Kom dan als je durft

Accepteren 12-3-2020 13:25

Stel een andere datum / tijd voor

Uitdaging

0

Stap 4: vul informatie in en verstuur
uitdaging

th

Stap 5: accepteer of wijs de uitdaging af of
stel een andere datum voor




Toernooihistorie
Hier kun je alle toernooien die je hebt gespeeld terugvinden en bekijken.

Mijn favorieten
Hier staan alle spelers en teams die jij ‘favoriet’ hebt gemaakt. Dit kun je doen door op het
hartje te klikken bij de spelers of teams.

Zoek spelers en teams

Hier kun je verschillende spelers opzoeken bij andere clubs via naam en/of bondsnummer.
Deze kun je daarna als ‘favoriet’ bestempelen zodat ze bij ‘mijn favorieten’ komen te staan.
Je ziet hier een overzicht van hun speelsterkte en competities/toernooien waar je ze aan
meedoen. Ook kun je hier een vereniging opzoeken. Vanuit zie je het adres, de bel
gegevens, competities en website van de club.

Club

Nieuws
Op deze pagina vind je alle nieuwsberichten die jouw club plaatst. Het is mogelijk om een
reactie te plaatsen onder deze berichten door ze te selecteren en naar beneden te scrollen.

Agenda

Hier zie je alle georganiseerde evenementen vanuit de club. Op deze plek kun je jezelf
inschrijven op zo’n evenement door deze te selecteren en op ‘inschrijven’ te klikken. Deze
komt dan automatisch bij ‘home’ in jouw eigen club agenda.

Diensten: hoe schrijf je jezelf in en uit?

Op afstand diensten inplannen is ook mogelijk binnen de ClubApp. Op deze pagina zie je een
overzicht van alle beschikbare diensten die jouw club heeft gecreéerd. Je ziet hier in één
opslag welke data nog beschikbare diensten hebben en welke niet. Door een datum te
selecteren, krijg je de mogelijkheid om jezelf in te schrijven. De dienst kun je daarna ook
weer terugvinden bij ‘home’. Het is ook mogelijk om jezelf uit te schrijven, indien jouw club
dit toelaat. Dit kun je doen door de dienst te selecteren en dan op ‘ingeschreven’ te klikken,
dan zie je de mogelijk om jezelf uit te schrijven. Kan dit niet? Neem dan contact op met

jouw club.
w KPNANL = 913 AM %% @ W KPNNL 9:40 AM 90% @m) Wi KPNNL = 9:37 AM 90% @m):
Club & Dinsdag 31 Maart & Donderdag 09 April
Nieuws Agenda Diensten Info
Bardienst Bardienst
Bardienst Test daf
0 beschikb.

Maandag 30 maart eschikbaar 17:00 - 19:00 00:00 - 00:00

Dinsdag 31 maart 1 beschikbaar

Woensdag 01 april 1 beschikbaar

ponderdee 0z et B m Uitplannen

Zaterdag 04 april 1 beschikbaar Weet je zeker dat je je wilt uitschrijven op
deze dienst?

e o “

Donderdag 09 april 2 beschikbaar

Annuleren
Zaterdag 11 april 1 beschikbaar

Dinsdag 14 april 1 beschikbaar

Donderdag 16 april 0 beschikbaar
Zaterdag 18 april 1 beschikbaar
Dinsdag 21 april 1 beschikbaar
= D A 200
Home Spelen Club Maatjes Meer
Overzicht diensten Selecteer ‘inschrijven’ om jezelf in te Schrijf jezelf weer uit door op de

schrijven bij deze dienst knop ‘ingeschreven’ te klikken, 7
hierdoor krijg je deze melding



Info

Op deze pagina zie je informatie en contactgegevens van jouw club. Via het auto icoontje
krijg je gelijk de routebeschrijving naar het adres van de club. Via de contact gegevens kun
je snel contact opnemen met de club.

Sponsoren

Hier vind je alle sponsoren van jouw club, door ze te selecteren word je doorverwezen naar
hun website.

Organisatie

Hier zie je het bestuur van jouw club en alle rollen die gevuld zijn.

Ledenlijst

Via de ledenlijst kan je een lid opzoeken en deze toevoegen als maatje door het lid te
selecteren en rechtsboven op het sterretje te klikken. Deze vind je terug op de pagina
‘maatjes’. Ook zie je hier informatie van het lid zoals contactgegevens, speelsterktes en
bondsnummer.

Maatjes
Op deze pagina vind je alle leden die je als maatje hebt toegevoegd. Ook hier kan je maatjes
opzoeken door rechtsboven op de zoekfunctie te klikken
Groepen
Deze functie is momenteel nog niet beschikbaar.

Meer: jouw profiel
Op deze pagina zie je jouw eigen profiel en kan je deze aanpassen, app instellingen beheren
en de webshop bezoeken.

Profiel aanpassen

Door rechtsboven op het icoontje voor ‘bewerken’ te klikken, kun je een aantal instellingen
beheren. Je kunt hier o.a. je profiel foto aanpassen en aangeven of deze foto, je e-mailadres
en telefoonnummer zichtbaar mogen zijn voor alle clubleden. Door rechtsboven op ‘bewerk’
te klikken, kun je ook telefoonnummers en e-mailadressen toevoegen en verwijderen. Ook
kan je hier jezelf uitloggen.
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& Profiel Bewerk & Bewerk Gereed
-

Dafne Turk
Dafne Turk
Dafne Turk
Pasfoto O
Telefoonnummer(s) H Telefoonnummer(s)
App instellingen e Voeg nummer toe
+31 85001 3364
KNLTB webshop 0 Mobiel
Over deze app Contact e-mail H 9 Voeg nummer toe
dafne@lisa-is.nl q
. ) Contact e-mail
e dafne@lisa-is.nl
{ Uitloggen )
/ @ Voeg e-mail toe
= 2) [A) 298
Hom Spelen Club Maatjes
Klik rechtsboven op het aangegeven Geef hier aan welke informatie Klik rechtsboven op ‘bewerk’ om 8

icoontje zichtbaar mag zijn aan andere leden contact gegevens aan te passen



App instellingen: push-notificaties en agenda synchronisatie

Hier is het mogelijk om aan te geven voor welke activiteiten je een push-notificatie wilt
ontvangen. Je kan per onderdeel instellen hoe veel tijd van te voren je een herinnering krijgt
voor bijvoorbeeld een dienst, baanreservering of evenement. Als je geen meldingen
binnenkrijgt, kijk bij de instellingen van de telefoon of je deze meldingen hebt toegestaan.
Ook kan je hier je agenda synchroniseren zodat je een dienst bijvoorbeeld kan zien in jouw
eigen agenda.

KNLTB webshop

Door deze te selecteren word je direct doorverwezen naar de webshop van de KNLTB waar
je bepaalde producten kan aanschaffen zoals schoenen, rackets en kleding.

Over deze app
Hier vind je de privacyverklaring en meer informatie over de AVG regeling.

Als je nog verdere vragen hebt over de ClubApp, adviseren wij om contact op te nemen met
de club. Zij kunnen je nog verder helpen of eventueel contact opnemen met de
supportafdeling.

Veel tennis plezier en met sportieve groeten,

KNLTB.club



