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Glosario:

Accionistas: Personas naturales o juridicas que poseen participacion en el capital social de la Sociedad v,
en consecuencia, ejercen derechos economicos y politicos establecidos en la ley y los estatutos.

Cargos Criticos: Posiciones dentro de la organizacion que, por su naturaleza y funciones, estan expuestas
a riesgos relevantes de LA/FT/FPADM, corrupcién, fraude o conflictos de interés y requieren controles
reforzados.

Cliente: Persona natural o juridica que adquiere bienes o servicios de la Sociedad y con quien se establece
una relacion comercial directa.

Competidores: Empresas o personas que ofrecen productos o servicios similares o sustitutos en el mismo
mercado o segmento econémico donde opera la Sociedad.

Conflicto de Interés: Situacion en la cual los intereses personales, econdmicos o familiares de un
colaborador o miembro de un érgano de gobierno pueden interferir o aparentar interferir con su objetividad e
imparcialidad en la toma de decisiones institucionales.

Contraparte: Cualquier persona natural o juridica con la cual la Sociedad mantiene relaciones comerciales,
contractuales o de negocios, incluyendo clientes, proveedores, aliados comerciales, consultores,
intermediarios, subcontratistas y cualquier tercero relevante.

Contratistas: Personas naturales o juridicas que ejecutan obras, servicios o actividades para la Sociedad en
virtud de un contrato de prestacion de servicios, suministro u otra modalidad.

Corrupcién: Abuso de poder o posicion para obtener un beneficio indebido, personal o para terceros. Incluye
soborno, fraude, malversacién, desvio de recursos, trafico de influencias y otras conductas ilegales.

Directivos: Miembros de la Alta Direccion que toman decisiones estratégicas en la Sociedad, incluyendo
Gerente General, directores de area y demas cargos establecidos por la estructura organizacional.

Empleado: Persona vinculada mediante contrato laboral con la Sociedad, independientemente de su nivel
jerarquico o modalidad contractual.

Etica: Conjunto de principios y valores que orientan el comportamiento correcto, honesto, transparente y
responsable en el ejercicio de funciones y relaciones profesionales.

Grupos de Interés: Personas, entidades o colectivos que pueden verse afectados o influenciados por las
actividades de la Sociedad, tales como clientes, colaboradores, accionistas, proveedores, comunidad,
autoridades y competidores.
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Informaciéon Confidencial: Informacion no publica relacionada con procesos, estrategias, aspectos técnicos,
financieros, operativos, legales o comerciales de la Sociedad, cuyo acceso debe limitarse y protegerse por
su valor estratégico y riesgo asociado.

Informacion Privilegiada: Informacion reservada o no divulgada que, de hacerse publica, podria influir de
manera significativa en decisiones de accionistas u otras contrapartes. Su manejo esta sujeto a resftricciones
legales y corporativas.

Integridad: Actuar con honestidad, rectitud, lealtad y coherencia, incluso sin supervisién. Es la base para
prevenir acciones indebidas como corrupcion, fraude o uso inapropiado de recursos.

Oficial de Cumplimiento (Principal y Suplente): funcionario designado por la Junta Directiva responsable
de implementar, monitorear y fortalecer el SAGRILAFT y el PTEE. Es el vinculo entre la Sociedad, la Alta
Direccion, los érganos de gobierno, terceros y autoridades como la UIAF, Superintendencia Sociedades, entre
otros.

PTEE - Programa de Transparencia y Etica Empresarial: Conjunto de politicas, procesos y controles
orientados a prevenir, detectar y responder a riesgos de corrupcion, soborno y fraude tanto en el ambito local
como transnacional.

SAGRILAFT - Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de LA/FT/FPADM: Modelo de
gestion de riesgos que busca prevenir que la Sociedad sea utilizada para actividades de lavado de activos,
financiacién del terrorismo o proliferacién de armas de destruccién masiva, conforme a la normatividad
vigente.

Operaciéon Sospechosa: Actividad, transaccion o comportamiento que, por su naturaleza, monto,
caracteristicas o falta de justificacién razonable, sugiere la posible relacién con actividades delictivas. Debe
ser analizada y reportada a la UIAF mediante un ROS, cuando corresponda.

Programa de Cumplimiento: Marco integral que agrupa politicas, procedimientos, controles, procesos y
responsabilidades disefiados para asegurar el cumplimiento normativo, la ética corporativa y la prevencion
de riesgos (LA/FT/FPADM, corrupcioén, fraude y otros).

UIAF - Unidad de Informacién y Analisis Financiero: Entidad del Estado colombiano encargada de recibir,
procesar y analizar informacion financiera con el fin de prevenir y detectar actividades relacionadas con LA/FT
y delitos conexos.

Matriz de Riesgos: Herramienta que identifica, clasifica y evalla riesgos asociados a LA/FT/FPADM,
corrupcion y otros riesgos de cumplimiento, asi como los controles implementados para mitigarlos.
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Beneficiario Final: Persona natural que posee o ejerce control sobre una persona juridica, estructura sin
personeria o vehiculo juridico, directa o indirectamente, conforme a la regulacion colombiana de transparencia
empresarial.

PEP - Persona Expuesta Politicamente: Persona que desempefia o ha desempenado funciones publicas
relevantes, asi como sus familiares y asociados cercanos, y cuyo perfil implica un riesgo elevado de
corrupcion o actividades asociadas al LA/FT/FPADM.

Listas Restrictivas: Listados oficiales o privados que contienen personas naturales o juridicas vinculadas a
actividades ilicitas, sanciones internacionales o riesgos elevados, tales como OFAC, ONU, UE, entre otras.

AROS - Ausencia de Reporte de Operacidén Sospechosa: Reporte que se presenta a la UIAF cuando, en
un determinado periodo, la Sociedad no ha identificado operaciones sospechosas que generen un ROS.

ROS - Reporte de Operacion Sospechosa: Informe remitido a la UIAF cuando se identifica una o varias
operaciones sospechosas que puedan estar relacionadas con actividades de LA/FT/FPADM.

FPADM - Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva: Provision de fondos o
recursos con el fin de apoyar, facilitar o desarrollar actividades relacionadas con la construccion, adquisicion
o transferencia de armas de destruccion masiva, conforme a estandares internacionales.

Oficial de Cumplimiento: Responsable operativo, estratégico y técnico del Sistema de Cumplimiento.
Garantiza la implementacién, supervision, entrenamiento, reporte y mejora continua del SAGRILAFT y PTEE.

KYC: KYC es el proceso mediante el cual una entidad identifica, verifica y conoce de manera adecuada a sus
clientes o contrapartes, con el fin de evaluar riesgos asociados a lavado de activos, financiacion del
terrorismo, fraude, corrupcion y otras actividades ilicitas.

1. Introduccién y Marco General
1.1. Objetivo del Manual

Establecer el sistema integral de cumplimiento, ética y buen gobierno de ATICA (en adelante “ATICA o la
Sociedad”), definiendo estandares de conducta, estructura de gobierno, roles, politicas y procedimientos para:
(i) prevenir riesgos de LA/FT/FPADM, corrupcion y soborno; (i) asegurar transparencia y buen gobierno; (iii)
proteger informacion y activos; y (iv) fomentar una cultura de cumplimiento.

1.2. Alcance
Aplica a todos los colaboradores (empleados, temporales, aprendices), directivos, Alta Direccion, Junta

Directiva, Accionistas en su interaccion con la Sociedad, y a terceros (proveedores, contratistas, consultores,
intermediarios y cualquier Contraparte nacional o extranjera) que se relacionen con ATICA
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1.3. Marco Normativo

Este Manual se alinea con la Constitucion Politica de Colombia, Caddigo de Comercio, normas sobre control
interno, UIAF (ROS/AROS), SAGRILAFT para la prevenciéon de LA/FT/FPADM, PTEE para prevencion de
corrupcion y soborno, proteccion de datos personales, derecho de la competencia, y estandares
internacionales como GAFI y ISO 37001 (anticorrupcion), ademas de politicas y procedimientos internos de
ATICA.

1.4. Principios Rectores

¢ Comunicacion con las Contrapartes: La Sociedad a través de la Alta Direccion y sus empleados
debe prestar la debida atencién a las necesidades de informacién de sus Contrapartes y comunicarles
la informacion de forma clara, imparcial y no engafiosa.

¢ Conducta en el mercado: La Sociedad a través de la Alta Direccion y sus empleados deben observar
normas adecuadas de conducta en el mercado.

¢ Gestion y control: La Sociedad a través de la Alta Direccién y sus empleados deben tener un cuidado
razonable para organizar y controlar sus asuntos de manera responsable y eficaz, con sistemas
adecuados de gestion de riesgos.

¢ Integridad: La Sociedad a traves de la Alta Direccion y sus empleados deben desarrollar su actividad
con integridad y altos niveles de profesionalidad en lo que respecta a sus relaciones y contactos con
participantes del mercado, reguladores, otros empleados y empresas.

¢ Honestidad: Se espera que la Sociedad y sus Contrapartes actuen con honestidad y competencia en
las funciones que se le asignen. La Alta Direccion de la Sociedad, cuando lo considere conveniente,
puede emplear programas de formacion eficaces para garantizar que sus empleados sigan siendo
competentes durante su empleo, especialmente en el contexto de la comprension de los cambios en
las normas empresariales o reglamentarias.

« Obligatoriedad de debida diligencia: Antes de aceptar a una Contraparte, deben realizarse todas
las gestiones necesarias de Debida Diligencia para garantizar que sea aceptable para la Sociedad.
Toda la documentacion pertinente relativa a dichas investigaciones debera conservarse en los
archivos de la Sociedad.

e Trato Justo: Todas las Contrapartes deben recibir un trato justo y sus intereses deben tenerse en
cuenta en todo momento, en particular en lo que respecta a la adecuacion e idoneidad de cualquier
asesoramiento o servicio de gestion discrecional prestado. El trato justo también se aplicara a todos
los empleados que trabajen para la Sociedad, a los que se reconocera en todos sus aspectos y
cualidades.

e Transparencia con las Entidades de Vigilancia y Control: La Sociedad a través de la Alta Direccion
y sus empleados deben tratar con las entidades de vigilancia y control de una manera abierta y
cooperativa, y debe revelar de manera apropiada cualquier asunto relacionado con la empresa de la
qgue dicho regulador esperaria razonablemente tener conocimiento.




CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO Fecha Creacion: mayo de 2.017
CORPORATIVO Fecha Actualizacion: Marzo de 2.026

e Segregacion: La Sociedad a través de la Alta Direccion y sus empleados debe mantener en todo
momento una adecuada segregacion de funciones e informacion a fin de proteger la informacién
confidencial y los intereses de las Contrapartes.

1.5. Actualizaciéon y Aprobacion del Manual

El Manual es disefiado por el Oficial de Cumplimiento. Sus modificaciones se someten a aprobacion de la
Junta Directiva; los anexos (glosario, formatos, flujogramas) pueden actualizarse con visto bueno del Gerente
General y reporte a la Junta. El Oficial de Cumplimiento propone ajustes al menos anualmente o cuando el
entorno regulatorio o el perfil de riesgo cambie.

2. Gobierno Corporativo
2.1. Estructura organizacional y érganos de gobierno
2.1.1. Organos de Gobierno

« Asamblea General de Accionistas (en adelante “Asamblea”): Maximo o6rgano social; aprueba
politicas clave, designa a la Junta Directiva, vela por trato equitativo a accionistas.

« Junta Directiva (en adelante “Junta Directiva” ): Dirige la estrategia; aprueba este Manual y sus
actualizaciones; designa al Oficial de Cumplimiento (principal y suplente) y garantiza su
independencia; revisa los informes periddicos del Oficial de Cumplimiento.

2.1.2 Organos de Control

e Revisor Fiscal: Profesional externo e independiente encargado de dar aseguramiento sobre la
razonabilidad de la informacion financiera y la adecuada gestion de riesgos, control interno y gobierno
de la entidad. Su funcion se fundamenta en la independencia, objetividad y verificacién del
cumplimiento normativo, contable vy fiscal.

¢ Oficial de Cumplimiento: Responsable de disefiar, implementar, supervisar y reportar el Sistema de
Prevencion del LA/FT/FPADM u otros sistemas de cumplimiento aplicables. Vigila que la entidad
cumpla con las normas internas y externas, gestiona alertas, evalla riesgos y reporta a las autoridades
cuando corresponde, actuando como garante del marco ético, regulatorio y de prevencion de riesgos
de cumplimiento.

2.2. Roles y responsabilidades

« Junta Directiva Asegurar recursos, independencia y eficacia del Programa de Cumplimiento; aprobar
politicas; dar seguimiento a informes; gestionar conflictos de interés de altos cargos.

« Alta Direccion/ Gerencia: Implementar politicas, fomentar cultura de cumplimiento, asignar recursos,
apoyar al Oficial de Cumplimiento, supervisar ejecucion.
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Oficial de Cumplimiento (en adelante “Oficial de Cumplimiento”): Ver seccion 2.3; responsable de
disefar, implementar, mantener y revisar SAGRILAFT/PTEE; coordinar ROS/ARQS; capacitar;
monitorear; reportar.

Colaboradores: Conocer y cumplir el Manual; asistir a capacitaciones; reportar alertas, conflictos y
denuncias; custodiar informacion y activos.

2.3. Lineas de reporte e independencia del Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento es el responsable de desarrollar, implementar, mantener y revisar el Programa de
Cumplimiento, con el objetivo de prevenir, detectar o responder a faltas legales y de las politicas internas de
la Sociedad. El Oficial de Cumplimiento sera designado por la Junta Directiva de la Sociedad.

Requisitos para la Designacion:

Vi.

vii.

Gozar de la capacidad de tomar decisiones para gestionar el Riesgo LA/FT/FPADM vy tener
comunicacion directa con, y depender directamente de, la Junta Directiva o el Maximo Organo Social
en caso de que no exista Junta Directiva.

Contar con conocimientos suficientes en materia de administracion de riesgos y entender el giro
ordinario de las actividades de la Sociedad.

Contar con el apoyo de un equipo de trabajo humano y técnico, de acuerdo con el Riesgo
LA/FT/FPADM y el tamano de la Sociedad.

No pertenecer a la administracion o a los Organos Sociales, a la Revisoria Fiscal (fungir como revisor
fiscal o estar vinculado a la empresa de Revisoria Fiscal que ejerce esta funcion, si es el caso), o
fungir como Auditor Interno, o quien ejecute funciones similares o haga sus veces en la Sociedad. No
debe entenderse que dicha prohibicion se extiende respecto de quienes apoyen las labores de los
érganos de auditoria o control interno.

No fungir como Oficial de Cumplimiento en mas de diez (10) sociedades.

Cuando exista un grupo empresarial o una situacion de control declarada, el Oficial de Cumplimiento
de la matriz o controlante podra ser la misma persona para todas las sociedades que conforman el
grupo o conglomerado.

Estar domiciliado en Colombia.

Responsabilidad del Oficial de Cumplimiento:

Cambios significativos en el entorno regulatorio de la operacion de la Sociedad Analisis del Programa
de Cumplimiento.

Establecer el Perfil de Riesgo de la Sociedad y llevarlo para aprobacion al Maximo Organo Social. El
caso de que el mismo cambie, se debe notificar a dicho drgano.

Actualizacion sobre Debidas Diligencias de Contrapartes.

Reportes Internos y Externos.

Monitoreo de Controles y en general del Programa de Cumplimiento.

Declaracion sobre la efectividad de los mecanismos e instrumentos establecidos en el Programa de
Cumplimiento.
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vil.
viii.
iX.
X.
Xi.

Resultado y seguimiento de correctivos ordenados por el Maximo Organo Social y la Revisoria Fiscal
Documentos y pronunciamientos de las entidades de control.

Seguimiento a las Personas Expuestas Publicamente (PEP).

Seguimiento a capacitaciones.

Mantenimiento de documentacion y registros.

Funciones del Oficial de Cumplimiento:

Vi.

vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Acciones necesarias para la divulgacion y fortalecimiento del Programa de Cumplimiento

Disenar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion y control de riesgos asociados al
Cddigo de Conducta y Buen Gobierno Corporativo.

Proponer las mejoras que considere al Codigo de Conducta y Buen Gobierno Corporativo.

Velar por el cumplimiento y actualizacion de este documento y, en general del Programa de
Cumplimiento segun lo establezca la normatividad vigente o las politicas de la Sociedad.

Conservar adecuadamente la informacion soporte relacionada con la gestion y prevencion de riesgos
del Programa de Cumplimiento, tales como politicas, manuales, procesos, procedimientos, formatos,
capacitaciones y reportes.

En caso de aplicar, realizar mensualmente los Reportes a la UIAF correspondientes a Operaciones
Sospechosas (ROS) o de ausencia de Operaciones Sospechosas (“Ausencia de Operaciones
Sospechosas” o AROS).

Participar en las reuniones que competan a la prevencion de riesgos que convoquen las autoridades
competentes, con finalidad consultiva o informativa, bien sea con Sociedad o con los sujetos obligados
en general.

Analizar y gestionar los casos de riesgo alto o medio producto de la Debida Diligencia, previo a su
negociacion.

Hacer seguimiento a la Matriz de Riesgos y al perfil de riesgo de la Sociedad.

Hacer seguimiento a las denuncias y/o investigaciones que se presenten y el resultado de estas.
Aprobar los criterios y parametros establecidos en los contratos celebrados con terceros, para validar
las responsabilidades asociadas con el Programa de Cumplimiento de cada una de las partes.
Analizar, controlar y comunicar a la UIAF, a través del Oficial de Cumplimiento toda la informacion
relativa a las operaciones o hechos susceptibles de estar relacionados con el Programa de
Cumplimiento, segun el procedimiento establecido en el presente documento y en la legislacion
aplicable.

Establecer criterios para calificar a los terceros criticos, de acuerdo con los riesgos correspondientes,
con el fin de enlistar y llevar control de los terceros denominados de Alto riesgo en términos del
Programa de Cumplimiento, tomando a su vez decisiones con base en los parametros establecidos
en este documento.

2.4. Toma de decisiones y conflictos en érganos de gobierno

Los miembros de drganos de gobierno deben abstenerse de participar en decisiones con conflicto de interés
salvo autorizacion del maximo érgano segun la ley, esto debera quedar documentado en actas.

10




CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO Fecha Creacion: mayo de 2.017
CORPORATIVO Fecha Actualizacion: Marzo de 2.026

2.5. Cultura de cumplimiento y “Tone at the Top”

La Alta Direccién comunica y modela estandares éticos, incentiva la deteccidén temprana de fallas, y promueve
el mejor servicio al cliente bajo trato justo y competencia leal.

3. Gestion de Conflictos de Interés
3.1. Definicién y tipos

Un conflicto de interés ocurre en cualquier situacion en la cual la imparcialidad de los colaboradores pueda
verse comprometida por cualquier factor externo. Los Colaboradores siempre deben actuar en el mejor interés
de la Sociedad, anteponiendo estos intereses a los intereses personales. Ante una situacién en la que un
empleado tenga un interés particular, diferente de los derivados de su empleo, o cuando el conyuge,
compafiero, familiar cercano o companero de vida lo tenga, el funcionario debera notificarlo inmediatamente
al “Oficial de Cumplimiento”, quienes determinaran la forma de proceder con respecto al caso consultado.

Los siguientes son ejemplos, y no una lista exhaustiva, de los posibles o potenciales conflictos de interés:

. Ser propietario de acciones de una Sociedad que sea un proveedor o un cliente de la
Sociedad.

. Solicitar préstamos a clientes o proveedores de la Sociedad, que normalmente NO
operan en el negocio como entidad crediticia abierta al publico.

. Dar un prestamo personal a un proveedor o a un cliente de la compania.

. Tener una relacion econdmica, comercial o personal con un empleado o representante de

un proveedor, distribuidor, cliente o competidor de la Sociedad, con quien el empleado
entra en contacto con frecuencia durante el desarrollo de los negocios de la Sociedad.

. Negociar directamente o a través de su conyuge, companero de vida o familiar, con un
proveedor, distribuidor, cliente o competidor de la Sociedad.

. Prestar servicios profesionales a un tercero como empleado o consultor en areas
identicas o similares a aquellas a las que se dedica la Sociedad.

. Realizar trabajos para clientes, proveedores o competidores de la Sociedad, por fuera del
alcance ordinario del deber del Empleado.

. Hacer uso excesivo de los recursos o activos de la Sociedad, para su empleo en intereses

personales, o en actividades externas a las ordinarias de su labor dentro de Sociedad.
3.2. Identificaciéon, declaraciéon y gestion
Todo colaborador debe declarar potenciales conflictos al jefe inmediato y al Oficial de Cumplimiento mediante

el Formato de Conflictos (Anexo 01). El Oficial de Cumplimiento evalua y define mitigaciones (abstencion,
barreras de informacidn, reasignacion).

11




CODIGO DE CONDUCTA Y BUEN GOBIERNO Fecha Creacion: mayo de 2.017
CORPORATIVO Fecha Actualizacion: Marzo de 2.026

3.3. Registro
El Oficial de Cumplimiento mantiene un Registro de Conflictos actualizado y evidencia de decisiones.
3.4. Roles y responsabilidades

« Colaboradores: Declarar y abstenerse cuando aplique.

« Jefes / Alta Direcciéon: Apoyar mitigaciones.

¢ Oficial de Cumplimiento: Analizar, decidir y documentar el Conflicto de Interés.

3.5. Casos especiales

Junta Directiva y Alta Direccion; relaciones con proveedores/clientes; familiares o parejas; tenencia accionaria
en contrapartes; préstamos o relaciones econémicas con contrapartes.

4. Relacion con Terceros
4.1. Principios

Seleccion basada en precio, calidad, reputacion y cumplimiento; trato imparcial; no aceptar/otorgar beneficios
indebidos.

4.2. Contratacion

Aplicar procedimientos de KYC (conocer tu tercero/proveedor), verificacién de existencia, representacion,
composicion accionaria, referencias y capacidad.

4.3. Debida diligencia bajo SAGRILAFT y PTEE

La Sociedad ha establecido procesos de Debida Diligencia de acuerdo con su operacion tamafio y actividad
comercial. En ese sentido, la Sociedad adelantara las gestiones necesarias para asegurar el cumplimiento
de los procedimientos de conocimiento de Contrapartes y de Debida Diligencia. Estos procesos seran
aplicados a todas las Contrapartes de la Sociedad sean estas, personas naturales o juridicas, entidades sin
animo de lucro de caracter nacional o extranjero, identificando, especialmente, a las personas calificadas
como PEPs.

Clasificar el riesgo del tercero; aplicar debida diligencia simplificada, estandar o intensificada; identificar PEP;
validar listas restrictivas; establecer clausulas anticorrupcion y LA/FT.

El procedimiento de Debida Diligencia se encuentra como (Anexo 02).

4.4. Subcontratistas y corresponsables
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Exigir que subcontratistas cumplan con estandares equivalentes; responsabilidades claras y derechos de
auditoria.

5. Politica sobre pagos, beneficios y prohibiciones anticorrupcion
5.1. Pagos indebidos

Prohibidos pagos aceleradores, sobornos, fraude y lavado de dinero. Todas las comisiones deben ser
razonables, contractuales, aprobadas y registradas.

5.2. Regalos, invitaciones y hospitalidades

Deben ser razonables, de buena fe, transparentes, no monetarios, sin expectativa de reciprocidad y
permitidos por la ley.

5.3. Donaciones y patrocinios

Permitidos solo con fines legitimos, evaluacién de beneficiarios, aprobacién de Gerencia/Oficial de
Cumplimiento cuando aplique y registro contable.

5.4. Contribuciones politicas

Prohibidas salvo autorizacion expresa de la Junta Directiva; en ningun caso con fondos o recursos de la
Sociedad sin tal autorizacion.

5.5. Financiamiento de campahas
Restringido y sujeto a la normatividad aplicable; requiere aprobacién y debida diligencia al beneficiario.
5.6. Prohibiciones especificas

Sobornar funcionarios publicos; soborno comercial; pagos facilitadores; ocultamiento de pagos; libros y
registros falsos; destruccion de evidencia.

6. Manejo de Informacion y Transparencia
6.1. Informacioén privilegiada

Queda prohibido usar o divulgar informacion privilegiada para obtener ventajas o influir en decisiones. Deben
existir barreras de informacién y segregacién de funciones.

6.2. Registro de beneficiario final
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ATICA identifica y mantiene actualizado el beneficiario final de sus contrapartes y, cuando aplique, cumple
con el registro ante la autoridad competente. La informacion se conserva y protege segun la ley.

6.3. Proteccion de datos personales

Tratamiento de datos conforme a la politica de privacidad y legislacion aplicable; los titulares pueden ejercer
derechos de acceso, rectificacidén, cancelacion y oposicion.

7. Regalos, Viajes e Invitaciones
7.1. Limites monetarios
« Regalos y atenciones: valor modesto (p. gj., promocion comercial, cortesias razonables).
« Prohibido: efectivo, equivalentes de efectivo, tarjetas regalo, obsequios opulentos o fuera de
mercado.
(ATICA podra definir médulos de valor por tipo de relacién en el Procedimiento interno y publicarlos
en el Anexo 03).

7.2. Autorizaciones

Todo lo que exceda los limites o involucre funcionarios publicos requiere aprobacion previa de Gerencia
General o del delegado designado, con concepto del Oficial de Cumplimiento en casos de riesgo.

7.3. Registro obligatorio

Se registran todos los regalos/hospitalidades que superen el umbral minimo en el Formato de Regalos y
Hospitalidades (Anexo 03).

7.4. Criterios de razonabilidad

Deben ser habituales, de buena fe, transparentes, culturales/profesionales, sin expectativa de reciprocidad,
y permitidos por la normativa del receptor.

8. Prohibiciones y restricciones especificas

8.1. Lavado de activos

Prohibidas operaciones destinadas a ocultar u originar recursos de actividad delictiva.
8.2. Financiamiento del terrorismo

Prohibida cualquier asistencia, provision o canalizacion de recursos a fines terroristas.

8.3. Soborno local y transnacional
14
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Prohibidos sobornos a funcionarios publicos y soborno comercial en cualquier jurisdiccion.
8.4. Colusidn y anticompetitivas

Prohibidas practicas como fijacién de precios, reparto de mercados, ofertas de cortesia para aparentar
competencia, dumping predatorio, discriminacion injustificada.

8.5. Falsedad en documentos

Prohibida la alteracion, ocultamiento o falsificacion de documentos, inventarios, libros o reportes.

8.6. Uso indebido de informacion

Prohibido el uso, revelacion o apropiacion no autorizada de informacion confidencial o privilegiada.

9. Canales de Denuncia y Proteccién al Denunciante

9.1. Canales
¢ Oficial de Cumplimiento: cumplimiento@atica.co / of.decumplimiento@atica.co / Cel. 316 522 3669
. Gerentf; General: dguzman@atica.co
« Canal Etico Web: https://atica.canaletico.es

9.2. Anonimato y confidencialidad

Los reportes pueden ser anonimos y se protege la identidad del denunciante; la informacion se trata bajo
reserva.

9.3. Proteccién contra represalias
Prohibidas represalias; su ocurrencia constituye falta grave.
9.4. Procedimiento de investigaciéon

El Oficial de Cumplimiento recibe, clasifica, investiga y documenta; puede solicitar apoyo de las demas areas
de control de ser necesario; se garantiza debido proceso.

9.5. Comité disciplinario
Conoce casos de alto impacto, repetitivos o con potencial sancionatorio significativo y recomienda medidas.

10. Medidas disciplinarias y consecuencias
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10.1. Tipos de sanciones

Llamado de atencién, amonestacion, suspensién, terminacién del contrato, acciones civiles/penales y demas
contempladas en el Reglamento Interno de Trabajo.

10.2. Procedimiento interno

Actuaciones con debido proceso, documentacion y trazabilidad; comunicacion al colaborador y oportunidad
de defensa.

10.3. Remedios y acciones correctivas

Planes de remediacion, ajustes de controles, reentrenamiento, y seguimiento del Oficial de Cumplimiento.
11. Capacitacion y Comunicacion

11.1. Capacitacion del Personal

El Oficial de Cumplimiento garantizara la inclusion obligatoria del presente documento dentro del proceso de
induccion y capacitacion inicial de todos los nuevos colaboradores, asi como de los terceros criticos cuyo rol
implique exposicién a riesgos de cumplimiento. Adicionalmente, se implementara un plan anual de formacién
en materia de SAGRILAFT y PTEE, estructurado en médulos especificos segun el nivel de riesgo y las
responsabilidades asociadas a cada rol, con el fin de asegurar un entendimiento adecuado y una aplicacion
consistente de las obligaciones establecidas en estos sistemas.

11.2. Divulgacién del Cédigo de Conducta

El proceso de divulgacion y comunicacion de todos los estandares éticos de la organizacion, asi como lo
expuesto en este Codigo de Conducta y Buen Gobierno Corporativo estara a cargo del Oficial de
Cumplimiento, quien en establecera el cronograma, metodologia y seguimiento de la capacitacion a todo el
personal de la organizacion.

11.3. Entrenamientos especializados

Formacion especifica para: Oficial de Cumplimiento, areas comerciales, compras, finanzas,
logistica/transporte, HSEQ, y Alta Direccion.

11.4. Evaluacion de efectividad

Se implementara mecanismos sistematicos de evaluacion que incluyan la aplicacién periddica de pruebas,
encuestas y métricas de participacion, asi como el analisis de brechas en conocimiento y conducta. Los
resultados derivados de estas herramientas seran utilizados para identificar oportunidades de mejora y
fortalecer continuamente la cultura de cumplimiento y los estandares éticos de la Sociedad.
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12. Monitoreo, Seguimiento y Mejora Continua

12.1. Evaluacién independiente y seguimiento

La compania mantiene un compromiso permanente con la transparencia, la integridad y el fortalecimiento
continuo de su sistema de control y gestion del riesgo.

En ese sentido, el monitoreo del cumplimiento del presente Codigo de Conducta, asi como de las politicas
asociadas al Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y al Sistema de Autocontrol y Gestién
del Riesgo (SAGRILAFT), estara a cargo del Oficial de Cumplimiento, quien actuara con independencia
técnica dentro del marco de sus funciones.

El Oficial de Cumplimiento realizara revisiones perioddicas orientadas a:

« Verificar la adecuada aplicacion de las disposiciones éticas.

¢ Evaluar la eficacia de los controles implementados.

« |dentificar oportunidades de mejora.

¢ Proponer acciones correctivas y preventivas cuando sea necesario.

Los resultados del seguimiento seran informados a la Alta Direccidn, con el propdsito de fortalecer la cultura
de cumplimiento y promover la mejora continua del sistema de control interno.

Cuando la naturaleza o el nivel de riesgo lo requiera, la compafiia podra apoyarse en evaluaciones externas
0 asesorias especializadas que contribuyan a reforzar la objetividad, independencia y eficacia del sistema.

El incumplimiento de las disposiciones contenidas en este Codigo podra dar lugar a las medidas
disciplinarias, contractuales o legales a que haya lugar.

12.2. Reportes a Junta Directiva / Alta Gerencia

El Oficial de Cumplimiento presenta informes periédicos: designacioén, cambios regulatorios, perfil de riesgo,
estado de KYC/Debida Diligencia, ROS/AROS, monitoreo de controles, efectividad del Programa,
seguimiento a correctivos y pronunciamientos de autoridades, PEP, capacitaciones y documentacién a la
Junta Directiva.

12.3. Indicadores de cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento establecera y monitoreara indicadores de cumplimiento que incluyan, entre otros,
el porcentaje de procesos de debida diligencia completados, los tiempos de reporte frente a los estandares
definidos, el numero y la calidad de las alertas analizadas, los niveles de participacion en las capacitaciones
obligatorias y los hallazgos derivados de auditorias internas y externas. Estos indicadores permitiran evaluar
la eficacia del sistema de cumplimiento, identificar desviaciones y promover acciones de mejora continua.

12.4. Evaluacion periddica de riesgos

Revision de matrices y perfil residual; actualizacion de controles; pruebas de estrés donde aplique.
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12.5. Actualizacion del manual y lecciones aprendidas

Ajustes por cambios normativos o incidentes; registro en Control de Cambios del documento; comunicacion
corporativa a todo el personal.

13. Anexos

13.1. Formato de conflictos de interés (Anexo 01)

Incluye identificacion del declarante, descripcion del conflicto, analisis, medidas y decision
13.2. Procedimiento de Debida Diligencia (Anexo 02)

Incluye el procedimiento de debida diligencia que se debe realizar a las contrapartes antes del inicio de la
relacién comercial.

13.3. Formato de registro de regalos y hospitalidades (Anexo 03)

Incluye oferente/receptor, descripcion, valor, fecha, motivo, autorizacion y concepto del Oficial de
Cumplimiento (cuando aplique).

13.3. Flujogramas

» Debida diligencia de terceros (simplificada/estandar/intensificada).
¢ (Gestion de alerta inusual y ROS/AROS.
¢ Investigacion disciplinaria interna.

El contenido del presente documento fue aprobado por la Alta Direccion de la Sociedad.

18




