Warunki Swiadczenia Ustug

Warunki Swiadczenia Ustug (WSU) Well Fitness sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu (51-162), adres: ul.
Jana Dtugosza 74, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 388795, wysoko$¢
kapitatu zaktadowego: 14 061 250,00 zt, NIP: 6912483942, REGON: 021523888, prowadzacej klub pod
marka McFIT, dalej jako ,Well Fitness”.

1.ZAWARCIE UMOWY

1.1 Zakres obowiazywania Warunkéw Swiadczenia Ustug

Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug (WSU) stosuje sie do wszystkich uméw zawartych przez Well
Fitness sp. z 0.0. prowadzacej klub pod markg McFIT (McFIT L6dz) z jej Klientami, o ile w poszczegoinych
przypadkach nie uzgodniono inaczej. Klienci to osoby, ktdre na mocy umowy cztonkowskiej zawartej z
Well Fitness sg uprawnione do korzystania w Polsce ze Studia fitness McFIT £6dz (Studio).

Na terenie Studia obowigzuje bezwzgledny zakaz prowadzenia dziatalno$ci komercyjnej lub gospodarczej
bez pisemnej zgody Well Fitness, w szczegolnosci treningdw personalnych, Swiadczenia ustug w
charakterze trenera personalnego, a takze zakaz handlu i akwizycji oraz naklejania i pozostawiania
reklam i ulotek oraz zakaz fotografowania i filmowania w celach komercyjnych bez pisemnej zgody Well
Fitness.

1.2 Wniosek/Umowa

Whniosek o cztonkostwo stanowi wigzaca, skierowang do Well Fitness oferte zawarcia umowy
cztonkowskiej w McFIT. Umowe w sprawie cztonkostwa uznaje si¢ za zawartg w momencie przyjecia
wniosku o cztonkostwo w McFIT przez Well Fitness. Obu stronom przystuguje prawo do odstapienia od
umowy w terminie 3 dni od dnia ztozenia wniosku o cztonkostwo poprzez o$wiadczenie ztozone drugiej
stronie w formie przewidzianej w pkt.9.1, z wytaczeniem wniosku o cztonkostwo ztozonego na podstawie
pkt 2.6 WSU.

1.3 MemberCard

W momencie ztozenia wniosku wnioskodawca otrzymuje karte cztonkowska (MemberCard), ktéra
umozliwia mu wstep i korzystanie ze Studio McFIT. W przypadku odrzucenia przez Well Fitness oferty
zawarcia umowy w McFIT MemberCard podlega uniewaznieniu i nie uprawnia wnioskodawcy do wstepu
do Studio.

Wstep do Studia majg jedynie osoby zwigzane stosunkiem umowy cztonkowskiej w McFIT. W celu
umozliwienia kazdorazowej weryfikacji tozsamosci Klienta dokonuije sie utrwalenia jego wizerunku.

Well Fitness zastrzega sobie prawo do zweryfikowania tozsamos$ci cztonka McFIT przed wejsciem do
studia za pomocg weryfikacji dowodu tozsamosci ze zdjeciem.



1.4  Osoby niepetnoletnie

W przypadku 0s6b, ktore nie ukoriczyty 18 roku zycia, do zawarcia umowy o cztonkostwo wymaga sie
zgody przedstawiciela ustawowego Klienta. Osoby, ktére nie ukofczyly 14 roku zycia, nie mogq zosta¢
Klientami McFIT.

2.KORZYSTANIE ZE STUDIO
21 Wstep wylacznie z MemberCard lub kodem QR

MemberCard lub kod QR wygenerowany za posrednictwem aplikacji mobilnej umozliwia Klientowi wstep
do wszystkich Studio McFIT i uprawnia go do korzystania z nich w godzinach ich otwarcia. Bez
MemberCard lub kodu QR wstep do Studia nie jest mozliwy. Przekazanie Klientowi MemberCard w
przypadku odstgpienia od umowy nie uzasadnia w zadnym przypadku roszczenia o korzystanie ze Studia.

2.2  Regulamin

Well Fitness jest uprawniony do ustanowienia regulaminu dla kazdego Studia McFIT. Regulamin Studia
McFIT zawiera w szczegdlnosci przepisy dotyczace odpowiedniego korzystania ze Studia oraz
poszanowania praw innych Klientow. Kazdy Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem i
jego przestrzegania.

2.3  Uprawnienie personelu do wydawania polecen

Personel obecny w Studiu jest uprawniony — jezeli jest to konieczne w celu utrzymania poprawnego
funkcjonowania Studia oraz porzadku i bezpieczenstwa, a takze w celu przestrzegania regulaminu — do
wydawania polecen porzadkowych. Klient jest zobowigzany do przestrzegania takich polecen.

24 Ptatnosci

W Studiu McFIT w Polsce za ustugi fitness stosuje wytacznie system ptatnosci bezgotéwkowych. Platno$ci
za ustugi fitness McFIT moga by¢ realizowane za posrednictwem banku (wptata gotéwki na wskazany
rachunek bankowy odbiorcy) lub poczty (przekaz pocztowy). W celu dokonania ptatnosci w gotowce
mozesz skontaktowac sie z BOK McFIT pod adresem email: bok@mcfit.com.pl

Ponadto w zalezno$ci od wyposazenia Studia ze wszystkich produktéw i ustug, ktére McFIT dodatkowo
oferuje, Klient moze skorzysta¢ w drodze ptatno$ci gotowkowej albo bezgotdwkowej.

2.5 Treningi personalne

Trening personalny w McFIT jest realizowany na podstawie odrebnego regulaminu dostarczanego
bezposrednio Klientowi, ktéry wykupit takg ustuge.
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2.6  Cesja cztonkostwa

1. Klient McFIT moze przenies¢ uprawnienia wynikajace z Umowy o cztonkostwo na rzecz innej osoby,
po uprzednim pisemnym poinformowaniu i uzyskaniu zgody Well Fitness na przepisanie Umowy o
cztonkostwo w McFIT.

2. Dla skutecznosci cesji niezbedna jest obecno$¢ jednoczesnie w Studiu cedenta (Klienta McFIT) i
cesjonariusza ( osoby ubiegajacej sie o cztonkostwo w McFIT), podpisanie oswiadczenia o cesji oraz
zatozenia konta dla nowego Klienta, a takze podanie danych adresowych i danych do obcigzenia karty
ptatniczejirachunku bankowego oraz akceptacja niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug McFIT i
Regulaminu Studia McFIT.

3. Przedmiotem cesji nie moga by¢ umowy o cztonkostwo obcigzone dtugami lub zawieszone zgodnie z
pkt 5.2 WSU.

4. Cesja zawsze odnosi skutek z pierwszym dniem kolejnego miesigca kalendarzowego po podpisaniu
o$wiadczenia o cesji.

3.0BOWIAZKI KLIENTA
3.1 Sposdb postepowania z MemberCard

Klient jest zobowigzany do bezpiecznego przechowywania MemberCard. Utrate MemberCard nalezy
bezzwiocznie zgtosi¢ w Studiu McFIT. Po zgtoszeniu utraty funkcja ptatnicza MemberCard zostanie
zablokowana i od tego momentu Klient bedzie zwolniony z ryzyka jej sprzecznego z prawem uzycia (np.
przez osoby trzecie).

3.2  Optata przy wystawianiu MemberCard

Za pierwsze wystawienie i ponowne wystawienia MemberCard w przypadku jej utraty lub uszkodzenia w
wyniku okoliczno$ci, za ktére nie odpowiada Well Fitness, pobierana jest optata aktywacyjna. Jezeli w
przypadku ponownego wystawienia MemberCard Klient dowiedzie, ze zaistniata mnigjsza szkoda,
wowczas jest on zobowigzany do uiszczenia jedynie wykazanej kwoty lub jest zwolniony z obowigzku
uiszczenia opfaty aktywacyjnej w przypadku, gdy Well Fitness szkody nie poniést.

3.3  Zakaz przekazywania MemberCard osobom trzecim oraz zakaz prowadzenia dziatalnosci
bez pisemnej zgody Well Fitness

Cztonkostwo w McFIT ma charakter osobisty i nie moze zosta¢ przeniesione na osoby trzecie. Klient jest
w zwigzku z tym zobowigzany do tego, aby korzysta¢ z MemberCard wytgcznie osobiscie i nie
udostepnia¢ jej osobom trzecim. W razie naruszenia tego postanowienia Klient jest zobowigzany do
zaptaty kary umownej w wysokoéci 1.000 zt za kazdy taki przypadek.

W McFIT obowigzuje bezwzgledny zakaz prowadzenia dziatalnosci komercyjnej lub gospodarczej bez
pisemnej zgody Well Fitness, w szczegolnosci treningdw personalnych, $wiadczenia ustug w charakterze
trenera personalnego, a takze zakaz handlu i akwizycji oraz naklejania i pozostawiania reklam i ulotek
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oraz zakaz fotografowania i filmowania w celach komercyjnych bez pisemnej zgody Well Fitness. W razie
naruszenia tego postanowienia Klient jest zobowigzany do zapfaty kary umownej w wysokosci 1.000 zt
za kazdy taki przypadek.

Jezeli Klient dowiedzie, ze zaistniata szkoda w mniejszej wysokosci niz wysokos¢ kary umownej, wowczas
jest on zobowigzany do uiszczenia jedynie wykazanej kwoty lub jest zwolniony z obowigzku zapfaty kary
umownej w przypadku, gdy Well Fitness szkody nie ponidst.

3.4  Zmiana danych Klienta

Klient jest zobowigzany do bezzwtocznego poinformowania Well Fitness o zmianie danych majacych
znaczenie dla umowy (danych osobowych, adresu, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu,
numeru konta, niezbednych danych karty ptatniczej/kredytowej przy wyborze takiej formy ptatnosci itp.).
Klient jest zobowigzany do pokrycia kosztdw poniesionych przez Well Fitness w wyniku
niepoinformowania Well Fitness przez Klienta o zmianie takich danych.

Well Fitness zawiadamia, iz prawnie wigzace o$wiadczenia Well Fitness dotyczace cztonkostwa w McFIT
(np. przypomnienie, upomnienie, wezwanie do zapfaty, oSwiadczenie o zmianie ogolnych Warunkéw
Swiadczenia Ustug) beda przesytane drogq elektroniczng na jego adres e-mail wskazany do
korespondenciji, albo bedg dostarczane w formie pisemnej pocztg na ostatni wskazany adres pocztowy
Klienta, a w przypadku oSwiadczenia Well Fitness takiego jak przypomnienie, upomnienie, wezwanie do
zaptaty takze sms-em na ostatni wskazany numer telefonu Klienta.

3.5  Korzystanie z szafki

Klient moze korzysta¢é w McFIT z zamykanych szafek udostepnionych wytgcznie podczas swojej
obecnosci w Studiu. Personel Studia McFIT jest uprawniony do otwierania szafek wykorzystywanych poza
tym czasem i usuniecia z nich przedmiotdbw pozostawionych przez Klienta jako przedmiotow
pozostawionych z zamiarem wyzbycia sie ich wiasnosci. Studio McFIT bedzie przechowywa¢ usuniete z
szafek przedmioty na koszt Klienta do czasu najblizszej wizyty Klienta w Studiu, nie dtuzej niz przez okres
14 dni.

3.6  Korzystanie z miejsc parkingowych dla Klientéw

Klient moze korzysta¢ w McFIT z udostepnionych miejsc parkingowych dla Klientdw wytgcznie podczas
swojej obecno$ci w Studiu. W przypadku zajmowania miejsc parkingowych poza tym czasem Well Fitness
zastrzega sobie prawo do odholowania auta na koszt Klienta.

4.WYMAGALNOSC ABONAMENTU / ZWLOKA W PLATNOSCIACH

4.1  Okres rozliczeniowy, wymagalnos¢é miesiecznego abonamentu

Okres rozliczeniowy to jeden miesigc, za ktéry dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Klienta z tytutu
Swiadczonych ustug wynikajacych z cztonkostwa w McFIT.



Abonament za dany miesigc kalendarzowy ptatny jest kazdorazowo pierwszego dnia tego miesigca, o ile
umowa cztonkowska nie przewiduje inaczej. Cze$¢ abonamentu za pierwszy niepetny miesigc po
zawarciu umowy pfatna jest w dniu zawarcia umowy fgcznie z optatg aktywacyjng za MemberCard. Cze$¢
abonamentu za ostatni niepetny miesigc okresu obowigzywania umowy moze by¢ ptatna wraz z
abonamentem za poprzedni miesiac.

W przypadku pfatno$ci w formie polecenia zaptaty cze$¢ abonamentu za pierwszy niepetny miesigc po
zawarciu umowy pfatna jest tacznie z optatg aktywacyjng za MemberCard w 15. dniu kalendarzowym
danego miesigca albo w pierwszym lub 15. dniu kalendarzowym miesigca po podpisaniu umowy, zaleznie
od mozliwosci realizacji ptatnoSci.

4.2  Zapewnienie srodkow do realizacji ptatnosci

W przypadku wyboru jako formy ptatnosci polecenia zaptaty / obcigzenia karty Klient jest zobowigzany
zapewnic, aby na jego rachunku bankowym / rachunku karty w momencie jego obcigzenia znajdowaty sie
odpowiednie $rodki. Jezeli obcigzenie nie bedzie mozliwe, Klient jest zobowigzany do pokrycia
powstatych w zwigzku z tym dodatkowych kosztow.

4.3  Koszty dodatkowe

Abonament obejmuje wstep do Studia McFIT £ddzZ i éwiczenie w Studiu w godzinach otwarcia i zgodnie
z regulaminem. Abonament nie obejmuje kosztow korzystania z produktow i ustug oferowanych
dodatkowo. Koszty takich dodatkowych ustug ptatne sg oddzielnie.

4.4  Zwioka w ptatnosciach

Jezeli Klient popadnie w zwtoke z ptatnoscig abonamentu, Well Fitness moze, wedtug wtasnego uznania,
w kazdym czasie:

a) zawiesi¢ wykonywanie umowy,
b) po uprzednim wezwaniu Klienta do uregulowania zalegtosci w okreslonym terminie — rozwigzac¢
umowe.

Zastosowanie przez Well Fitness kazdej z wyzej wymienionych mozliwo$ci wigze si¢ kazdorazowo z
blokada karty cztonkowskiej, co oznacza brak mozliwosci korzystania przez Klienta z ustug $wiadczonych
w Studiu McFIT i zaprzestanie $wiadczenia ustug przez Well Fitness. Well Fitness moze takze ograniczy¢
zakres $wiadczenia ustug, w szczegdlno$ci ustug abonamentowych, co réwnoznaczne jest z blokadg
karty cztonkowskiej. Dodatkowo Well Fitness bedzie uprawniony do Zgdania odszkodowania w wysokosSci
wynikajacej z przepisow prawa.



5.0KRES OBOWIAZYWANIA / ROZWIAZANIE UMOWY / ZAWIESZENIE UMOWY
5.1 Okres obowigzywania umowy/przedtuzenie

Umowa cztonkowska w McFIT jest zawierana na czas okre$lony wskazany na druku zawartej umowy o
cztonkostwo albo na czas nieokreslony z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia.

Jezeli umowa czlonkowska zostata zawarta na czas okreslony wskazany na druku umowy o cztonkostwo,
a Klient lub Well Fitness nie ztozy najp6zniej na cztery tygodnie przed zakoriczeniem okresu jej
obowigzywania o$wiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy, wowczas umowa ulega przedtuZeniu na czas
nieokreslony. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe przedtuzong na czas nieokreslony z zachowaniem
3- miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie zostanie przyjete ze skutkiem na dzien, ktory
datg odpowiada dniowi zawarcia umowy cztonkowskie;.

Jezeli umowa cztonkowska zostata zawarta na czas nieokreslony Klient lub Well Fitness mogq
wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie
zostanie przyjete ze skutkiem na dzien, ktory datg odpowiada dniowi zawarcia umowy cztonkowskie;.

Klient moze ztozy¢ wypowiedzenie, na adres poczty elektronicznej: bok@mcfit.com.pl (Biuro Obstugi
Klienta), na pi$mie kierowanym do Well Fitness na aktualny adres Well Fitness wskazany na stronie
internetowej www.mcfit.com.pl . Klient McFIT w wypowiedzeniu podaje swéj numer Klienta.

W przypadku wypowiedzenia umowy przez Well Fitness wypowiedzenie zostanie ztozone na adres e-mail
wskazany przez Klienta do korespondencii.

Zmiana okresu obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony w czasie jej trwania jest
niedopuszczalna.

5.2  Zawieszenie umowy przez Klienta

Klient McFIT ma mozliwo$¢ zawieszenia wykonywania umowy cztonkowskiej na okres nieprzekraczajacy
6 miesiecy w roku. O zamiarze zawieszenia nalezy poinformowac pisemnie Well Fitness nie pozniej niz
pie¢ dni roboczych przed poczatkiem miesigca, od ktdrego cztonkostwo ma zosta¢ zawieszone. Przez
okres zawieszenia Klient jest zwolniony z obowigzku ptacenia miesiecznego abonamentu i nie moze
korzystaC z ustug $wiadczonych przez Well Fitness. Aktywne zawieszenie cztonkostwa moze zosta¢
skrdcone najwczesniej po uptywie 14 dni od dnia rozpoczecia jego biegu. Po uptywie okresu zawieszenia
lub po jego skréceniu, cztonkostwo zostanie automatycznie wznowione, co skutkuje wznowieniem
pobierania optat za cztonkostwo. W przypadku zawieszenia umowy cztonkostwo na czas okre$lony ulega
odpowiedniemu wydtuzeniu o czas trwania (ilos¢ dni) zawieszenia.

Klientowi McFIT nie przystuguje prawo do zawieszenia umowy, jezeli umowa zostata juz wypowiedziana
lub jezeli Klient McFIT jest zadtuzony z tytutu zawartej umowy. Z chwilg ztozenia wniosku o zawieszenie
oraz w okresie zawieszenia Klient nie moze wypowiedzie¢ umowy cztonkowskiej.


mailto:bok@mcfit.com.pl
http://www.mcfit.com.pl/

5.3 Sita wyzsza

W przypadku zaistnienia zewnetrznych, niezaleznych od Well Fitness okoliczno$ci o charakterze sity
wyzszej (niemozliwe do przewidzenia i unikniecia zdarzenie), za ktére Well Fitness zgodnie z prawem
odpowiedzialnosci nie ponosi, takich jak np. epidemia, pandemia, wojna, pozar, powodz, blackout
energetyczny lub  cyfrowy, lub powigzanych z tymi zdarzeniami dziatarn wiadz panstwowych
wprowadzajacych odpowiednie obostrzenia, ktére pomimo dotoZenia odpowiedniej staranno$ci przez
Well Fitness uniemozliwiajg Swiadczenie ustug na zasadach przewidzianych w umowie, Well Fitness
moze zawiesi¢ wykonywanie umowy cztonkowskiej na okres odpowiadajacy liczbie dni, w ktérych umowa
nie moze by¢ wykonywana. W okresie zawieszenia: (i) Klient jest zwolniony z obowigzku ptacenia
miesiecznego abonamentu, (i) odpowiedniemu przedtuzeniu o czas odpowiadajacy zawieszeniu ulegajq
umowy zawarte na czas oraz terminy wypowiedzenia, o ktérych mowa w art. 5.1. Well Fitness
kazdorazowo poinformuje Klienta o zawieszeniu umowy cztonkowskiej oraz powodzie jej zawieszenia.

6.0DPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialnos¢ prawng za inne niz razace niedbalstwo Well Fitness ponosi wylacznie w razie
naruszenia istotnych, podstawowych obowigzkéw umownych. W takich przypadkach odpowiedzialnos¢
Well Fitness ogranicza sie do szkdd mozliwych do przewidzenia w chwili podpisywania umowy oraz szkod
typowych w przypadku danego rodzaju umowy. W razie wystapienia szkod na osobie odpowiedzialno$¢
Well Fitness ksztattujg jednak powszechnie obowigzujace przepisy prawa. Obowigzki podstawowe to
takie, ktore umozliwiajg wtasciwe wykonanie umowy i ktorych dotrzymania Klient moze zwykle oczekiwac.
W pozostatych przypadkach Well Fitness odpowiada za szkody wyrzadzone z winy umysinej lub wskutek
razacego niedbalstwa. Powyzsze ograniczenia odpowiedzialno$ci znajdujg zastosowanie takze w
przypadku zawinienia 0séb, ktorym Well Fitness powierzyt wykonywanie swoich zadan.

7.ZACHOWANIE W STUDIU
7.1  Bezpieczne korzystanie z urzadzen

Urzadzenia wyposazone sg W instrukcje bezpiecznego korzystania. Przed pierwszym skorzystaniem z
urzadzenia Klient zobowigzany jest zapozna¢ sie z instrukcjg bezpiecznego korzystania z urzadzenia i
postepowac stosownie do tej instrukcji.

Klienci cierpigcy na jakiekolwiek schorzenia albo bedacy w cigzy powinni skonsultowac sie z lekarzem
przed skorzystaniem ze Studia.

7.2  Zakaz konsumpciji okreslonych produktéw / zabronione przedmioty / zachowanie w
Studiu

Klientowi zabrania sie palenia tytoniu oraz spozywania napojéw alkoholowych i substancji odurzajacych
w Studiu. Poza tym Klientowi zabrania sie przynoszenia do Studia lekéw dostepnych na recepte, ktére
nie stuzg do osobistego uzytku Klienta i nie zostaty przepisane przez lekarza, i/lub innych Srodkdw,
ktorych celem jest zwiekszenie sprawnosci fizycznej Klienta (np. sterydéw anabolicznych). Podobnie
Klientowi zabrania sie odptatnego lub bezptatnego oferowania, dostarczania, przekazywania lub
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udostepniania takich Srodkéw w jakikolwiek inny sposéb osobom trzecim w Studiu. Zabrania sie réwniez
wnoszenia do Studia niebezpiecznych narzedzi, broni, materiatow pirotechnicznych, tatwopalnych oraz
wybuchowych. Klient jest zobowigzany do przestrzegania regulaminu Studia fitness.

W przypadku naruszenia tego postanowienia Well Fitness przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy
cztonkowskiej w McFIT ze skutkiem natychmiastowym i/lub do dochodzenia kary umownej w wysokosci
1.000 zt. Jezeli Klient dowiedzie, Zze zaistniata szkoda w mniejszej wysokosci, wowczas jest on
zobowigzany do uiszczenia jedynie wykazanej kwoty lub jest zwolniony z obowigzku zaptaty
odszkodowania w przypadku, gdy Well Fitness szkody nie poniost.

7.3 Osoby towarzyszace

Przyprowadzanie 0sob towarzyszacych (w tym dzieci) i zwierzat do Studia jest zabronione.

7.4 Przynoszenie napojow

Klient jest uprawniony do przynoszenia do Studio napojéw bezalkoholowych.

8.DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Well Fitness sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy
ul. Jana Dtugosza 74 (,Administrator’). Z Administratorem mozna kontaktowac¢ sie poprzez adres
email: bok@mcfit.com.pl

2. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a) realizacji umowy i Swiadczenia ustugi Klientowi, w tym w celu pobierania optat oraz do
prowadzenia obstugi przez Biuro Obstugi Klienta — podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych jest niezbednos¢ przetwarzania w celu wykonania umowy (art. 6 ust.
1 lit. b RODO),

b) prowadzenia rachunkowo$ci Administratora — podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest wypetnienie obowigzku prawnego spoczywajacego na Administratorze
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), wynikajacego w szczegdlnosci z ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Ordynacja podatkowa, ustawy z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o rachunkowosci i
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug,

c) poprawy jakosci $wiadczonych ustug i zarzadzania wydajnoscia, w tym do zbierania
opinii o ustugach i produktach McFIT w celach analitycznych i marketingowych -
podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d) prowadzenia dziatah marketingowych polegajacych min. na profilowaniu Klienta poprzez
dopasowania tresci i form reklam, wyswietlanych zaréwno na naszych stronach, jak i w
sieciach reklamowych naszych partneréw — podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie bedzie skutkowato brakiem mozliwo$ci
zawarcia umowy i korzystania z ustug w McFIT.
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4. Dostep do danych Klienta bedzie mie¢ personel Administratora, jego podwykonawcy oraz podmioty
Swiadczace ustugi na jego rzecz i na podstawie jego polecenia (ij. ustugi IT i wsparcia technicznego,
ustugi bankowe, ustugi ksiegowe, ustugi doradcze i prawne, ustugi pocztowe, ustugi archiwizacji i
niszczenia dokumentéw), a takze inni Administratorzy, w zakresie koniecznym do wykonywania ich
obowigzkow.

W przypadkach i w zakresie okre$lonym przez przepisy prawa dane osobowe Klienta mogg zostac¢
przekazane instytucjom upowaznionym, na przyktad organom panstwa nadzorujgcym dziatalno$c¢
Administratora, organom scigania, organom ochrony prawne;.

5. Dane osobowe beda przechowywane do czasu zakorczenia wykonywania tejze umowy oraz uptywu
okresu przedawnienia ewentualnych roszczen umownych, a w zakresie, w jakim przetwarzanie
odbywa sie na podstawie uzasadnionego interesu Administratora — do czasu realizacji tego interesu
lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania na tej podstawie.

6. Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do podejmowania zautomatyzowanych decyzji.

7. Klientowi przystuguje prawo do:

a) zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych,

b) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Klientowi przystuguje takze prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja.

9.POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1  Korespondencja

1. Klient moze sktada¢ korespondencje ( w tym reklamacje) w zakresie wykonania umowy o cztonkostwo
i $wiadczenia ustug zgodnie z WSU przesytajac wiadomosé e-mail na adres poczty elektroniczne;:
bok@mcfit.com.pl (Biuro Obstugi Klienta) lub listownie na aktualny adres Well Fitness wskazany na
stronie internetowej www.mcfit.com.pl

2. W tresci reklamacji Klubowicz powinien wskaza¢ nr PL/ ID McFIT, swoje imie i nazwisko, oraz
przedstawic i uzasadni¢ na czym polega niezgodno$¢ ustug $wiadczonych przez Klub z zawartg Umowa.

3. Reklamacje sktadane przez Klienta beda rozpatrywane w ciggu 14 dni kalendarzowych.
9.2  Sad wlasciwy
Do umowy pomiedzy Klientem a Well Fitness z tytutu cztonkostwa w McFIT zastosowanie ma prawo

polskie. Wszystkie spory pomiedzy Klientem a Well Fitness bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad
powszechny zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.
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9.3 Spory konsumenckie

Well Fitness nie jest zobowigzany ani nie wyraza zgody na stosowanie procedury pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich.

9.4 Zmiany niniejszych WSU

Well Fitness jest uprawniony do zmiany niniejszych Warunkow Swiadczenia Ustug w McFIT ze skutkiem
na przyszto$¢. Well Fitness poinformuje Klienta o zmianach na stronie internetowej McFIT
www.mcfit.com.pl, drogq elektroniczng na adres e-mail Klienta wskazany do korespondenciji, albo w
formie pisemnej poczta na ostatni wskazany adres pocztowy Klienta, umozliwiajac mu zgtoszenie
sprzeciwu wobec zmian w terminie 14 dni od powiadomienia, a w szczegolnosci wskaze, ze zmiany
wchodzg w zycie w przypadku braku sprzeciwu.

9.5 Wejscie w zycie

Niniejsze Warunki Swiadczenia Ustug wchodzg w zycie z dniem 01.02.2026 roku.

10


http://www.mcfit.com.pl/
http://www.mcfit.com.pl/

