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1. Objetivo deste eBoo

Bem-vindo ao nosso eBook sobre como reduzir custos operacionais com solugdes de
telefonia avancadal!

Empresas de diferentes setores convivem com custos ocultos em sua estrutura de
comunicagao. Infraestrutura antiga, falta de integracédo entre canais e telefonia movel
descontrolada sao apenas alguns exemplos do que consome orgcamento sem retorno real.

Sua empresa enfrenta algum desses problemas?

° Altos custos com linhas fixas tradicionais?
Infraestrutura desatualizada e manutengao cara?
Dificuldade de escalar o atendimento com qualidade?
Falta de integragao entre canais (telefone, WhatsApp, chat...)?
Gastos excessivos com telefonia moével para equipes externas?
Falta de controle sobre o uso e desempenho da telefonia?

Neste guia, mostramos como a Método Telecom, com mais de 34 anos de experiénc
ajuda empresas como a sua a cortar gastos e modernizar a comunicagdo com
tecnologias como Cloud PABX, centrais inteligentes, integracao multicanal e Contact
Center com I|A.

Boa leitura! &’
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. Introducao

Empresas de todos os tamanhos enfrentam um desafio
comum: otimizar recursos sem comprometer a qualidade
da operagao. Em tempos de transformacao digital, uma das
areas mais negligenciadas e com maior potencial de
economia € a telefonia corporativa.

Neste eBook, vocé vai conhecer os principais desperdicios
operacionais, entender como a tecnologia pode elimina-los e
explorar as solugoes avancadas da Método Telecom, que
ajudam a reduzir custos de forma estratégica, inteligente e
sustentavel.
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Confira os principais problemas enfrentados pelas empresas que nao
modernizaram sua estrutura de comunicagao:

Altos custos com linhas fixas tradicionais (STFC)
Infraestrutura legada com baixa eficiéncia e alto custo de
manutencao
Dificuldade de escalar operagdes de atendimento com qualidade
Baixa produtividade por falta de integragao entre canais
e Custos elevados com deslocamento e telefonia mdvel para equipes
externas
Auséncia de controle e relatérios de uso e desempenho
Processos manuais e retrabalho em centrais de atendimento
Falta de visibilidade sobre gargalos operacionais

Esses problemas impactam diretamente o financeiro, o tempo dos
colaboradores e a experiéncia dos clientes.
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4. Impactos dos Desafios na

elefonia Corporativa

Quando a estrutura de comunicagao ndao € modernizada, os efeitos negativos sao
imediatos e profundos:

° Aumento de Custos Operacionais: Despesas elevadas com telefonia fixa,
manutencdo de infraestrutura obsoleta e mobilidade descontrolada.

° Perda de Produtividade: Equipes gastam tempo com tarefas manuais,
retrabalho e falta de integracao entre os canais.

° Baixa Eficiéncia Operacional: Falta de visibilidade sobre gargalos e auséncia
de relatérios comprometem decisdes estratégicas.

e Atendimento Ineficiente ao Cliente: Transferéncias desnecessarias, filas
longas e demora no retorno prejudicam a experiéncia do consumidor.

° Falta de Controle e Gestao: Sem métricas, dashboards e monitoramento, é
impossivel identificar e eliminar desperdicios.

e Risco a Competitividade: Empresas que ndo evoluem suas comunicag¢des

ficam atrds no mercado e perdem oportunidades de negdcio.
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6. STFC Corporativo com

Gestao e Controle

Telefonia Fixa Inteligente para sua Empresa.

Com as solucdes STFC da Método, sua empresa ganha estabilidade, controle e
economia — com planos flexiveis e suporte especializado.

Funcionalidades:

Monitoramento em tempo real e relatdrios de uso
Blogueio de chamadas e permissées por usuario/setor

° Discagem direta a ramal (DDR) e atendimento automatico
Identificacao e controle de chamadas indesejadas

Beneficios:
Confiabilidade: Comunicagéo estavel e segura
° Reducdo de Custos: Tarifas otimizadas e controle de desperdicios
Seguranca: Protegdo contra fraudes e uso indevido

° Autonomia: Gestdo total da telefonia da sua empresa

Solucoes fixas sob medida para sua operacao evoluir com confianca.

I’ndici
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Modernize sua comunicac¢do com agilidade e eficiéncia.

——
As solucdes de PABX da Método permitem atender com mais rapidez, integrar canais e escalar \\
a comunicagao conforme sua empresa cresce — tudo com alta qualidade e controle. . ’A\
) \\
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Beneficios:
° Mais Agilidade no Atendimento: Menos espera, mais satisfacdo
Produtividade: Reducao de retrabalho e integracao entre setores
Escalabilidade: Cresca sua operagdo sem complicagbes
° Visdo Estratégica: Dados que geram insights de negécio

Conecte sua empresa com inteligéncia e performance.

Indice
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8. Comunicacao On-Premises

Autonomia, seguranca e performance sob seu controle.
|deal para empresas que valorizam infraestrutura propria, a Comunicagao On-Premises da
Método oferece estabilidade, privacidade e integragdo com ferramentas internas — tudo sob

sua gestao.

Funcionalidades:

° Hospedagem local com backup automatico

° Monitoramento em tempo real e relatérios detalhados

° AtualizagOes de segurancga frequentes

° Integragao com ferramentas de colaboragao e produtividade
Beneficios:

Controle Total: Adapte e administre conforme suas necessidades

Maxima Seguranca: Menos exposi¢cdo a ameagas externas

Alta Performance: Otimizacao dedicada a sua infraestrutura

Conformidade e Privacidade: Atenda normas especificas com mais facilidade

A infraestrutura é sua. A inteligéncia, da Método.

TQLMETODO
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9. Comunicacao Unificada

Converse. Conecte-se. Colabore.

Maior Produtividade: Menos dispersao, mais foco
Mobilidade Garantida: Comunicacao de qualquer dispositivo
Colaboracao em Tempo Real: Equipes mais engajadas
Reducgado de Custos: Menos ferramentas, mais eficiéncia

Simplifique. Integre. Evolua. Comunique-se melhor com a Método.

Indice
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10. Comunicacao em Nuvem

Mobilidade, flexibilidade e produtividade — tudo em um sé lugar.

Escalabilidade Imediata: Adapte a solugéo ao crescimento da

empresa

Reducao de Custos: Elimine gastos com infraestrutura fisica

Produtividade Remota: Ideal para equipes hibridas e
descentralizadas

° Alta Disponibilidade: Comunicagao continua e sem interrupgdes

Transforme sua comunicagdo com a nuvem da Método.
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11. Call Center

A Voz do Seu Negécio. Com a Método, seu atendimento
ganha eficiéncia, qualidade e escalabilidade — presencial
ou remoto.

Funcionalidades:

Configuracdes flexiveis e filas personalizadas
Monitoramento e gravagao em tempo real
URA inteligente e integracdes via API
Relatérios completos de desempenho

Beneficios:

Otimizagao de recursos e reducao de custos
Atendimento rapido e personalizado
Decisdes baseadas em dados concretos
Escalabilidade conforme a demanda

Proporcione experiéncias memoraveis aos seus clientes
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12. Contact Center Omnichannel com IA

Atendimento inteligente, integrado e personalizado.

Seja por telefone, chat, e-mail ou redes sociais, ofereca uma experiéncia homogénea e
encantadora. Com multiplos canais integrados, seus agentes tém acesso ao historico
completo do cliente, garantindo respostas mais rapidas, precisas e eficazes.

Funcionalidades:

° Integracdo Multicanal: Voz, chat, e-mail e redes sociais sem interrupgdes
Histérico Unificado: Todas as interagdes em uma Unica plataforma
Roteamento Inteligente com IA: Direcionamento para o agente ideal
Andlises em Tempo Real: Indicadores atualizados para decisdes ageis

Beneficios:
° Experiéncia Aprimorada: Atendimento consistente em todos os canais
Produtividade Elevada: Resolucéo mais rapida com dados completos
Flexibilidade: Acompanhe tendéncias e novos canais com facilidade

Reducdo de Custos: Menos retrabalho, mais eficiéncia operacional

Com a Método, o seu atendimento fideliza e encanta.

[ndice
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13. Resultados concretos e mensuraveis

Empresas que adotaram solu¢ées da Método Telecom
conseguiram:

e assertivo

e Integrar todos os canais de comunicagao em uma unica
plataforma

e Ter visibilidade em tempo real sobre performance e uso dos

recursos de telefonia
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14. Por que escolher a Método Telecom

e Mais de 34 anos de experiéncia no mercado de telecomunicacdes
e Portfélio completo para pequenas, médias e grandes empresas

° Equipe técnica altamente qualificada: Especialistas certificados prontos para
implementar e acompanhar sua jornada de transformacéao digital.

° Foco em inovacgdo continua: Atualizagdo constante do portfélio com tecnologias
como IA, Cloud e Omnichannel.

° Atendimento humanizado e préximo: Relacionamento construido com base na
escuta ativa e entrega de resultados.
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15. Conclusao

Reduzir custos com telefonia nao significa cortar servicos
essenciais. Pelo contrario: significa modernizar,
automatizar e evoluir a forma como sua empresa se

comunica.

Entre em contato com um dos especialistas da Método - il
Telecom e faca um diagndstico gratuito das suas &
operacdes de comunicacgao.
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Pronto para reduzir
seus custos
operacionais?

Entre em contato com a Método Telecom e
conheca nossas solucdes de telefonia
avancada.
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https://materiais.metodotelecom.com.br/fale-com-o-nosso-especialista
https://materiais.metodotelecom.com.br/fale-com-o-nosso-especialista?_gl=1*18yzi7q*_ga*MTc3MDY1ODI2NS4xNzEzMzYyNzc4*_ga_23C70W7N1E*czE3NTAyNTEwNjMkbzg0JGcwJHQxNzUwMjUxMDYzJGo2MCRsMCRoMA..
#

b

otelecom

= ”

(OO .com.or
3 s
it v e—|] e | [N T - i e
Y ' e P LA wles e b UL Rt & )
A illzaies oo} e e fe e
i

da comunicac¢do.
www.metodotelecom.com.br
0800 010 1100

Conectamos vocé qo futuro

atenimer.to@me o



http://metodotelecom.com.br

