
Lezione 1
Progettare una campagna di crowdfunding

Federica Risolino

Campaign manager e comunicazione Ginger

Lezione 3
La strategia di comunicazione

Lezione 3
La strategia di comunicazione



Definito un progetto

Scritto un bel testo

Girato un video 
accattivante

Ideato delle 
ricompense geniali

Quindi abbiamo una 
bellissima pagina web, 

destinata a essere 
completamente inutile senza 

una strategia di 
comunicazione costante ed 

efficace.

A che punto siamo arrivati



La differenza tra un sogno e un obiettivo? 

Una data! 

Walt Disney

Le tempistiche - Parte 2



L’andamento nel tempo

0

25

50

75

100

Settimana 1 Settimana 2 Settimana 3 Settimana 4 Settimana 5 Settimana 6

Andamento a U Costante



Partire con sprint
Partire bene fin dalle prime ore caratterizza positivamente la 
tua campagna nel momento di maggior vulnerabilità. 

Tenere alta 
l’attenzione

Overfunding
È più semplice raggiungere l’obiettivo iniziale prima della 
scadenza e sfruttare la bella notizia per rilanciare.

Screenshot 2024-02-07 alle 10.53.48.png

Andamento costante

Obiettivo raggiunto!

Dopo la fiammata iniziale la raccolta fondi non si arresta, ma 
prosegue con costanza fino al traguardo. Ogni giorno viene 
sfruttato per raccogliere fondi.

https://www.ideaginger.it/progetti/uncampopertutti.html


Andamento a U

Due picchi di 
donazioni

La campagna vive di due fiammate, alla partenza e per il rush 
finale.

Poco ottimale
I giorni efficaci per la raccolta fondi sono pochi e tanto tempo 
viene sprecato con pochi risultati. Il rischio è che la campagna 
venga data per “persa” e non riuscire più a ripartire.



Vi è solo una cosa al mondo peggiore del 

far parlare di sé, ed è il non far parlare di 

sé.

Oscar Wilde

La comunicazione



Perché la strategia di 
comunicazione è tutto

Ti fa raggiungere il tuo 
pubblico

La piattaforma non fa 
il lavoro per te

Senza hai solo una 
pagina web

Raggiungi e  coinvolgi i 
sostenitori

Non esiste il “pubblico del crowdfunding”, devi 
individuare il tuo pubblico.

Se non promossa una campagna è solo una pagina 
web in un oceano di altre pagine web.

La piattaforma non può promuovere il progetto 
quanto puoi fare tu.

La domanda chiave è: chi sono i miei potenziali 
sostenitori?



Contatti caldi: liste e one to one

Strategia a segmenti

Ricapitolando: chi sono i tuoi 
sostenitori?

Contatti 

caldi

Network territoriale 
e di settore

Pubblico affine

Pubblico generico



L’importanza dei contatti caldi

Essenziali
Donano per primi senza aspettare che il contatore salga. 
Questo permette di dare slancio immediato alla campagna.
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Contatti caldi

Strategici
Con il loro supporto pubblico, i primi donatori fanno da 
megafono e da ambasciatori nei giorni successivi della 
raccolta alzando la reputazione della campagna.



1 a 1
Non mandare un messaggio standard a una 
platea indistinta di destinatari.

Messaggio diretto No broadcast o mail con tante persone in cc.

Come attivare le liste: 
la rubrica personale

Differenzia
A seconda dei casi scegli lo strumento più adatto 
per attivare i contatti caldi.



Misura l’efficacia dei 
tuoi messaggi

Scrivi di nuovo se 
necessario

Sono stati letti? Che risposta hai ricevuto?

Non perdere di vista i tuoi contatti personali per 
tutta la campagna.

Nome Recapiti
Leva di 

coinvolgiment
o

Contatto 
preferenziale

Monitoraggio

Luca Rossi
333-323…

luca@idea…
Amico da sempre WhatsApp Ha già donato

Maria Bianchi 323…

Presidente di 
associazione con 
cui collaboriamo 

da sempre

Mail
Ha detto che donerà, 

monitorare

Come attivare le liste: 
la rubrica personale



Bozza di messaggio 1

Ciao Mario,

ti scrivo perché ho bisogno del tuo aiuto per realizzare un progetto in cui credo molto. La mia associazione vuole rendere nuovamente percorribile il 

Percorso dei Pellegrini e per riuscirci abbiamo lanciato la campagna di crowdfunding Cammina con noi.

Abbiamo pochi giorni a disposizione per raccogliere 4.000 euro, che utilizzeremo per ripulire il sentiero e mettere la nuova segnalazione e se non 

dovessimo raggiungere l’obiettivo il progetto non vedrà mai luce.

Ti ricordi quante escursioni abbiamo fatto insieme lungo il sentiero? Ora larghi tratti del percorso non sono agibili ma con il tuo aiuto possiamo tornare 

a percorrerli insieme.

Mi daresti una mano con una piccola donazione? Per farlo è sufficiente collegarsi a questo link [inserire link] e donare con PayPal, carta di credito o 

bonifico bancario, e in base all’importo che sceglierai riceverai delle divertentissime ricompense! Posso contare sul tuo aiuto? ;-)

Grazie mille e a presto,

Carlo

A ogni destinatario il suo messaggio, personalizza sempre il nome della persona a cui stai scrivendo.

Racconta in modo chiaro e conciso il tuo obiettivo e che hai lanciato una raccolta fondi per raggiungerlo.

Ogni singolo contributo è essenziale per raggiungere il traguardo, fai leva sul senso di urgenza.

Perché una persona dovrebbe sostenerti? Perché hai deciso di chiedere aiuto proprio a lei? Spiegalo in modo coinvolgente.

Chiedi sempre ed esplicitamente un supporto economico inserendo la call to action, la chiamata all’azione.

Spiega come sostenerti e riporta sempre il link diretto alla tua campagna.



Gentilissimo Mario,

sono Paola del B&B Le Api e ti scrivo perché abbiamo un’opportunità dedicata a te che hai già soggiornato da noi.

Abbiamo lanciato la campagna di crowdfunding Alla scoperta del miele per installare delle nuove arnie nel nostro bosco. Abbiamo pochi giorni a 

disposizione per raccogliere i 4.000 euro necessari all’acquisto delle arnie e alla produzione del primo miele e se non dovessimo raggiungere l’obiettivo il 

progetto non vedrà mai luce.

Vuoi diventare apicoltore insieme a noi? Se ci sosterrai ti ricompenseremo con i primi squisiti vasetti di miele delle nostri api e potrai essere nostro 

ospite per un weekend speciale!

Come puoi aiutarci? Sostieni la campagna di crowdfunding Alla scoperta del miele e scegli la ricompensa “Dolce weekend”! Per farlo è sufficiente 

collegarsi a questo link [inserire link] e sostenerci con PayPal, carta di credito o bonifico bancario!

Fai presto, la ricompensa è limitata, non vediamo l’ora di rivederti per farti conoscere le nostri api!

Grazie mille e a presto,

Paola Miele

A ogni destinatario il suo messaggio, personalizza sempre il nome della persona a cui stai scrivendo.

Racconta in modo chiaro e conciso il tuo obiettivo e che hai lanciato una raccolta fondi per raggiungerlo.

Ogni singolo contributo è essenziale per raggiungere il traguardo, fai leva sul senso di urgenza.

Perché una persona dovrebbe sostenerti? Perché hai deciso di chiedere aiuto proprio a lei? Spiegalo in modo coinvolgente.

Chiedi sempre ed esplicitamente un supporto economico inserendo la call to action, la chiamata all’azione.

Spiega come sostenerti e riporta sempre il link diretto alla tua campagna.

Bozza di messaggio 2



Cara Rosa,

sono Chiara Bianchi, curatrice del Festival Fotografie nelle Piazze, e ti contatto per raccontarti in anteprima come possiamo rendere unica la rassegna 

2023.  In che modo?

Abbiamo lanciato la campagna di crowdfunding Fotografie nei cortili. Il nostro obiettivo? Far crescere il festival, esponendo le opere dei fotografi anche 

nei cortili privati più belli della città. Abbiamo pochi giorni a disposizione per raccogliere 5.000 euro, che utilizzeremo per coprire le spese per stampare 

più fotografie e ampliare gli spazi espositivi. E se non dovessimo raggiungere l’obiettivo? Il progetto tornerà ad essere un sogno in un cassetto, ma 

sarebbe un vero peccato. Non trovi?

Ti ricordi come erano belle le piazze di Ravenna ricolme di meravigliosi scatti d’autore? Pensa se questa magia si propagasse in altri affascinanti scorci 

della città!

Come puoi aiutarci a rendere tutto questo realtà? Sostieni la nostra campagna di crowdfunding!

Per farlo è sufficiente collegarsi a questo link [inserire link] e supportarci.

Ti svelo un segreto… In cambio del tuo aiuto riceverai ricompense uniche, come la possibilità di fare una sessione di shooting insieme a Piero Bianchi, 

vincitore del titolo fotografo dell’anno! Posso contare sul tuo aiuto? ;-)

Grazie mille e a presto,

Chiara

A ogni destinatario il suo messaggio, personalizza sempre il nome della persona a cui stai scrivendo.

Racconta in modo chiaro e conciso il tuo obiettivo e che hai lanciato una raccolta fondi per raggiungerlo.

Ogni singolo contributo è essenziale per raggiungere il traguardo, fai leva sul senso di urgenza.

Perché una persona dovrebbe sostenerti? Perché hai deciso di chiedere aiuto proprio a lei? Spiegalo in modo coinvolgente.

Chiedi sempre ed esplicitamente un supporto economico inserendo la call to action, la chiamata all’azione.

Spiega come sostenerti e riporta sempre il link diretto alla tua campagna.

Bozza di messaggio 3



Ogni sostenitore può 
essere ambasciatore

Scrivi tempestivamente alle persone che ti 
sostengono per ringraziarle e chiedergli di 
diffondere la tua campagna.

Gli ambasciatori

Coinvolgi gli 
ambasciatori

Coinvolgi i partner sul 
territorio

Ingaggia i sostenitori

Chiedi loro di preparare una lista di contatti caldi a 
cui promuoveranno la campagna o di utilizzare i 
loro canali social personali.

Chiedi ad associazioni ed enti amici di aiutarti a 
promuovere la campagna verso la loro comunità.

Ricompense speciali per i sostenitori che portano 
altri donatori? 
Coinvolgi i sostenitori nella comunicazione.



Cara Rosa,

che dirti se non grazie di cuore! Il tuo sostegno per noi è fondamentale. Grazie al tuo contributo non solo siamo più vicini a 

raggiungere il nostro obiettivo ma siamo anche consapevoli di quanto sia forte l’affetto attorno a una rassegna magica come 

Fotografie nelle piazze.

Nei prossimi giorni ti aggiorneremo sull’andamento del crowdfunding, sulle tempistiche di realizzazione del progetto e di consegna 

delle ricompense. Nel frattempo però ti chiediamo di darci ancora una mano. In che modo?

Questo è il link al nostro progetto [inserire link]. Per favore, inoltralo a tutte le persone che sai condividono la nostra stessa 

passione per la fotografia. Tutti insieme, possiamo fare qualcosa di straordinario!

Hai voglia di condividere su Instagram un breve video, in cui ci racconti cosa significa per te la fotografia e perché ci hai aiutato? Lo 

rilanceremo sui nostri canali e gli autori dei tre video che otterranno più interazioni riceveranno un premio extra. Che ne dici?

Nel frattempo, grazie, grazie e ancora una volta grazie! Un abbraccio,

Chiara

Trasformare un sostenitore 
in ambasciatore

Scegli l’uno o l’altro.



Cosa possono fare gli 
ambasciatori
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https://www.facebook.com/PortaPazienza.bo
https://www.ideaginger.it/progetti/fai-giocare-anche-me.html
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=324166362632244&id=101706424878240
https://www.ideaginger.it/progetti/una-casa-chiamata-albero.html


La strategia a segmenti

Come tenere alta l’attenzione?
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Creatività Pianificazione

Per il mantenimento della 
campagna focalizzati sulla 

strategia a segmenti.

Costanza+ +

Lo strumento adatto per pianificare una campagna di 
comunicazione efficace e creativa è il piano editoriale.



Piano editoriale



Piano editoriale

• Decidi come raccontare il progetto e con quali canali 
di comunicazione.

• Organizza la strategia in settimane e 
programma le attività.

• Mantieni la comunicazione interessante individuando 
delle rubriche da sviluppare nel tempo.

• Prepara in anticipo testi, immagini e video.



Esempio operativo
Piano editoriale



Newsletter

Newsletter

Ufficio stampa

Eventi

Social network

Quali canali usare?

Messaggistica, mail e telefonate



Strategia
Pianifica le uscite con regolarità, parti 
dai contatti più vicini e “spacchetta” 
l’invio.

Personalizza
Fai capire al tuo destinatario che quel messaggio 
è pensato proprio per lui/lei.

Contatti caldi

Monitora 
l’andamento

Programma delle recall o un ulteriore invio se 
necessario. Pensa anche agli ambasciatori!



Esempio operativo
Piano editoriale



Solo quelli usati dal tuo 
pubblico

Pianifica in anticipo cosa 
pubblicare

Produci contenuti creativi
e diversificati

Racconta il progetto e invita a 
sostenerlo con una CTA

Misura l’efficacia della 
comunicazione

Social network



Crea delle rubriche
con argomenti diversi

Ringrazia i tuoi sostenitori

Idee per una comunicazione 
sempre sulla cresta dell’onda

Lancia nuove ricompense

Annuncia un evento per 
incontrare la comunità

Coinvolgi i donatori 
nella comunicazione

Schermata 2022-05-03 alle 08.58.33.png
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https://www.ideaginger.it/progetti/the-star-is-born.html
https://ideaginger.it/progetti/accendi-il-motore-di-admo-e-salva-una-vita.html#tab_commenti
https://www.ideaginger.it/progetti/crashfunding-crashtest-ha-bisogno-di-te-per-la-prossima-edizione-del-festival.html
https://www.ideaginger.it/progetti/flora-viaggio-nei-ricordi-di-una-staffetta-partigiana.html


Esempio operativo
Piano editoriale



Newsletter

Attivare un servizio di newsletter non serve solo a 
mandare mail, ma può essere uno strumento di 

comunicazione strategico e accattivante!



Quando mandare la newsletter?

Lancio della 
campagna

Ritardi e difficoltà

Obiettivo raggiuntoAggiornamenti sul 
progetto

Campagna conclusa

Sviluppi futuri

Inaugurazione

Approfondimento 
sul progetto

Focus sulla 
campagna

Focus sulla 
campagna



Quando mandare la newsletter?

screencapture-mailer-circoloilcampanile-it-emails-webview-214799-105108366991295817-2024-06-10-16_32_56.png
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https://www.ideaginger.it/progetti/comodi-e-sicuri.html
https://www.mapthegiants.com/?na=v&nk=272-cd3c966684&id=32


Esempio operativo
Piano editoriale



Inserisci il link alla campagna e 
spiega come donare

Fai un elenco di giornalisti, 
redazioni e influencer

Meglio dopo 7-10 gg
(mai prima del lancio!)

Comunicato stampa focalizzato 
sulla raccolta fondi

Ufficio stampa: suggerimenti



Esempio operativo
Piano editoriale



Presentati

Promuovi il progetto

Conosci nuovi 
sostenitori

Raccogli fondi

Durante un evento puoi incontrare 
persone che non sono online ma sono 

comunque interessate al tuo 
progetto.

Su Ginger è possibile inserire 
donazioni offline.

Gli eventi pubblici



Esempio operativo
Piano editoriale



Esempio operativo
Piano editoriale
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Immagine
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Anche l’occhio vuole la sua 
parte! 

https://www.ideaginger.it/progetti/grow-well-yes-we-can-un-progetto-per-crescere-bene.html
https://www.ideaginger.it/progetti/grow-well-yes-we-can-un-progetto-per-crescere-bene.html
https://www.ideaginger.it/progetti/un-aula-montessori-per-imparare-ad-andare-nel-mondo-a-passi-sicuri.html
https://www.ideaginger.it/progetti/coltivare-bellezza-un-giardino-che-cresce.html
https://www.instagram.com/ibatipai
https://preview.mailerlite.io/emails/webview/466106/91701337219139269


Ringrazia

Cura la relazione

Screenshot 2024-06-04 alle 12.56.23.png

Partner

Il partner è primo donatore della tua campagna, 
ringrazialo e raccontargli perché 
il loro contributo è prezioso. 

Il crowdfunding è solo l’inizio di un’alleanza che dura 
nel tempo, coltivala. Aggiornalo e manda un report 
delle attività a fine progetto. 

Il partner è un garante fra te e la 
comunità a cui chiedi sostegno.

https://www.ideaginger.it/progetti/le-piccole-cose-fanno-la-differenza-tessere-di-mosaico.html


Invitali alla conferenza 
stampa

Taggali sui social

Invitali all’evento di 
inaugurazione

Dedica una ricompensa

Partner
Screenshot 2024-06-04 alle 12.36.42.png

Inserisci il loro logo nella 
comunicazione

Screenshot 2024-12-19 alle 14.25.36.png

https://www.ravennatoday.it/cronaca/una-raccolta-fondi-per-restaurare-l-antico-volume-della-classense.html
https://www.instagram.com/p/DBMcI08qKes/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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Partner

https://www.facebook.com/watch/?v=836567724750588
https://www.facebook.com/associazioneagapeonlus/posts/pfbid02uGvxRWmXVsrH47Tr8xjSSyeL5MYksCYVrjC3aoqXU3848QRVsRA9ZH81fTrDepKkl
https://www.facebook.com/BCCMilano/posts/pfbid021JqixrCVb9kc3dJpn88Nf3zxq3AvHgYSGWjn7zpCB6zsh7gnyVhLUUqbi58mhr8Wl
https://www.ideaginger.it/progetti/casa-al-sole.html


• Ideaginger.it non chiede di registrarsi. Dona con pochi 
click.

• Trova numerosi sistemi di pagamento per sostenere le 
campagne, anche il bonifico bancario.

• La transazione è immediata, non occorre aspettare la fine 
della campagna. 

• Indicazioni in inglese, per i donatori dall’estero.

Le funzionalità di Ideaginger.it

Per il donatore



• Dashboard facile e intuitiva, con 6 passi guidati inserisci i 
contenuti della tua campagna. Con l’anteprima: controlla 
la tua pagina e condividila con il tuo team.

• Raccogli fondi anche off line, durante gli eventi e da 
sponsor.

• Coltiva la relazione con i tuoi donatori, hai i loro contatti 
man mano che ti supportano. 

• Rispondi ai commenti pubblici dei donatori e aggiungi le 
news.

• Monitora i dati della pagina della tua campagna con 
Ginger LAB.

Per il progettista

Le funzionalità di Ideaginger.it



Screenshot 2024-06-10 alle 16.48.50.png
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News 

• Aggiornamenti
• Domande frequenti
• Momenti rilevanti
• Appuntamenti in presenza
• Approfondimenti

Le funzionalità di Ideaginger.it

https://www.ideaginger.it/progetti/fertile-il-film-che-da-voce-alle-donne-che-fanno-l-ortofrutta-italiana.html#tab_news
https://www.ideaginger.it/news/freccia-azzurra-laboratorio-culturale-galleggiante/faq-domande-frequenti.html


Screenshot 2024-06-11 alle 09.53.09.png

Commenti

• Valorizzano i sostenitori
• Prenditi un minuto per 

rispondere
• Hai pensato di condividerli sui 

social?

Le funzionalità di Ideaginger.it

https://www.ideaginger.it/progetti/malvasia-un-diario-mediterraneo.html


A cosa serve

GingerLab è uno strumento di analisi dei progetti 
pubblicati su Ideaginger.it che permette di studiare il 
comportamento dei sostenitori e l’andamento della 
raccolta fondi.

Perché usarlo
GingerLab aiuta a capire quali attività di  promozione 
della campagna sono più efficaci, rivedere il piano 
editoriale e conoscere meglio i sostenitori.

Screenshot 2024-02-22 alle 15.21.15.png

https://www.ideaginger.it/statistiche/un-bosco-per-ricordare-ottaviano.html


Quali dati?

• Monitoraggio fondi raccolti
• Riepilogo donazioni
• Comportamento sostenitori
• Canali di accesso alla pagina



Il post campagna

Il lieto fine dipende dal momento in 

cui fai finire la tua storia.

Orson Welles



E ora che si fa?

Realizza il progetto

Coltiva i nuovi contatti 
acquisiti

Hai raccolto fondi

Sei più appetibile per 
altri finanziatori

Ringrazia tutti i sostenitori e consegna loro le 
ricompense.

Tieni aggiornati sostenitori e partner sugli sviluppi futuri 
di quello che dovrai realizzare.

Hai contribuito a diffondere un’idea, a sensibilizzare su 
una tematica e hai radicato la tua presenza sul territorio.

Non dare nulla per scontato, rendi la fine della raccolta 
fondi un nuovo inizio!



Presenta la bozza 
della tua campagna

Apri un profilo su ideaginger.it da qui. 
Gli elementi che dovrai inserire sono:
‣ Titolo, descrizione breve ed estesa;
‣ ricompense;
‣ budget da raccogliere;
‣ data di partenza indicativa e durata;
‣ canali di comunicazione.

Mandaci via mail: lo 
script del video

Comincia a strutturare la strategia di 
comunicazione delle prime due settimane della 
tua campagna.

Mandaci via mail: il 
piano editoriale

Trova l’idea e prepara la sceneggiatura 
del video di presentazione della tua campagna.

Come candidare il tuo progetto

https://www.ideaginger.it/areaprogettisti/signup.html


Schermata 2021-09-28 alle 10.26.26.png

Per caricare la vostra campagna

https://www.ideaginger.it


SeguiciContattaci

ginger@ideaginger.it

051 19501024

Gingerino - Il blog di Ginger

Idea Ginger

IdeaGinger

Ginger Crowdfunding

Ginger Crowdfunding

CIP - Crowdfunding in pillole

Ideaginger.it

GingerCrowdfunding.it

GingerAcademy.it

Restiamo in contatto

mailto:ginger@ideaginger.it
http://www.gingercrowdfunding.it/blog.html
http://www.gingercrowdfunding.it/blog.html
http://www.gingercrowdfunding.it/blog.html
https://www.facebook.com/IdeaGinger/
https://twitter.com/IdeaGinger
https://www.linkedin.com/company-beta/11080838/
https://www.linkedin.com/company-beta/11080838/
https://www.instagram.com/ginger_crowdfunding
https://www.instagram.com/ginger_crowdfunding
https://podcasters.spotify.com/pod/show/gingercrowdfunding0
https://podcasters.spotify.com/pod/show/gingercrowdfunding0
https://podcasters.spotify.com/pod/show/gingercrowdfunding0
https://podcasters.spotify.com/pod/show/gingercrowdfunding0
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