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PARA ESCOLHER ESTRATEGICAMENTE A
MELHOR METODOLOGIA PARA SEU TREINAMENTO

Por Carlos Eduardo Dalto
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Quais os problemas, necessidades Quem sao os possiveis Avaliagao de Reacéao
ou oportunidades a serem tratadas fornecedores que possuem —
e enfrentadas? experiéncias no tema? Avallaggo de
. — Aprendizagem — GAP
Quais as origens desses problemas? Qual a expertise dos fornecedores —
— o , na metodologia necessaria? Avaliagdo de Impacto
Que competéncias precisam —

ser desenvolvidas? Como é o processo de \_
— customizacdo do fornecedor?

Como este treinamento contribui
para com os objetivos da empresa?

Como vou mensurar o impacto {@‘} DE C| DA

do treinamento?

SIMPLES COMPLEXA
VIMAPEIE Dindmicas de grupo Estudos de caso Jogos de negdcios
P — — —

Painel de debates Simulagdes Jogos de estratégia

Quem e quantas pessoas

precisam ser treinadas? Exposicao dialogada Dramatizacao Just in time teaching
Qual perfil do publico? - . : e

— Sala invertida Gamification
Qual o tempo e o orcamento . -
disponiveis? Treinamentos PBL

experienciais

www.mthd.com.br MTFD|YEIHGR%



Metodologia O que é? Aplicagbes

APLICACOES DAS

Aprendizagem Os participantes sao estimulados a = Treinamentos gerenciais
Baseada em Problemas discu‘Eirem (e apresentar) a melho,r- - Situacoes novas/inusitadas
(PBL) solucdo para um problema especifico. sem repertério anterior

= Grupos mais experientes

Estudos de Caso Desenvolver o aprendizado através de = De treinamentos operacionais
erros e acertos em situacgoes (reais ou aos executivos, a depender
EM TREINAMENTOS nao). da complexidade do caso
Dinamicas Atividades voltadas para reconhecer, = Especialmente para o
CORPORATIVOS refletir e analisar comportamentos desenvolvimento de soft skills
individuais e em grupos
Por Carlos Eduardo Dalto ( grupos)

Jogos de estratégia Sado jogos de tabuleiros usados para = Geralmente para grupos mais
desenvolver o raciocinio logico- experientes e em desenvolvimento
matematico e estratégico. de lideranga/executivos

Jogos de Negécios S&o jogos que simulam as diferentes = Desenvolvimento de lideranca

ou Business Game situacdes no ambiente corporativo. - Desenvolvimento Comercial

Sala Invertida Metodologia ao qual o participante = Em grupos mais experientes,
estuda previamente os contetdos e o onde requer a disciplina para
professor conduz atividades em grupos estudar previamente os contelidos

no treinamento presencial

Just in time Metodologia ao qual o participante = Equipes mais seniores, que ja

teaching estuda previamente o tema e responde possuem um conhecimento prévio
a um teste para avaliar o nivel do sobre determinado tema e precisam
entendimento. O professor estrutura o de aprimoramento
treinamento com base nas dificuldades
do grupo

Dramatizacao Técnica que se utiliza de apresentacao = Treinamentos técnicos e normativos
determinadas situagdes. negociacdo, vendas, atendimentos,

conflitos

Gamification Aplicar a teoria dos Jogos para = Em todo treinamento em que a

discorrer sobre determinados temas. ludicidade e interatividade dos jogos

contribua para elucidar o aprendizado

Simulagao Treinar, na pratica, sobre como agir em = Treinamentos técnicos e normativos
determinadas situacdes.
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Trazer para sala de aula os dilemas empresariais e aplicar o conhecimento
i POVCE wals 90 EIRE baseado no cotidiano da vida corporativa. Esse é um dos principios que

acreditamos para engajar o participante em um treinamento corporativo.

As metodologias dos treinamentos corporativos de hoje vao além de entregar
EM TREINAMENTOS um determinado conteudo: elas precisam instigar a criticidade e curiosidade
CORPORATIVOS do participante e desenvolvé-los de forma autdonomas, de tal forma que, ao
se depararem com uma situagdo em seu ambiente de trabalho, eles consigam
fazer associacdo com o que foi trabalhado no treinamento corporativo e
analisar, fazer as correlagdes, para dar o melhor direcionamento a situacao.

Por Carlos Eduardo Dalto

E neste sentido que professores e educadores corporativos precisam ampliar
o leque de ferramentas e pensar que, aquilo que faz parte do dia a dia dos
participantes podem fazer parte do rol de recursos metodoldgicos.

7

E o caso dos celulares! Ao usa-los como ferramenta de aprendizagem, seja
individual ou em cooperacdo entre equipes, o professor se aproxima dos
alunos e conecta o conteludo a sua realidade. O resultado é conexao,
envolvimento e aplicagcdo daquilo que é proposto em sala. Acima de tudo, é
disrupgao: sai o “professor falante” e e

ntra a construgao conjunta de aprendizado! E nisso que acreditamos!

A seguir, destacamos algumas metodologias que vao ao encontro deste novo
modelo de aprendizagem nas empresas:
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»» Problem Based Learning — PBL

Desenvolver a autonomia do aluno a buscar solu¢des para problemas do
dia a dia das empresas. Este é o enfoque da metodologia PBL — Problem
Based Learning ou Aprendizagem Baseada em Problemas. Saem as aulas
expositivas e o aluno ouvindo o professor e entram os problemas e
dilemas reais, que os préprios participantes levam. Nossa experiéncia no
uso desta metodologia tem demonstrado que os participantes:

Tem um aprendizado mais efetivo, a medida que vivencia questdes reais
da vida corporativa, por eles préprios levados no treinamento;

Ficam mais autonomos e flexiveis na busca por solugdes para questoes
do dia a dia

Desenvolvem o senso critico — qual a melhor decisao poderia ter
tomado naquela situacéo?

O método coloca o participante, desde o inicio, a fazer o que ele faz na
sua vida profissional: resolver problemas!

»» Jogos de Negbcios

Aprender a diagnosticar as mudancas nos resultados das empresas e a
escolher as alternativas mais apropriadas. Ao tomar consciéncia das
Causas e Consequéncias de suas acoes e a decidir de forma rapida,
certeira e sob pressao, os lideres ampliam sua visao sistémica, estratégica
e analitica.

A metodologia de JOGOS DE NEGOCIOS permite aos participantes
assumirem a direcdo de uma empresa e, rodada a rodada, os Desafios
postam a prova suas decisdes. wwindthd.com.br MTTED|¥ETES2SR



»»» Sala de Aula Invertida ou Flipped Classroom

E uma modalidade de Blended Learning — um tipo de estratégia
pedagdgica que como objetivo usar recursos presenciais e virtuais no
processo de aprendizagem.

No modelo adotado pela METHODOS:

™ s alunos recebem um aporte de contetido ANTES do encontro
presencial através do EAD Moodle, de tecnologia Google

#Por meio de video-aulas e recursos interativos, o aluno abastece de
conteldos e temas para a aula presencial

. O aluno é instigado a observar como o tema acontece no dia a dia do
seu trabalho e a levar aquilo que o instiga para o treinamento presencial
© O que temos obervado é que os alunos entram em sala de aula muito
mais criticos, fazem muito mais questionamentos e aprofundam-se as
discussdes. « Esse engajamento e curiosidade deve-se ao fato de que o
aluno passa por um processo de elaboracgado interna do contelddo antes
da aula presencial.

VI consequéncia € que se envolvem muito mais com o treinamento e,
automaticamente, se estimulam a buscar solugées por conta propria.

www.mthd.com.br VRIS [METEORoR



»»» Aprendizagem Coletiva

A ideia de APRENDIZAGEM COLETIVA parte do entendimento que o
conhecimento elll construido a partir das praticas organizacionais
consagradas, num processo que associa o knowing (conhecer) ao doing
(fazer), ao qual consideramos:

o estoque de conhecimento da prépria organizacao (o que j& sabem)

a demanda por novos conhecimentos (praticas bem-sucedidas do
mercado)

A partir destes 2 pontos, o enfoque que damos é transformar o que ja foi
aprendido, por meio de experiéncias, em praticas e modelos que possam
ser propagados por todos na empresa.

Em nossa experiéncia em sala, combinamos o learning and knowing in
practice com metodologias como Sala Invertida para estimular os
participantes a compartilharem seus aprendizados com os demais.

Este modelo de ensino tem se mostrado bastante efetivo especialmente
neste momento em que muitos modelos de negdcios (e praticas
organizacionais) disruptivas eclodem no mercado - O quanto estes
profissionais podem nos ensinar?

Entendemos que este modelo interrompe o funcionamento tradicional em
que o professor é detentor do conhecimento e o aluno abastece-se dele.
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»»>» Métodos Vivenciais

'O que ougo, esquego. O que vejo, lembro. O que fago, aprendo”.

Este € o cerne do uso de método vivenciais em T&D: incentivar os
participantes a aprender através a vivéncia — o fazer.

O Método Vivencial privilegia as experiéncias, simulagdes e ludicidade
como estratégias para retirar os participantes do conforto habitual e
incentiva-los a enxergar outros prismas e perspectivas.

questionar seus paradigmas, crencas e modus operandi
vivenciar situagdes analogas ao cotidiano das empresas

experimentar, ativamente, as habilidades e competéncias
comportamentais necessarias ao seu crescimento e desenvolvimento

Em sala, estimulamos o participante a assumir um papel ativo na
aprendizagem e a transferir os aprendizados gerados para as situa¢des do
dia a dia - O QUE e COMO posso melhorar?

No fundo, criamos as condigdes para que o participante processe suas
resisténcias e repeticdes que o conduzem a agir da mesma maneira e o
impedem de desenvolver-se — a estagnacao. Queremos que eles elaborem
novos insights e atuacoes!
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APRIMORE SEUS CONHECIMENTOS E CONTINUE CONECTADO CONOSCO EM:
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