
TITOLO DEL PROGETTO: 

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO: 

DURATA DEL PROGETTO: 

OBIETTIVO DEL PROGETTO: 

RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

 

 

 

Comunità Inclusive: Il servizio civile per una comunità equa e capace di costruire autonomia 
 

Assistenza Disabili 
 

12 mesi 
 

 

L’obiettivo generale è promuovere, nei territori coinvolti, una nuova cultura della disabilità fondata sul 

riconoscimento dei diritti, sull’ascolto delle esperienze di vita delle persone con SM e sulla costruzione di 

comunità più accessibili, consapevoli e partecipative. In questa prospettiva, la disabilità non viene trattata 

come un problema individuale, ma come una responsabilità collettiva che interroga il modo in cui la società 

organizza spazi, linguaggi, relazioni e opportunità. 

 

 

Il progetto sviluppa un insieme integrato di azioni territoriali finalizzate a promuovere consapevolezza, accessibilità, 

partecipazione attiva e accesso ai diritti delle persone con sclerosi multipla (SM), coinvolgendo cittadinanza, 

istituzioni e realtà locali. 

1. Sensibilizzazione e cambiamento culturale 

Saranno realizzate iniziative pubbliche di informazione e sensibilizzazione sulla disabilità e sulla SM, con particolare 

attenzione ai sintomi invisibili e al contrasto dei pregiudizi. 

Le attività includono: 

• eventi informativi aperti alla cittadinanza; 

• promozione e sottoscrizione della Carta dei Diritti delle persone con SM e dei caregiver; 

• realizzazione del laboratorio esperienziale “Senti come mi sento” e della mostra “Portraits”; 

• incontri di sensibilizzazione nelle scuole superiori; 

• stand informativi in eventi territoriali; 

• campagne informative in occasione della Settimana Nazionale della SM e della Giornata Mondiale (illuminazione 

dei monumenti, attività stampa e media locali). 

2. Promozione dell’accessibilità nei territori 

Il progetto contribuisce alla costruzione di contesti più inclusivi attraverso azioni concrete di mappatura, advocacy e 

collaborazione con gli attori locali. 

In particolare: 

• partecipazione al progetto “Easy Go Out” con mappatura di strutture ricettive, culturali e ricreative; 

• coinvolgimento della cittadinanza nella segnalazione di barriere e opportunità; 

• creazione di itinerari accessibili e organizzazione di “uscite accessibili” con persone con SM; 



• mappatura dell’accessibilità digitale dei siti dei servizi territoriali; 

• partecipazione a tavoli istituzionali e definizione di protocolli di accessibilità con realtà culturali; 

• organizzazione di eventi informativi sul tema dell’accessibilità. 

3. Valorizzazione del protagonismo delle persone con SM 

Le persone con SM saranno coinvolte come protagoniste attive nella vita della comunità attraverso: 

• incontri di confronto alla pari in sezione; 

• raccolta e diffusione di testimonianze e storie di vita; 

• produzione di contenuti per media locali, social e materiali informativi multicanale; 

• partecipazione alla Giornata Internazionale delle Persone con Disabilità; 

• coinvolgimento negli eventi istituzionali del territorio. 

4. Accesso alle informazioni e ai diritti 

Per ridurre le disuguaglianze informative e digitali, saranno attivate azioni di miglioramento dell’accessibilità e di 

accompagnamento all’uso dei servizi: 

• analisi e miglioramento dell’accessibilità del sito di sezione; 

• valutazione dell’accessibilità dei siti dei servizi territoriali con redazione di report e proposte di miglioramento; 

• produzione di tutorial cartacei e digitali per l’accesso ai servizi; 

• affiancamento personalizzato alla navigazione delle piattaforme; 

• mini-corsi su sicurezza online, privacy e tutela dei dati personali.



 
 

SEDE INDIRIZZO COMUNE N° VOLONTARI 

Sede AISM di ANCONA VIA MAURIZIO BUFALINI ANCONA 1 

Sede AISM di AOSTA VIA GRAND EYVIA AOSTA 1 

Sede AISM di MASSA CARRARA VIALE VENTI SETTEMBRE CARRARA 1 

Sede AISM di CATANZARO VIALE TOMMASO CAMPANELLA CATANZARO 1 

Sede AISM di COMO VIA PASQUALE PAOLI COMO 1 

Sede AISM di FIRENZE VIA DI ROCCA TEDALDA FIRENZE 1 

Sede AISM di JONADI (VV) VIA REGINA ELENA JONADI 1 

Sede AISM di MACERATA VIA VINCENZO PANCALDUCCI MACERATA 1 

Sede AISM di MODENA STRADA CONTRADA MODENA 1 

Sede AISM di PISA PIAZZA PAPA GIOVANNI XXIII PISA 1 

Sede AISM di PISTOIA VIA DEL SEMINARIO PISTOIA 1 

Sede AISM di PRATO VIA FRA'BARTOLOMEO PRATO 1 

Sede AISM di ROSÁ (VI) VIA MARANGONI ROSA’ 1 

Sede AISM di VENEZIA VIA PERLAN VENEZIA 1 

Sede AISM di NOVARA VIA UGO PORZIO GIOVANOLA NOVARA 1 

Sede AISM di BIELLA VIA PIAVE BIELLA 1 (GMO: 1) 

Sede AISM di CUNEO VIA VIRGINIO ALLIONE CUNEO 1 (GMO: 1) 

Sede AISM di CATANIA VIA FABIO FILZI CATANIA 2 

Sede AISM di ENNA VIA TRIESTE ENNA 2 

Sede AISM di TORINO STRADA DEL FORTINO TORINO 2 

Sede AISM di VITERBO VIA LAGO DI PIEDILUCO VITERBO 2 

Sede AISM di AREZZO PIAZZA ANDROMEDA AREZZO 2 (GMO: 1) 

Sede AISM di BENEVENTO VIALE ANTONIO MELLUSI BENEVENTO 2 (GMO: 1) 

Sede AISM di BRINDISI PIAZZA ANTONINO DI SUMMA BRINDISI 2 (GMO: 1) 

Sede AISM di COSENZA CONTRADA SERRA SPIGA COSENZA 2 (GMO: 1) 

Sede AISM di FOGGIA VIA LORENZO SCILLITANI FOGGIA 2 (GMO: 1) 

Sese AISM di FOLIGNO (PG) VIA PARIGI FOLIGNO 2 (GMO: 1) 

Sede AISM di FROSINONE VIALE GIUSEPPE MAZZINI FROSINONE 2 (GMO: 1) 

Sede AISM di GENOVA VIA FEDERICO ALIZERI GENOVA 2 (GMO: 1) 

Sede AISM di LATINA LARGO PLATONE LATINA 2 (GMO: 1) 

Sede AISM di LECCE VIA ANTONIO MIGLIETTA LECCE 2 (GMO: 1) 

Sede AISM di OCRE (AQ) Via Fontamara - Località Cavalletto d'Ocre OCRE 2 (GMO: 1) 

Sede AISM di ORISTANO VIA PARPAGLIA ORISTANO 2 (GMO: 1) 

Sede AISM di PERUGIA VIA MARIO SANTUCCI PERUGIA 2 (GMO: 1) 

Sede AISM di POTENZA VIA ANGILLA VECCHIA POTENZA 2 (GMO: 1) 

Sede AISM di RAGUSA VIA GIOSUE'CARDUCCI RAGUSA 2 (GMO: 1) 

Sede AISM di RAVENNA VIA ALBERTO MISSIROLI RAVENNA 2 (GMO: 1) 

Sede AISM di RIETI VIA LAMA RIETI 2 (GMO: 1) 

SEDI DI SVOLGIMENTO POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI: 



EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI ORGANIZZATIVI: 

Sede AISM di SIENA VIA GIUSEPPE DI VITTORIO SIENA 2 (GMO: 1) 

Sede AISM di BARI VIALE ANTONIO SALANDRA BARI 3 (GMO: 1) 

Sede AISM di CAGLIARI VIA EROI D'ITALIA CAGLIARI 3 (GMO: 1) 

Sede AISM di ERICE (TP) VIALE DELLA PROVINCIA ERICE 3 (GMO: 1) 

Sede AISM di MILANO VIA DUCCIO DI BONINSEGNA MILANO 3 (GMO: 1) 

Sede AISM di MILAZZO (ME) VIA GROTTA POLIFEMO MILAZZO 3 (GMO: 1) 

Sede AISM di PALERMO VIA SPINA SANTA PALERMO 3 (GMO: 1) 

Sede AISM di PARMA PIAZZALE SAN SEPOLCRO PARMA 3 (GMO: 1) 

Sede AISM di ROMA VIA CAVOUR ROMA 3 (GMO: 1) 

Sede AISM di SIRACUSA VIA NECROPOLI DEL FUSCO SIRACUSA 3 (GMO: 1) 

Sede AISM di LAMEZIA TERME VIALE DEI MILLE 
LAMEZIA 

TERME 
3 (GMO: 1) 

Sede AISM di MESSINA VIA SAN GIOVANNI DECOLLATO MESSINA 4 (GMO: 1) 

Sede AISM REGGIO CALABRIA PIAZZA DEL POPOLO POLISTENA 4 (GMO: 1) 

Sede AISM di NAPOLI VIALE FARNESE NAPOLI 5 (GMO: 1) 

Sede AISM di TRIESTE VIA DEI MODIANO TRIESTE 5 (GMO: 1) 

 

 

 

Il progetto sarà articolato su 5 giorni con monte ore annuo di 1145 ore pari a circa 25 ore settimanali 

senza vitto e alloggio 

Ai volontari sarà richiesto il rispetto delle seguenti condizioni: 

A. Occasionalmente impegno nei giorni festivi esclusivamente per servizi inerenti il progetto (es. 

convegni, corsi) e comunque concordati con il volontario. 

 

B. Disponibilità alla fruizione dei giorni di permesso previsti in concomitanza della chiusura della sede 

di servizio (chiusure estive e durante le festività) o disponibilità a continuare il servizio presso altra 

sede di attuazione in via temporanea (per il periodo della chiusura della sede). 

C. Partecipazione a momenti di verifica e monitoraggio anche fuori dalla sede di attuazione. 

 

D. Frequenza di corsi, di seminari e ogni altro momento di incontro in qualsiasi forma, e confronto utile 

ai fini del progetto anche nei giorni festivi. 

E. Frequenza della formazione generale e specifica anche fuori dalla propria regione di appartenenza, 

prevedendo eventuale pernottamento e impegno anche nei giorni festivi. 

 

F. Missioni o trasferimenti con pernottamenti anche fuori dalla propria regione di appartenenza 

esclusivamente per servizi inerenti il progetto (es. Vacanze assistite, supporto alla mobilità per visite 

mediche in altra città, supporto durante gli incontri associativi, ecc.) e da intendersi per brevi periodi. 

G. Missioni o trasferimenti all’estero, con eventuale pernottamento - soprattutto per le regioni di 

confine (Liguria, Piemonte, FVG) per servizi inerenti il progetto (es. Vacanze assistite, supporto alla 

mobilità per visite mediche in altra città). 

 

H. Flessibilità oraria. 

I. Possibilità di svolgere le attività in modalità agile (smart working) secondo le disposizioni indicate dal 



CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI: 

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI: 

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE: 

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

Dipartimento 

 

 

Si precisa che in aggiunta alle festività riconosciute, tutte le sedi di attuazione del presente progetto 

osservano periodi variabili di chiusura in concomitanza con le festività natalizie e nel mese di agosto; i giorni 

di chiusura saranno definiti all’ inizio del progetto e comunicati ai giovani volontari e saranno da considerarsi 

giorni di permesso ordinari. 

 

Rilascio di attestato specifico da Ente Terzo (Prioritalia) 

 

Nessun requisito aggiuntivo richiesto 
 

Sistema di selezione accreditato al Dipartimento 

 

La formazione generale obbligatoria del Servizio Civile Universale è un percorso strutturato che accompagna i 

volontari nella comprensione del significato profondo dell’esperienza che stanno per vivere. Non si limita a fornire 

informazioni operative, ma approfondisce i valori, la cornice istituzionale e le competenze civiche che fondano il 

Servizio Civile. 

Il percorso si articola in moduli formativi specifici, tra cui: 

• L’identità del Servizio Civile Universale: storia dell’obiezione di coscienza, evoluzione normativa, principi 

costituzionali e significato della difesa non armata e nonviolenta della Patria. 

• La cittadinanza attiva e la partecipazione: il ruolo dei giovani nella costruzione del bene comune, il valore 

dell’impegno civico e della solidarietà. 

• Diritti e doveri dei volontari: aspetti normativi, responsabilità, regole di comportamento e strumenti di tutela. 

• La protezione civile e la gestione delle emergenze: il sistema nazionale di protezione civile e il contributo del SCU 

nelle situazioni di rischio. 

• Il lavoro per progetti e il lavoro di gruppo: dinamiche relazionali, comunicazione efficace, gestione dei conflitti e 

collaborazione. 

• Educazione alla pace, alla nonviolenza e alla mediazione dei conflitti: strumenti per leggere e affrontare in modo 

costruttivo le tensioni sociali. 

Attraverso lezioni interattive, esercitazioni e momenti di confronto, la formazione generale offre ai volontari una 

cornice di senso chiara e condivisa. È il passaggio che trasforma un incarico operativo in un’esperienza di 

consapevolezza civica, crescita personale e responsabilità verso la comunità.

https://aism.it/sites/default/files/Sistema%20Reclutam_Selezione_AISM.pdf


FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

Ripartizione delle ore della formazione generale 

 

 

Modalità di erogazione Ore previste Percentuale sul totale 

Formazione in presenza 17 ore 53,1% 

Formazione a distanza – 

sincrona 

6 ore 18,8% 

Formazione a distanza – 

asincrona 

9 ore 28,1% 

Totale formazione a distanza 15 ore 46,9% 

TOTALE GENERALE 32 ore 100% 

 

La formazione specifica rappresenta il cuore operativo del percorso dei volontari in Servizio Civile Universale. È 

strettamente collegata agli obiettivi del progetto e fornisce conoscenze, strumenti e competenze indispensabili per 

agire in modo consapevole nei territori. Attraverso un percorso strutturato, i volontari approfondiscono il contesto 

associativo, i contenuti tematici legati alla sclerosi multipla e sviluppano capacità relazionali, organizzative e 

comunicative coerenti con la missione di AISM e con la promozione di comunità più inclusive. 

Modulo 1 – Cultura associativa e identità di AISM (8 ore) 

Introduce i volontari ai valori, ai documenti fondamentali e al sistema di partecipazione del Movimento AISM. 

Fornisce le basi per rappresentare l’Associazione nei territori in modo coerente con la sua visione, fondata su diritti, 

inclusione ed empowerment delle persone con SM. 

Modulo 2 – La sclerosi multipla e le patologie correlate (NMO, MOGAD) (8 ore) 

Approfondisce gli aspetti clinici, psicologici e sociali della SM e delle patologie correlate, offrendo strumenti per 

comunicare correttamente la disabilità, contrastare lo stigma e gestire relazioni empatiche nei contesti informativi ed 

educativi. 

Modulo 3 – Il valore della partecipazione attiva nel Movimento AISM (5 ore) 

Sviluppa il senso di appartenenza e responsabilità dei volontari, chiarendo il loro ruolo nei processi di cambiamento 

sociale e nella promozione dell’inclusione e dei diritti. 

Modulo 4 – Comunicare inclusione, promuovere diritti (8 ore) 

Fornisce competenze sul linguaggio e sulla comunicazione inclusiva, per diffondere una cultura rispettosa della 

disabilità e favorire autodeterminazione e consapevolezza sociale. 

Modulo 5 – Partire dai bisogni, costruire risposte (14 ore) 

Prepara i volontari alla gestione di attività informative e relazionali sul territorio, dall’accoglienza all’organizzazione di 

eventi, sviluppando capacità di lettura dei bisogni e costruzione di reti. 

Modulo 6 – Percorsi accessibili, progetti di vita (17 ore) 

Approfondisce il tema dell’accessibilità e del protagonismo delle persone con SM, promuovendo la mappatura dei 

territori, la costruzione di itinerari accessibili e il sostegno a progetti di vita inclusivi. 

Modulo 7 – Educare e sensibilizzare all’inclusione sociale (5 ore) 

Forma i volontari alla progettazione e conduzione di attività educative nelle scuole, con particolare attenzione al 

laboratorio “Senti come mi sento” come strumento di empatia e consapevolezza. 

Modulo 8 – Privacy e protezione dei dati personali (3 ore) 

Introduce i principi del GDPR e le corrette modalità di gestione dei dati personali e sensibili nelle attività associative. 

Modulo 9 – Sicurezza e prevenzione nei luoghi di servizio (4 ore) 

Fornisce conoscenze essenziali sui rischi, sulle misure di prevenzione e sulle procedure di emergenza, promuovendo 

una cultura della sicurezza e della responsabilità condivisa. 

 



TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE: 

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’ 

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO 

 

Riepilogo modalità di erogazione 

 

Modalità di erogazione Ore previste % sul totale (72 ore) 

Formazione in presenza 

(frontale) 
51 70,8% 

Formazione a distanza - 

Webinar 
4 5,6% 

Formazione a distanza - 

Asincrona 
17 23,6% 

Totale 72 100% 

 

 

 

GENERAZIONI INCLUSIVE: Una società che cambia, una comunità che include 
 

• Assicurare la salute ed il benessere per tutti e per tutte le età 

• Rendere le città e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e 

sostenibili 

• Pace, giustizia e istituzioni forti 

 

Promozione della pace e diffusione della cultura dei diritti e loro tutela, anche per la riduzione 

delle ineguaglianze e delle discriminazioni 

 

GMO – Disabilità – Esclusivamente Sclerosi Multipla e patologie correlate (attestata con autocertificazione) 
 

Il tutoraggio si svolgerà per un periodo di 3 mesi e più precisamente gli ultimi tre mesi di servizio previsti per un 

totale di 22 ore 


