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1. Introducción 

Global Ingenier Electronic S.A.C. desarrolla sus actividades en el sector de 

telecomunicaciones y seguridad electrónica, comprometiéndose con la 

mejora continua de la calidad en sus productos y servicios. Esta política 

establece los principios y compromisos fundamentales de la organización en 

materia de calidad, asegurando la satisfacción del cliente y el cumplimiento 

de los requisitos normativos bajo el marco de la norma ISO 9001:2015. 

 

2. Objeto 

La presente política tiene como finalidad establecer los lineamientos que 

rigen el Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) en Global Ingenier 
Electronic S.A.C., promoviendo la eficiencia operativa, la innovación 

tecnológica y el cumplimiento de los estándares de calidad exigidos por el 

mercado y la regulación aplicable. 

 

3. Ámbito de aplicación 

Esta política es de aplicación en todas las áreas y procesos de Global 
Ingenier Electronic S.A.C., incluyendo la comercialización, instalación y 

mantenimiento de sistemas de video vigilancia, control de acceso, detección 

de incendios, automatización de viviendas inteligentes y redes de 

telecomunicaciones. 

 

4. Principios de actuación 

4.1. Enfoque en el Cliente 

• Garantizar la satisfacción de nuestros clientes mediante el 

cumplimiento de sus requisitos y expectativas. 

• Proporcionar productos y servicios de alta calidad, confiables y 

seguros. 

4.2. Compromiso con la Mejora Continua 

• Implementar procesos de evaluación y mejora continua para optimizar 

la eficiencia y eficacia del SGC. 
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• Promover la innovación tecnológica en nuestras soluciones. 

   4.3. Cumplimiento de la Normativa y Regulaciones 

• Asegurar el cumplimiento de la legislación vigente y las normativas 

internacionales aplicables. 

• Desarrollar procesos que garanticen la conformidad con los requisitos 

de la norma ISO 9001:2015. 

 

    4.4. Desarrollo del Talento Humano 

• Fomentar la capacitación y el crecimiento profesional de nuestro 

equipo. 

• Promover un ambiente de trabajo basado en la responsabilidad, el 

compromiso y la excelencia. 

 

    4.5. Gestión de Riesgos y Oportunidades 

• Aplicar un enfoque basado en riesgos para identificar y mitigar posibles 

desviaciones en la calidad. 

• Aprovechar oportunidades de mejora para fortalecer la competitividad 

de la empresa. 

 

5. Difusión, control y cumplimiento 

Esta política es comunicada a todos los niveles de la organización y se 

encuentra disponible para su consulta por las partes interesadas. Su 

cumplimiento es responsabilidad de todos los colaboradores y su efectividad 

es revisada periódicamente por la Alta Dirección. 

 

6. Aprobación y revisión 

La presente política ha sido aprobada por la Gerencia General de Global 

Ingenier Electronic S.A.C. en la reunión con la alta dirección el día 04 de 

enero del 2025. 

 

 


