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%, NORMA INTERNA - POLITICA DE PETS NA ALA BOMBONIERE

Objetivo

Estabelecer diretrizes para o recebimento de animais de estimacdo de pequeno porte
na Ala Bomboniére, promovendo a seguranca, o bem-estar e o conforto de hdspedes,
colaboradores e dos proprios pets.

Condicoes de Aceitacao
Permitida a entrada de 01 (um) animal por apartamento, com peso maximo de 10 kg.

Aplicavel apenas para cdes e gatos saudaveis, doceis e com vacinacdao em dia.

Racas com historico de comportamento agressivo, mesmo que de pequeno porte, nao
serao aceitas.

Exigéncias para Hospedagem
O hospede devera apresentar no check-in:

Carteira de vacinag¢do atualizada:
e (Cdes:V8ou V10
e Gatos:V3ou V4
e Comprovante de vermifugacao recente (minimo 30 dias antes da estadia)

Coleira com identificagdo e guia curta para circulagao.

Itens obrigatérios: cama do pet, vasilhas para agua/racao, e tapete higiénico ou caixa de
areia.

Assinatura do Termo de Responsabilidade Pet, fornecido pela recep¢ao.

Regras de Convivéncia

Acesso ao hotel com pet deve ser feito exclusivamente pela garagem, dirigindo-se
diretamente a Ala Bomboniere.

O pet nao pode circular pelas areas internas do castelo, como recepcao, hall, corredores
ou elevadores da area social.

Recomendamos que um tutor acompanhe o pet até o apartamento, enquanto o outro
realiza o check-in na recepcao.

O pet deve estar sempre acompanhado pelo tutor nas areas comuns permitidas
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Nao é permitida a permanéncia do pet em:

e Restaurantes, espacos de alimentacdo
e SPA, piscinas, brinquedoteca ou saldo de eventos

Permitido circular somente com guia curta e controle total do tutor
Nao é permitido deixar o pet sozinho no quarto por mais de 2 horas

Qualquer dano causado pelo pet sera de responsabilidade do tutor, com cobranca
conforme tabela vigente

Em caso de latidos excessivos ou comportamento inadequado, o hotel podera aplicar:

e Adverténcia
e Multa
e Cancelamento da permanéncia do pet

Taxa Pet
Sera cobrada uma taxa de higienizacao diaria de R$ 100,00 + 10%

Essa taxa cobre:
e Limpeza especializada do apartamento
¢ Neutralizacdo de odores
e Higieniza¢do de tecidos e superficies

Conformidade Legal

Esta norma esta em conformidade com:

Lei Federal n® 9.605/98 - Crimes Ambientais (protecdo ao bem-estar animal)
Lei n®13.146/15 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (exce¢do para cdes-guia)
Resolu¢des do CFMV - sobre transporte, saude e higiene de animais
Legislacao estadual e municipal aplicavel

Disposi¢oes Finais
O Chocoland Hotel se reserva o direito de avaliar cada caso individualmente
O nao cumprimento desta norma podera resultar em:

e Adverténcia formal

e Cobranca adicional

e Encerramento da estadia sem devolu¢ao de valores



