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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 
 

Het hoofdstuk ’overzicht getoetste inspectie-items’ geeft een duidelijk beeld welke voorschriften 
zijn beoordeeld tijdens dit onderzoek. 

 

 
 

 

Beschouwing 
Feiten over kinderdagverblijf De Zeester 

Kinderdagverblijf De Zeester is onderdeel van een kleinschalige organisatie, welke 1 
kinderdagverblijf in Rotterdam beheert. Het kinderdagverblijf heeft 3 stamgroepen waar kinderen 

in de leeftijd van 0 tot 4 jaar opgevangen worden. 
 

Inspectiegeschiedenis 

De afgelopen jaren hebben de volgende inspecties plaatsgevonden: 
14-02-2019: jaarlijks onderzoek. Hierbij zijn op de onderzochte items geen overtredingen 

geconstateerd. 
19-03-2018: jaarlijks onderzoek. Hierbij zijn op de onderzochte items geen overtredingen 

geconstateerd. 

 
 

Bevindingen op hoofdlijnen 
Tijdens het inspectiebezoek is de pedagogische praktijk voldoende op orde bevonden. Er heerst 

een open en ontspannen sfeer op het kinderdagverblijf. 
 

De houder voldoet niet aan alle voorschriften die bij deze inspectie zijn onderzocht, namelijk 

binnen het domein 'Personeel en groepen' op het onderdeel 'Inzet pedagogische 
beleidsmedewerkers'. 

 
De bevindingen worden nader toegelicht bij de betreffende domeinen. 

 

Advies aan College van B&W 
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid. 

 



 

4 van 12 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 17-02-2020 

De Zeester te Rotterdam 

 

Observaties en bevindingen 
 
 

Pedagogisch klimaat 
  

 

Pedagogisch beleid 

Kinderopvang De Zeester hanteert een algemeen pedagogisch beleidsplan. 

De inhoud van het pedagogisch beleidsplan is beoordeeld op een concrete beschrijving van: 
 

 hoe invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde dagopvang; 

 hoe de ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij wordt gestreefd 
naar een doorlopende lijn met basisonderwijs en buitenschoolse opvang. Hierbij wordt in ieder 

geval ingegaan op overdracht naar school en buitenschoolse opvang met toestemming van de 
ouders en op het doorverwijzen van ouders bij signaleren van bijzonderheden in de 

ontwikkeling of problemen naar passende instanties; 

 de wijze waarop aan de ouders bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor van het 
kind is en hoe deze periodiek de ontwikkelingen van het kind met de ouders bespreekt; 

 werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroep; 
 wennen aan een nieuwe stamgroep; 

 afwijking van de beroepskracht-kind ratio; 
 aard en organisatie van activiteiten waarbij de kinderen de stamgroepruimte verlaten; 

 beleid t.a.v. gebruik kunnen maken van extra dagdelen; 

 taken en begeleiding van beroepskrachten in opleiding, stagiaires en vrijwilligers.De 
bovenstaande beschrijvingen staan voldoende concreet beschreven in het pedagogisch 

beleidsplan. 
 

 

Pedagogische praktijk 

  

De 4 basisdoelen zoals vastgelegd in de Wet kinderopvang zijn geobserveerd en beoordeeld: 
 Emotionele veiligheid 

 Persoonlijke competentie 

 Sociale competentie 
 Overdracht van normen en waardenTijdens de observaties van de pedagogische praktijk wordt 

gebruik gemaakt van het veldinstrument observatie pedagogische praktijk 0-4 jaar (versie 
januari 2015) met de daarin opgenomen indicatoren. De teksten van de gedragsbeschrijvingen 

van de pedagogische praktijk uit het veldinstrument zijn cursief gedrukt.Alle basisdoelen zijn 

beoordeeld. Hieronder zijn slechts een paar voorbeelden uitgewerkt van situaties die zich 
voordeden tijdens de observatie. 

 
De observatie heeft plaatsgevonden op maandagmiddag tijdens een speelmoment. 

 

Emotionele veiligheid  
Indicator: de beroepskrachten communiceren met de kinderen.  

                                              
De beroepskrachten verwoorden in veel situaties hun gedrag. Zij passen hun lichaamshouding aan 

(op ooghoogte praten, door de knieën gaan als zij bij spelsituaties meekijken) en praten met taal 
(zinsbouw, woordkeuze) die past bij de leeftijdsgroep. 

 

 
Observatie: 

Op de babygroep liggen kleden op de grond. De beroepskracht zit op de grond op het kleed met 
een kind op schoot. Een ander kind speelt op zijn buik. Er ligt een doos met blokjes bij waar het 
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kind mee speelt. De beroepskracht benoemt wat de kinderen doen. ‘Het blokje erin doen, wil je 
deze? Dat is het blauwe blokje.’ Tegen het andere kind zegt de beroepskracht: ‘Jij mag ook even 

straks, he’. 
Een ander kind is aan het huilen in de swing, een soort hangmat waar baby’s in kunnen slapen. De 

beroepskracht gaat kijken bij het kind en zegt: ‘ga je verder slapen of ben je klaar met slapen? Ik 
ga je eruit halen, dan gaan we ook even schone billen doen.’ Ze haalt het kind uit de  swing en 

neemt het kind mee naar de badkamer. Als ze terugkomt op de groep zegt ze tegen het kind: 

‘Gaan we lekker spelen op de grond?’ Ze gaat naast het kind zitten en zegt: ‘gaan we even kijken 
op de grond.’ 

 
Uit bovenstaande blijkt dat de beroepskrachten verwoorden wat ze gaan doen met de kinderen en 

hierbij aansluiten op de leeftijd van de kinderen. 

  
Persoonlijke competentie 

Indicator: kinderen hebben de mogelijkheid om (leer)ervaringen op te doen dankzij de groep, 
spelmateriaal, activiteitenaanbod en inrichting. 

Het spelmateriaal is zichtbaar en bereikbaar voor kinderen. Zij moeten aan de beroepskracht 
vragen of zij met bepaalde spelmaterialen mogen spelen; ander materiaal mogen zij zelf pakken. 

De kinderen kennen de afspraken hierover. 

  
Observatie: 

In de dreumesgroep zijn verschillende speelmaterialen aanwezig. Er is een keukentje met 
verschillende soorten groente en fruit op ooghoogte van de kinderen. Er staan verschillende 

speelgoedauto’s, een speelgoedgitaar, een autogarage met kleine auto’s en een autokleed. Er zijn 

twee schuifpanelen op ooghoogte gehangen die de kinderen heen en weer kunnen bewegen met 
kralen. Het speelgoed is op ooghoogte van de kinderen en de kinderen kunnen er makkelijk bij om 

het te pakken. Er zijn verschillende hoekjes gemaakt waar de kinderen met verschillend materiaal 
mee kunnen spelen. Daarnaast staat er speelgoed op een hogere plek, waar de beroepskrachten 

met de kinderen mee kunnen spelen onder begeleiding. 
 

   

Conclusie: 
Tijdens het onderzoek is gebleken dat de houder zorgdraagt voor de uitvoering van de 4 

basisdoelen zoals genoemd in de Wet kinderopvang. Hiermee wordt voldaan aan de voorschriften 
met betrekking tot de uitvoering van de pedagogische praktijk. 

 

Gebruikte bronnen 

 Interview (met de manager op 20-01-2020) 

 Observatie(s) (tijdens de inspectie op 17-02-2020) 
 Pedagogisch beleidsplan (januari 2020 versie 11) 

 Interview met de aanwezige beroepskrachten. 

 
 

 

Personeel en groepen 
  
 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Bij deze steekproef is de inschrijving en de koppeling van de aanwezige beroepskrachten in het 
personenregister kinderopvang (PRK) beoordeeld. 

De gecontroleerde medewerkers zijn ingeschreven en gekoppeld aan de houder in het PRK. 
 

 

Opleidingseisen 

De door de toezichthouder gecontroleerde beroepskrachten beschikken over een passende 

beroepskwalificatie. 
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De pedagogisch coach is bezig met een branche erkende coach opleiding te zoeken. Zij valt onder 

de overgangsbepaling. Dit houdt in dat zij tot 1-1-2021 de tijd heeft om aan de kwalificatie-eis te 
voldoen. De opleidingseisen voor de pedagogische beleidsmedewerker is daarom niet beoordeeld. 

 
 

 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiaires 

Tijdens het bezoek blijkt dat er voldoende beroepskrachten worden ingezet gezien het aantal en de 

leeftijd van de kinderen: 
 

 er zijn 7 kinderen in de leeftijd van 0-1 jaar met 3 beroepskrachten op de groep De Pareltjes; 

 er zijn 9 kinderen in de leeftijd van 1-2,5 jaar met 2 beroepskrachten op de groep De 
Zeepaardjes; 

 er zijn 7 kinderen in de leeftijd van 2-4 jaar met 2 beroepskrachten op de groep Nemo. 
 

 

 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De berekening van de ureninzet van de pedagogische beleidsmedewerker over het jaar 2020 is  
voor kinderdagverblijf De Zeester door de toezichthouder ingezien. Deze berekening staat in het 

pedagogisch beleidsplan.  

In de berekening is onderscheid gemaakt tussen het aantal uren dat bestemd is voor het werken 
aan beleidsvoornemens en het aantal uren dat besteed wordt aan coaching. Voor kinderdagverblijf 

De Zeester is berekend dat er voor 2020 50 uren voor het werken aan beleidsvoornemens zijn 
opgenomen en 80 uur voor coaching. 

 

Daarnaast is beoordeeld of de berekende ureninzet van de pedagogisch beleidsmedewerker in het 
voorgaande jaar uitgevoerd is, zoals dit schriftelijk door de houder is vastgelegd. In het jaar 2019 

was er bij kinderdagverblijf De Zeester geen gediplomeerde coach aanwezig om de coaching uit te 
voeren. 

 
Hiermee wordt niet aan de voorschriften voldaan. 

 

 
Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is 

voldaan: 
 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Op het kinderdagverblijf zijn de kinderen ingedeeld in een eigen vaste stamgroep. 

 

Er zijn in totaal 3 stamgroepen: 
 

 Naam groep  Leeftijd  Max aantal kinderen  

De Pareltjes 0 tot 1 jaar 9 

De Zeepaardjes 1 tot 2,5 jaar 16 
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Nemo 2 tot 4 jaar 16 

 

Omvang en samenstelling van de groep voldoen aan de voorschriften. 

 

Gebruikte bronnen 

 Interview (met de manager op 20-01-2020) 

 Observatie(s) (tijdens de inspectie op 17-02-2020) 
 Personenregister Kinderopvang 

 Diploma/kwalificatie beroepskracht 
 Presentielijsten (dag van de inspectie) 

 Personeelsrooster (dag van de inspectie) 
 Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

 Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 
 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 
 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 
a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 
voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 
c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 
d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 
anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 
 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

Personeel en groepen 
 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 
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In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 
b. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

c. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waarmee de houder een kindercentrum 

exploiteert en waar kinderen worden opgevangen; 
d. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 
e. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 
  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met e 
ingeschreven in het personenregister kinderopvang. 
 

(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang) 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 
 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang en cao Sociaal Werk. 
 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 1 

Regeling Wet kinderopvang) 

 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 
stagiaires 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat:  

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige 
kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel a, bij het 

besluit kwaliteit kinderopvang en de daarbij behorende rekenregels;  
-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het 

minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de 

gecombineerde groep wordt bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c, bij het besluit kwaliteit 
kinderopvang en de daarbij behorende rekenregels;  

- indien kinderen bij een activiteit zoals beschreven in het pedagogisch beleidsplan de stamgroep 
verlaten, dit niet leidt tot een verlaging van het totaalaantal minimaal op of, indien de activiteit 

buiten het kindercentrum plaatsvindt, vanuit het kindercentrum in te zetten beroepskrachten ten 
opzichte van de situatie direct voorafgaand aan de activiteit; 

- in afwijking hiervan op tijdstippen genoemd in het pedagogisch beleidsplan minder 

beroepskrachten kunnen zijn ingezet, met een maximum van drie uur. 
 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4 en 7 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 
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De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 
 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

De houder van het kindercentrum heeft het minimaal aantal uren waarvoor de pedagogisch 

beleidsmedewerker jaarlijks wordt ingezet, bepaald op grond van de rekenregels in bijlage 2 van 
het besluit. 
 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 17 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Bes luit kwaliteit 

kinderopvang. 
 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 
Naam voorziening : De Zeester 
Website : http://www.kinderdagverblijfdezeester.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000020026994 

Aantal kindplaatsen : 41 
Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 
Naam houder : KO De Zeester B.V. 

Adres houder : Eendrachtsplein 14 
Postcode en plaats : 3012LA Rotterdam 

KvK nummer : 24310944 
Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 
Naam GGD : GGD Rotterdam-Rijnmond 

Adres : Postbus 70014 
Postcode en plaats : 3000KS ROTTERDAM 

Telefoonnummer : 010 4984015 

Onderzoek uitgevoerd door :  E.J. Berends 
J. van Riemsdijk 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 
Naam gemeente : Rotterdam 

Adres : Postbus 70014 

Postcode en plaats : 3000KS ROTTERDAM 
 

Planning 
Datum inspectie : 17-02-2020 
Opstellen concept inspectierapport : 02-03-2020 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 
Vaststelling inspectierapport : 16-03-2020 

Verzenden inspectierapport naar houder : 16-03-2020 
Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 16-03-2020 

Openbaar maken inspectierapport : 16-03-2020 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 

 

 
 

 
 

 

 


	Inhoudsopgave
	Het onderzoek
	Onderzoeksopzet
	Beschouwing
	Advies aan College van B&W

	Observaties en bevindingen
	Pedagogisch klimaat
	Pedagogisch beleid
	Pedagogische praktijk
	Gebruikte bronnen

	Personeel en groepen
	Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang
	Opleidingseisen
	Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires
	Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers
	Stabiliteit van de opvang voor kinderen
	Gebruikte bronnen


	Overzicht getoetste inspectie-items
	Pedagogisch klimaat
	Personeel en groepen

	Gegevens voorziening
	Opvanggegevens
	Gegevens houder

	Gegevens toezicht
	Gegevens toezichthouder (GGD)
	Gegevens opdrachtgever (gemeente)
	Planning

	Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

