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Giris
Bu rapor SULTANHAN HOTEL’ de 2025 yili boyunca Siirdiiriilebilir Turizmle ilgili yapilan c¢alismalarin

sunulmasi amaciyla hazirlanmigtir.

SULTANHAN HOTEL CEMBERLITAS’ da 48 oda, 96 yatak kapasitesiyle hizmet vermektedir. Misafirlerimize
konaklamaya ek, restoranimizla hizmet sunmaktayiz.

Hizmetimizi 17 kadin, 30 erkek olmak iizere toplam 47 personelle gergeklestirmekteyiz.

Stirdiiriilebilirlikle ilgili ¢alismalarimiza ait detaylar asagida mevcuttur.

Stirdirulebilirlik Ekibi

Oncelikli olarak Siirdiiriilebilirlik ile ilgili hedeflerin belirlenmesi ve ¢alismalarin gergeklestirilmesi icin ekip
kurduk;

Siirdiiriilebilirlik ekibi, Genel Miidiir; Reyhan Bozdag, HK Miidiirii Bilgi Toprak, Teknik Isler Sefi Mehmet Bilen,
On Biiro Miidiirii Engin Dagc1, Cevre ve Atik Yonetimi Sorumlusu Aysegiil Hanim’ dan olusmaktadir.

Ekip tarafindan Yonetim Sistemi olusturulmus, diizenli araliklarla toplantilar yapilmakta ve diizenleyici dnleyici
faaliyet kayitlar tutulmaktadir.

Hedeflerin Belirlenmesi

Ekibimiz calismalara baglamadan 6nce, Yonetim, Personel, Misafir, Tedarik¢iler, Kaynaklarin dogru ve etkin
kullanilmas1, Yasal yiikiimliiliikler, Cevre, Gida, Temizlik ekipmanlari, Dis kaynakli hizmet alimlari, ISG
Kurallarini goz dniinde bulundurarak ¢aligsma hedeflerini belirlemistir
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A . . . Dokiiman No
| U SULTANHAN OTELCILIK VE TURIZM TIC. LTD. STL Reri No- 2
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parsonellerin bilgilendirilmesi bilgile.ﬂ.di.xilzpes.ir.e Rarar il g;l sndims vapilazktadie
i verilmigtis.
Oryantzsyon editimlerni ve diger IK
egitimlerivle yeterli bilinglendinme
Mazhremiyet, Kigisel verilerin R . ) szglanmakiads,
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fullznim tarihleri 20z ontnds
Satin al %50 nin veriali satin bulundunslarzkplaniamznin Satin Almz ve Alim tzl=binds
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S Elsktrik tiketim tzblosu
i e, = Kaynaklann verimli 2, 5 R L it e ST Odazlardz ve gensl 2lanlarda
Elsktrik toketimini %2 azzltmazk S tanitin olu,mmla‘i ;t;men_m:n takibinin Otzl yonetimi Surekli tasanrlin ampul Sallanilisikiads;
= Iz

2/7



Elsktrik tiketim tzblosu

S — . Kaynaklanan verimli S AGTEER PEse I S Odalardz va gensl alanlardz
Elektrik tiketimini ¥ azaltmzk Suliaiaas oiusmmla%k ~mken:nu'. tzkibinin Otal yonstimi Strekli szrudln L tulizasl .
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Elektrik tiketimini % azitmak | Fovnaklanaverimli | Klimalarn gereksiz kullanimm Tekonik Ister Yoneticisi A5
Sullanilmas: azaltmaic
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Personel

Siirecin planlamasi ve islevselliginde en 6nemli paydasimiz olan personellerimizi bilgilendirmek i¢in; Is Kanunu,
Yasal Hak ve Sorumluluklar, Siirdiiriilebilir Turizm, Cevre ve Atik Yonetimi, Acil Durumlara Miidahale, Is
Saglig1 ve Glivenligi egitimleri diizenledik.

Ayrica dis kaynaktan destek alarak Yangin tatbikati diizenledik, Hijyen egitimlerini aldirdik. Kadromuzu
olustururken alaninda egitimli ve sektorel tecriibeli personelleri tercih ettik.

Sektdrde personel gelisimi ve siirekliligini saglamak adina Insan Kaynaklari tarafindan oryantasyon egitimleri
diizenlenmekte olup, sirket ihtiyaglari ve esitlik ilkesine uygun olarak terfi sistemi uygulanacaktur.

Personel Anketi ve Goriis Oneri Formlariyla geri bildirimlerini almaktayiz, gelen oneriler dogrultusunda
iyilestirme ¢alismalarina devam edecegiz.

Misafir

Misafirlerimizi, internet sitemizde, odalarda ve genel alanlarda konumlandirdigimiz uyar1 metinleriyle
bilinglendirmeyi hedefledik.

Ayrica personelimiz tarafindan seyahatleri sirasinda Strdiirtilebilir Ulagim yontemleri géz onilinde bulundurularak
yonlendirme yapilmaktadir.

Misafir Anketi ile geri bildirimlerini alip iyilestirme ¢aligmalarimiza devam edecegiz.

Satin Alma

Satin alma politikamiz1 verimli satin alma, g¢evresel iirlin kullanimi, plastik ve zararhi iiriin kullaniminin
azaltilmasi, yerel {ireticinin desteklenmesi lizerine kurduk.

Tekli buklet tiriinler yerine, ¢ok kullanimli sabun, dus jeli, sampuan, ve diger buklet iiriinleri tercih ettik.

Satin alma listeleri olusturulurken tiiketim orani ve siklig1 g6z oniinde bulundurularak, ¢abuk bozulur iiriinleri
kiigiik hacimli, uzun dayanimli iirlinlerin biiyiik hacimli alimlarim1 sagladik, bu sayede plastik ambalaj atiginin
azaltilmasini sagladik.

Kahve alimlarimizda Fair Trade belgeli {iriin tercih ettik.
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Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Cevre danmismanlhig1 firmasi destegiyle atik yonetim sistemimizi kurup, kaynaginda ayristirma yaparak, ¢evresel
zararlarin 6niine gegmeyi planladik ve Sifir Atik sistemine dahil olduk.

Odalara plastik yerine cam sise su konumlandirdik ve cam atigin da azaltilmasi i¢in kat aralarma sebil
konumlandirdik.

Atiklar, su, elektrik, dogalgaz sarfiyatlar1 g6z onilinde bulundurularak Sera Gazi salinimini hesapladik ve ¢evreye
verdigimiz zarar1 azaltmak i¢in 10 fidan bagisinda bulunduk.

Kaynaklarin Dogru ve Etkin Kullanimi

Enerji kaynaklarinin dogru ve etkin kullanilmasi igin yillik enerji tiiketimi degerlendirilmesi yapilmistir. Odalarda
ve kat aralarinda led aydinlatmalar tercih edilmis olup, kat aralarinda sensdrlii sistemler mevcuttur.

Klimalarin gereksiz kullaniminin 6nlenmesi i¢in personelleri egittik, misafirleri bilgilendirdik.
Su sarfiyatinin 6nlenmesi i¢in lavabo ve dus musluklari ingaat agamasinda perlatorlii iiriinlerden tercih edilmistir.

Depo alanlari; Tehlikeli madde, Kirtasiye, Tekstil, Gida olarak ayrilmistir. Tehlikeli madde deposunda kimyasal
sizintisina sebebiyet vermemek i¢in dnlemler alinmastir.

2024-2025 yillar arasinda elektrik tiiketiminde %2,7, su tiikketiminde %11, dogalgaz tiiketiminde %13, tasarruf
elde edilmistir

Dokiiman No: SH-TBL.0012
SULTANHAN OTELCILIK VE TURIZM TiC. LTD. STI. Yaym Tarihi:
SU SARFIYATI TAKIP TABLOSU Revizyon SUBAT 2025

Revizyon No: 01

oulullammkaynaklan (melreldip)) . OCAK SUBAT | MART | NISAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ ‘ AGUSTOS ‘ EYLIL EKIM KASIM ARALIK

(Su kullanim miktarlan fatura ve sayaglardan alinabilir ) 1 I S I f ' ‘

Aylik Kullanilan Toplam Su Miktar (m3) 112 974 977 1015 1167 1042 ‘ 977 986 ‘

Ayhk toplam konaklayan misafir*geceleme 3340 2017 2010 1409 308 3164 3707 1836 2084 167 3004

sayist % 2

Misafir/gece basina kullamlan su miktan 000 175 10 099 o8t 067 046 040 050 ‘ 000 000 r SSAYTO!

(m.?ﬂmisqﬁr.cecﬂ % 3 s ” g s 5 - 2 | k | X Il #87 ! .
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s : Dokiiman No: | NST-TBL.0010
SULTANHAN OTELCILIK TiC. LTD. STi.
\lUJ Yayin Tarihi:
=D ELEKTRIK TUKETIM TAKIP TABLOSU Revizyon Tarihi:| SUBAT 2023
Revizyon No: 01
Elektrik tiiketim alanlar (KWH) B : . i - . . -
(Pt ot s v eyl sy OCAK | SUBAT |~ MART | NISAN | MAVIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLOL | EKIM | KASM | ARALK
|v | v v v |v v | | |v lx | v | v
Ayhik Kullanilan Toplam Elektrik Miktar: (kWh) | 93.000,00 788248 104163 695304
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi 3340 2017 2049 3400 3082 3164 3707 3336 2084 3367 3004
(hesaplama datays notlar k dadir)
Misafir/gece bagina kullamlan elektrik miktarn A 3
(KWHelektril/Misafir.Gece) Yt H B4 0.00 000 000 0.00 0.0 000 0.0 000 SAVIO!
. ) SH-SYS-
Dokiiman No: TRLO0L1
) X Yaymn Tarihi: Eytal 2023
ISINMA-DOGALGAZ TAKIP TABLOSU Revizyon e
Revizyon No: 00
ENERJI TURU | OCAK | SUBAT | MART | NISAN | MAVIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKIM | KASM | ARAUK
(v [+ v [+ [v = [+ [+ [ = [+ [ [v
Aylik Tiiketilen Dogalgaz (kw/h) 5110 4193 3358 2579 2109 1710 1551 1494
AP e oaiepex way prcelanme 3340 017 2949 3409 3082 3164 3707 3836 2984 3367 3094
sayist
Misafir/gece bagina kallamlan dogalgazenerfisi | ¢y | 4paqyi | 4BASVI | #BASV! | #BASVI | #BASVI | #BASV! | #BASV! | #BASV! | #BASVI | #BASV! | #SAYIO!
(m3/Misafir.Gece) 4

Yenilenebilir Enerjiye Destek

Anlasmali oldugumuz Enerji firmasi kullandigimiz
tarafimiza taahhiit etmis olup, ayrica dis cephe aydinlatma i¢in giines enerjili aydinlatma tiriinleri tercih edilmistir.

Kiiltiirel Varliklarin Desteklenmesi

enerjinin temiz enerji kaynaklarindan da saglandigini

Tarihi ve kiiltiirel yerlerin tanitim1 yapilmakta otel lobisinden tarihi ziyaret yerleriyle ilgili bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Ayrica yonetim tarafindan kiiltiirel varliklara destek bagislar1 yapilmistir.

Herkes I¢in Erisim

Herkes igin erisimin saglikli ve gilivenli olarak saglanabilmesi igin giris kapimizda engelli rampasi olup,
asansorlerimizle odalara ve tiim sosyal alanlara ulagilmaktadir,
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Asansorler ve ortak alanlar engelliye uygun diizenlenmis olup, engelli odamiz mevcuttur.

Ayrica meniimiizde vegan ve vejetaryen yiyeceklerde bulunmaktadir.

Kadin Istihdami ve Yerel istihdamin Desteklenmesi

Personellerimizin %36’ 1 kadin personel olup kadin istihdamina destek vermemize ek %89 personelimiz yakin
lokasyondan segilerek (Esenler, Bagcilar, Bayrampasa) yerel istihdam desteklenmistir.

Ayrica yonetici kadromuzun %14 Kadin olup, gegen y1l 1 olan kadin yonetici sayisi bu yil 2” ye yiikselmistir.

Destinasyon Katilimi

Otelimizin TUROB iiyeligi bulunmakta olup, seminer ve organizasyonlara katilim saglanmaktadir.
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