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UZERINDEN GEREZLER VASITASIYLA KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN AYDINLATMA METNi

Bu metin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’'nun (“KVK Kanunu”) 10. maddesi ile
Aydinlatma YUkimlGliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla SAN-TUR TURIZM A.S. (“Sirket”) tarafindan hazirlanmstir.

https://www.megasarayacademy.com/ internet sitemiz (“Site” veya “Web Sitesi”) icerisinde yer alan

bazi alanlarda cerezler kullanmaktayiz. isbu Cerez Aydinlatma Metni, Sirketimiz tarafindan yénetilen
Site icin gecerli olup asagida acgiklanan sekilde kullanilacaktir.

Bu Cerez Aydinlatma Metni’'nin amaci, internet sitemizde kullanilan gerezlerin cihaziniza yerlestirilmesi
aracihgiyla otomatik yolla elde edilen kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak, hangi amaglarla hangi
tlr gerezleri kullandigimizi ve bu cgerezleri nasil yonetebileceginiz hakkinda sizlere bilgi vermektir.
internet sitemizde kullandigimiz, zorunlu cerezler ile bazi islevsel ve performans-analitik cerezler
haricindeki cerezler icin, kullanicilarin agik rizalari alinmakta ve istedikleri zaman rizalarini
degistirebilme olanagi saglanmaktadir.

Kullanicilar cerez yonetim paneli Gzerinden, internet sitemizde kullanilan ¢erez gesitlerini gérebilmekte
ve Zorunlu Cerezler disinda kalan tiim cerezler igin “acik” veya “kapall” segenekleri ile tercihlerini
belirleyebilmektedir. Yine bu panel tizerinden kullanicilar tercihlerini her zaman degistirebilmektedir.

I. GEREZLER HAKKINDA GENEL BILGILER
A. Cerez Nedir?

Cerezler bir internet sitesi tarafindan cihazinizda olusturulan ve isim-deger formatinda veri barindiran
kliciik metin dosyalaridir. Cerezler, ziyaret ettiginiz internet sitesinin cihazinizda bilgi saklamasini ve bu
bilgilerin sonraki ziyaretleriniz sirasinda kullanmasini miimkiin kilmaktadir. Bir internet sitesi tarafindan
olusturulan gerezler siteye erisim icin kullandiginiz internet tarayicisi tarafindan saklanmakta olup
cerezler, ziyaretgilere iliskin isim, cinsiyet veya adres gibi kisisel verileri icermezler. Cerezlerin icerdigi
bilgilere ancak ayni internet tarayicisini kullanmaniz halinde ve yalnizca ilgili ¢cerezi olusturan internet
sitesi alan adi tarafindan erisilebilmektedir.

Cerezler giinimuzde, internet teknolojilerinin dnemli bir parcasi haline gelmistir ve temel islevleri
cevrimici ziyaretcinin tercihlerinin hatirlanmasi ve baglanti sirasinda cihazin taninmasi olup neredeyse
her internet sitesinde gerez kullanimi s6z konusudur.

B. Cerezleri Kim, Nasil Gonderir?
Cerezler, gezintiniz sirasinda cihazinizda bulunan internet tarayiciniz (Chrome, Firefox, Safari, Edge vb.
gibi) ile Site sunuculari arasinda kurulan iletisim vasitasiyla génderilmektedir.

C. Cerez Tirleri Nelerdir?
1. Sahipliklerine gore:
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a. Birinci Taraf Cerezler: Dogrudan ziyaret edilen web sitesi veya Sirketimiz tarafindan cihaza
yerlestirilmektedir.

b. Uglincii Taraf Cerezler: Sirketimiz ile is birligi icerisinde olan, reklam veren veya analitik
sistem gibi UGg¢lincl bir tarafca cihaza yerlestirilen cerezlerdir.

2. Aktif oldugu siireye gore:

a. Oturum Cerezleri: Kullanicinin tarayiclyl kapatmasi veya oturumun sona ermesi sliresine
kadar depolanabilecek verileri saglamaktadir. Kisa siireli cerezlerdir.

b. Kalici Cerezler: Cerezin kullanici tarafindan silinme tarihine kadar veya g¢erez icin belirli son
kullanma tarihine kadar siriiclide yer alan cerezlerdir. Kalici cerezlerin kodlarinda degisken
siireli, yazili bir son kullanma tarihi vardir.

3. Kullanim amaglarina gére:

a. Zorunlu Cerezler: Web sitesinde gezinmek ve sitenin glivenli alanlarina erisim gibi
ozelliklerin kullanilmasi icin gerekli olan cerezlerdir.

b. islevsel Cerezler: Web sitesinde gecmiste yapilan secimlerin (kullanici adi bilgisi, parola
bilgisi, hangi dilin tercih edildigi vb.) ne oldugunu hatirlamasini saglar. Web sitesine otomatik
girisi saglayan tercih cerezleri, islevsel cerezler olarak da adlandirilmaktadir.

c. Performans- Analitik Cerezler: istatistik cerezleri olarak da bilinen performans- analitik
cerezler, web sitesinin kullanimina iliskin anonim, istatistiksel veri saglayan cerezlerdir.
istatistik cerezleri ile kullanicinin web sitesini nasil kullandigi, ziyaret ettigi sayfalar, tikladig
baglantilar depolanabilmektedir. Anonim hale getirilen istatistik gerezleri, web sitesi
kullanicisini tanimlamak igin kullanilmamaktadir. Bu gerezlerin amaci, web sitesini daha
islevsel hale getirmektir.

d. Pazarlama Gerezleri: ilgi alanlarinizin bir profilini olusturmak ve diger sitelerdeki alakal
reklamlari gostermek amaciyla faaliyet gosteren firmalar tarafindan kullanilabilen
cerezlerdir.

1. KiSISEL VERILERINiZiN WEB SITEMizZ UZERINDEN iSLENMESININ AMACI VE HUKUKi SEBEBI
Cerezler vasitasiyla kisisel verileriniz asagidaki amag ve hukuki sebeplerle islenmektedir:

A.

Performans ve Analitik Cerezleri

Amag:

Ziyaretci davranislarini analiz etmek,

Web sitesinin performansini 6lgmek,

Hatalarin tespiti ve iyilestirme gelistirme sireclerinin saghkli sekilde yirttilmesi,
Sayfa gorlntiileme ve oturum bilgilerine dayali kullanici aliskanliklarinin raporlanmasi,
Site icerigini kullaniciya gore kisisellestirmek ve deneyimi artirmak.

Hukuki Sebep:

KVK Kanunu m.5/1: “ilgili kisinin acik rizasinin bulunmasi”
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Not: Bu tlr cerezler, yalnizca ilgili kisinin acik rizasi alinmak suretiyle kullanilmakta olup, riza
verilmemesi halinde hicbir sekilde calistirlmamaktadir.

Ayrica websitesi gezinme verileriniz;

o Sirket'in, 5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Dizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun ve Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik'ten kaynaklananlar basta
olmak Uzere, kanuni ve sdzlesmesel yukiimllliklerini yerine getirebilmesi igin IP adresiniz gibi
kisisel verilerinize ihtiya¢ duymasi,

o Sirket ve ziyaretgi ag trafik glivenliginin saglanmasi,

e Bilgi glivenligi sureglerinin yurutilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesi, hukuk
islerinin takibi ve yaratilmesi, is sireclerinin iyilestirilmesine yénelik onerilerin alinmasi ve
degerlendirilmesi, is strekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yirutilmesi, mal/hizmet satis
sureglerinin yiritilmesi, musteri iliskileri yonetim sireclerinin yiritilmesi, musteri
memnuniyetine yonelik aktivitelerin ylritalmesi, performans degerlendirme sireglerinin
yurttilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuritilmesi,  talep/sikayetlerin takibi,
Urin/hizmetlerin  pazarlama sireclerinin ylrattlmesi, veri sorumlusu operasyonlarinin
glvenliginin temini, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, yonetim faaliyetlerinin
ylritilmesi, ziyaretci kayitlarinin olusturulmasi ve takibi

amacglari ve hukuki sebepleriyle sinirli olarak islenmektedir.

I1l. KiSISEL VERILERINIZIN PAYLASILMASI

Cerezler vasitasiyla elde edilen kisisel verileriniz, yalnizca yukarida belirtilen isleme amaclariyla sinirh
olmak lizere ve agik rizaniza dayanarak, hizmet aldigimiz yurt i¢i ve yurt disi teknoloji tedarikgileri,
analitik ve reklam hizmet saglayicilari (6rn. Google, Meta, Microsoft, TikTok), ve is ortaklarimiz ile
paylasilabilmektedir.

Bunun yaninda, kisisel verileriniz, yetkili kamu kurum ve kuruluslarinin usuliine uygun bilgi taleplerinin
yerine getirilmesi amaciyla ve mevzuattan dogan yukumliliklerimizin ifasi g¢ercevesinde
paylasilabilmektedir.

Veri aktarimi sirasinda KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde yer alan sartlara tam uyum saglanmakta;
yurt disi veri aktarimlari yalnizca ilgili kisinin agik rizasina dayanarak veya Kurul tarafindan belirlenen
glivencelere uygun bicimde gergeklestirilmektedir.

IV. KiSISEL VERILERINiZiN iIMHA EDILMESI

Sirketimiz, kisisel verilerinizi yalnizca veri isleme amaclari icin gerekli olan stire kadar ve ilgili mevzuatta
ongorilen saklama siireleri ile sinirli olmak kaydiyla muhafaza etmektedir. Saklama siiresi sona eren
veya isleme amaci ortadan kalkan kisisel veriler, KVK Kanunu’nun 7. maddesi ve Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda,
periyodik imha siireclerine uygun sekilde silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Cerezler aracihgiyla elde edilen kisisel verileriniz de, tarayici ayarlariniz veya c¢erez yénetim paneli
Gzerinden tercihlerinizi degistirmeniz halinde pasif hale getirilmekte olup, Sirketimizin kontroliinde
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bulunan sunucular UGzerindeki veriler ilgili teknik araglar yoluyla silinmekte veya islevsiz hale
getirilmektedir.

Ancak, lglnci taraf saglayicilar (6rn. Google, Meta) tarafindan yerlestirilen ve Sirketimizin dogrudan
miidahale imkaninin bulunmadigi kalici gerezlerin imhasi, ilgili Gglinct taraflarin veri politikalarina
tabidir. Bu kapsamda kullanicilarin, Gglnci taraf cerezleriyle ilgili taleplerini dogrudan ilgili saglayiciya
yoneltmeleri gerekmektedir.

V. KiSISEL VERILERIN iSLENMESIYLE iLGiLi HAKLARINIZ

KVK Kanunu’nun 11. maddesi belirtilmis olan hak ve taleplerinizi, KVK Kanunu ve 10.03.2018 tarihinde
yayimlanan Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig hikiimlerine ve ilgili glincel
mevzuata uygun olarak https://www.megasarayhotels.com/tr/kvkk adresinde yer alan “Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu Geregince ilgili Kisi Basvuru Formu”nu kullanarak;

e Kadriye Mah. Uckum Tepesi Caddesi No: 8/1 Belek/ANTALYA, TURKIYE adresine bizzat/elden
teslim edebilir, noter kanaliyla veya iadeli taahhitli posta yoluyla génderebilir,

e kvkk@megasarayhotels.com adresine sistemimize kayith e-posta adresiniz araciligiyla

gonderebilir,
e santur@hs02.kep.tr adresine glivenli elektronik ya da mobil imzali olarak, kayith elektronik posta

adresi araciligiyla iletilebilirsiniz.

ilgili kisinin kendisi disinda bir kisinin talepte bulunmasi icin konuya iliskin olarak ilgili kisi tarafindan
basvuruda bulunacak kisi adina diizenlenmis noter tasdikli 6zel vekaletname bulunmalidir.

Bu kapsamda usulline uygun bir sekilde Sirketimize ileteceginiz talepleriniz, en ge¢ otuz giin
icerisinde neticelendirilecektir. S6z konusu taleplerinizin neticelendirilmesi ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan basvuru sahibinden Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”)
tarafindan belirlenen tarifedeki Gcret alinacaktir. Sirketimizce CD, flash bellek gibi bir kayit ortami
Uzerinden basvurunuza cevap verilmesi halinde ise kayit ortaminin maliyetini gegcmeyecek sekilde
belirlenen lcret talep edilebilecektir.

Sirketimiz, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilir, basvuruda belirtilen hususlari netlestirmek adina, ilgili kisiye basvurusuile ilgili soru
yoneltebilir.

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu’nun 14. maddesi geregince basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin
yetersiz bulunmasi veya siresinde basvuruya cevap verilmemesi héallerinde; Sirketimizin cevabini
o0grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde Kurul’a
sikayette bulunabilir.

VI. CEREZ BiLGiSi LISTESI

Performans ve Analitik Cerezleri
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Web sitesine yapilan ziyaretlerin analizi, kullanici davranislarinin anlasilmasi ve istatistiksel
raporlamalar igin kullanilir.

Tanimlama Saklama
. Saglayici  ||Agiklama Tiir ..
Bilgisi Siresi
Snowplow ||Ziyaretciyi benzersiz sekilde tanimlar ve ziyaret||Ugiincii
| sp_id.faef PIOW |Cyarerelyl Benzerslz seiiEe fan yarey ¢ 2 il
Analytics ||sayisi, slre, Onceki sayfa bilgilerini kaydeder. Taraf
Snowplow |[Kullanicinin mevcut oturum siiresini 6lcer; tek||Uclinci
sp_ses.f8ef p ) . ¢ ¢ 30 Dk
Analytics |joturumluk analiz cerezidir. Taraf
dm_last_ - - et s Birinci Oturum
. DotMetrics ||Ziyaretginin en son gorintiledigi sayfayl kaydeder. L
page_view Taraf Siresince
Kullanicinin siteye en son giris yaptigi zamani||Birinci
dm_last_visit ||DotMetrics y girls yaptig ivil
saklar. Taraf
dm_this_ . . o o Birinci Oturum
. DotMetrics ||O anki sayfa gortintiilemesini takip eder. .
page_view Taraf Siresince
dm_timezone||DotMetrics . Birinci Oturum
Kullanicinin tarayici saat dilimi farkini kaydeder. .
_offset Taraf Siresince
dm_total DotMetrics Birinci
T - Kullanicinin toplam ziyaret sayisini takip eder. 1vil
visits Taraf

Tarayicinizi; cerezleri tiim siteler veya belirli siteler icin engelleyecek sekilde, cerez olusturuldugunda
uyari verecek sekilde, Gglinci taraf cerezleri engelleyecek sekilde veya tiim gerezleri oturum gerezi gibi
sayacak sekilde yapilandirabilirsiniz. Ek olarak, tarayiciniz izerinden gerezleri silebilir veya tarayicinizda
saklanan gerezlerin listesini ve degerlerini gorebilirsiniz. Tarayicinizin ¢erez yonetimi islevleri hakkinda
detayl bilgi icin IGtfen asagidaki ilgili linke tiklayarak tarayicinizin internet sitesinden bilgi aliniz.

e eCeeceoO

* Google Analytics tarafindan yonetilen Cerezleri kapatmak icin tiklayiniz.

» Google tarafindan saglanan kisisellestirilmis reklam deneyimini yonetmek icin tiklayiniz.

= Oracle Reklam Cerezlerini kapatmak igin tiklayiniz.

»=  Bir¢ok firmanin reklam faaliyetleri icin kullandigi ¢erezler bakimindan tercihler Your Online
Choices lzerinden yonetilebilir.

Cerezler ile ilgili daha detayli bilgi
icin, https://www.aboutcookies.org veya https://www.youronlinechoices.eu/ adresini ziyaret edebilir
ya da “Privacy Badger” uygulamasini kullanabilirsiniz (https://www.eff.org/tr/privacybadger).
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