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AMBITO DA APLICACAO/ LEGISLAGCAO APLICAVEL

A Chupeta, Bercario Creche e Infantario, € uma instituicao particular
com fins lucrativos registada na conservatoéria do registo Comercial de
Cascais, sob o numero 7734, com a resposta social de CRECHE n°
66/2023 celebrado com o Centro Distrital de Lisboa a 01/09/2023, e
resposta social PRE-ESCOLAR N° 275/2022, celebrado com a direcdo
geral da administracao escolar que se rege pelas seguintes normas:

Para a CRECHE:

- Portaria n.° 262/2011, de 31 de agosto, alterada pela Portaria n.° 411/2012,
de 14 de dezembro — Aprova as normas que regulam as condicoes de
instalacao e funcionamento da CRECHE;

- Decreto-Lei n° 64/2007, de 14 de marco, alterado e republicado pelo
Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de marco — Define o regime juridico de
instalacao, funcionamento e fiscalizacao dos estabelecimentos de
apoio social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo
regime contraordenacional;

- Lei n°2/2022, de 3 de janeiro, e Portaria n°198/2022, de 27 de julho:
Cratuitidade de frequéncia de Creche

- Portarias n° 271/2020, de 24 de novembro,
-Portaria 199/2021, de 21 de setembro,

-Manual dos Processos Chave em Creche, que pode ser consultado
através de gqgrs_creche_processos-chave.pdf

Para o PRE-ESCOLAR

-Lei n® 5/1997

DESTINATARIOS E OBJECTIVOS DA CHUPETA

A Chupeta, € uma resposta social de natureza socioeducativa,
vocacionada para o apoio a familia e educacao da crianca, destinada a
acolher criancas até aos 3 anos de idade em creche e a partir dos 3 até
aos 6 anos em pré-escolar, durante o periodo correspondente ao
impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais. Tem como principais objetivos
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Proporcionar o atendimento individualizado da crian¢ga num clima
de seguranca afetiva e fisica que contribua para o seu
desenvolvimento global.

Tal objetivo constitui a preocupacao primordial de todo o pessoal da
instituicao, especializado ou Ndao, uma vez que do bem-estar fisico e
mental da crianca depende o pleno desabrochar das suas
potencialidades.

As condicoes fisicas do bercario e creche pré-escolar (instalacdes e
equipamentos) foram planeadas com o objetivo de garantir a seguranca
e o conforto ao grupo de criancas de idade compreendida entre os 3
meses e 0s 6 anos

Colaborar estreitamente com a familia numa partilha de cuidados
e responsabilidades em todo o processo evolutivo de cada criancga.

Para além do contacto pessoal que quotidianamente a educadora
estabelece com os pais e das reunides periddicas que possibilitem a
troca de informacdes necessarias a um acompanhamento
individualizado da crianca. a Chupeta afirmar-se como um espaco
aberto aos pais e encarregados de educacao, cujas visitas visem a
integracao e a continuidade das acdes norteadas de todo o referido
processo.

Colaborar no despiste precoce de qualquer inadaptagdo ou
deficiéncia, encaminhando adequadamente as situacdes
detetadas.

A consecucao deste Ultimo objetivo basear-se-a, fundamentalmente, no

acompanhamento atento e persistente da educadora que convive

diariamente com a crianca.

Contribuir para o desenvolvimento global e estruturado da crianca.
A equipa educativa, com especial responsabilidade a educadora de

infancia, constroi um projeto pedagodgico e um plano individual de
acompanhamento que visa o desenvolvimento integral da crianca.

PEDAGOGIA, ATIVIDADES E SERVICOS

Entendemos que a Chupeta deve ser um prolongamento de casa
considerando sempre os valores e crencgas de cada familia.



Assim, apos o periodo de integracoes, apresentaremos um Projeto
Pedagogico que proporcionara as criancas oportunidades que facilitem
O seu desenvolvimento fisico, afetivo, intelectual e social através de
apoios adequados, individuais ou em grupo, adaptados a expressao das
suas necessidades.

Escolher-se-a anualmente um tema de projeto e far-se-a um
planeamento mensal, ficando ao critério de cada educadora todas as
atividades pedagogicas que visem a sua concretizacao.

O esquema que presidird a toda a planificacao e programacao das
atividades assentara em 5 tipos de reunides com diferentes
periodicidades:

- Estagio Pedagégico Anual a realizar nos 3 primeiros dias Uteis
do més de setembro com todos os intervenientes no processo educativo
das criancas na instituicao.

Far-se-a a planificacao e programacao do projeto educativo e planos de
atividades de acordo com o calendario do ano letivo a iniciar.

Far-se-a ainda a preparagao e organizacao das salas para receber os
grupos de criancas.

Poderao ser ainda ministrados peguenos cursos a todo o pessoal, que
poderao abranger as areas de saude (por ex. primeiros socorros),
psicologia infantil e pedagogia.

- Reunides de Pais e Encarregados de Educag¢do bianuais sob
a coordenacao da Diretora Pedagogica e equipa pedagodgica com a
finalidade de estabelecer didlogo e dar a conhecer o projeto da sala e
plano de atividades e respetiva avaliacao.

- Reunido Periédica Semanal das Educadoras de infancia
com a direcao pedagdgica com o objetivo de planear e trocar
informacodes sobre o trabalho desenvolvido.

-> As educadoras receberdo os Pais e Encarregados de
educagdo cm reunides individuais, 3 vezes por ano, para
acompanhamento do plano individual de acompanhamento. Em
horario e dia a combinar.

>  As educadoras e a diretora técnica receberdo os Pais e
Encarregados de educagao cm reunides individuais, sempre que haja
necessidade ou solicitacdao por parte das familias, em horario e dia a
combinar.

> A toda a equipa pedagégica ¢ dado acesso a informacdo e
formacao regular sobre a gestao de comportamentos e prevencao de
situacdes de negligéncia, abusos e maus-tratos.



ADMISSAO

A Chupeta, destina-se a acolher criancas de idade a partir dos 4 meses
de idade.

A admissao na Chupeta pressupde o conhecimento por parte dos pais e
encarregados de educacao, do teor deste Regulamento Interno e
aceitacao das suas normas.

A Chupeta tem destinado um numero fixo de vagas, por grupo e faixa
etaria, para o pograma Creche Feliz.

1- No ato de inscricao, inicia-se um processo individual que deve conter
0s seguintes documentos, que podem estar em formato fisico ou em
formato digital com a opcao de impressao, em caso de necessidade ou
solicitacao.

a) Ficha de inscricao com todos os elementos de identificacao da
crianca, pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais onde
conste:

# Data de inicio de frequéncia no colégio;

# Horario habitual de permanéncia da crianca na Chupeta;

# |dentificacao e contacto da pessoa a contactar em caso de
necessidade;

# ldentificacdao e contacto do meédico assistente;

# Identificacao da(s) pessoa(s) a quem a crianca possa ser
entregue;

# Comprovacao da situacao das vacinas;

# Registo da data e motivo da cessacao ou rescisao do contrato de
prestacao de servicos.

# Critério de admissibilidade

b) Declaracao meédica em caso de patologia que determine a
necessidade de cuidados especiais (dieta, medicacao, alergias e outros),

sendo necessaria a sua permanente atualizacao;

c) Contrato de prestacao de servicos devidamente assinado (s6 para
Creche).

d) Exemplar da apdlice de seguro de acidentes pessoais;

e) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de
situacdes andmalas e outros considerados necessarios;



f) Registos das iniciativas de formacao e avaliacao da sua eficacia
realizadas com a familia da crianca;

g) Programa e relatorio de acolhimento inicial da crianca;
h) Registos da integracao da crianca;

i) Plano Individual (Pl) da crianca;

J) Relatorios de avaliacao da implementacao do PlI;

k) Outros relatorios;

2- Deverdao proceder ao pagamento anual da inscricao e seguro escolar
(nao reembolsaveis em caso de desisténcia).

3-Todos os dados gque nos sao fornecidos No Momento da inscricao sao
posteriormente transpostos para a plataforma EDUCABIZ, utilizada para
fins de faturacao, gestao financeira e pedagogica do estabelecimento.

Aos pais e encarregados de educacao € conferido acesso a referida
plataforma, via WEB ou APP, com atribuicao de um user e definicao de
palavra-passe, por forma a proporcionar um acompanhamento
aproximado da crianca no estabelecimento.

A utilizacao dos dados pessoais segue 0s termos gque se encontram
definidos no presente Regulamento.

4- No caso de integrar o programa Creche Feliz, o pagamento da
INscricao e seguro sera devolvido apos a aprovacao da candidatura por
parte do Instituto da Seguranca Social.

CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO
Sao critérios de prioridade sequencial na admissao das criangas:

- Criancas com irmaos a frequentarem o equipamento;

- Criancas cujos pais (ou quem exerca as responsabilidades parentais)
residam ou trabalhem na area do equipamento;

- Criancas de familias monoparentais ou familias numerosas.

-Criancas com recomendacao pediatrica de integracao em
eqguipamento creche.

- Criancas cujas encarregados de educacao se revem no projeto
educativo.



CRITERIOS DE PRIORIDADE PARA A VAGA DE CRECHE FELIZ

- Candidatura aprovada pelo Instituto da Seguranca social

- Criancas que ja frequentem o equipamento

- Criancas com irmaos a frequentarem o equipamento

- Criancas cujos pais (ou guem exerca as responsabilidades parentais)
sejam trabalhadores

- Criancas e familias monoparentais ou familias numerosas

- Criancas cujas encarregados de educacao se revem no projeto
educativo

- Qutros critérios definidos pela legislacao a aplicar

RENOVAGAO DA MATRICULA

De 01 a 15 de marco de cada ano letivo decorre o periodo destinado a
renovacao de matricula.

Com o intuito de garantirem a vaga, os pais deverao, durante o periodo
de 1a 10 de abril, efetuar o pagamento da renovacao da matricula. Por
opc¢ao dos pais, este pagamento podera ser efetuado 50% no més de
abril e os restantes 50% no més de maio. Os valores irdao ser debitados
nas respetivas mensalidades.

O nao cumprimento ou o desinteresse por parte dos pais, implicara o
preenchimento da vaga por outra crianca.

No ato de renovacao da matricula, deverao ser renovados 0s seguintes
elementos:

- Ficha da crianca (caso existam alteracoes);
- Contrato de prestacao de servicos devidamente assinado.

PAGAMENTOS

e No ato da inscri¢ao deverao ser pagas as quantias referentes a:

- Inscricao ou renovagao de matricula
- Seguro escolar anual

e O pagamento das mensalidades é obrigatorio e sera efetuado em 10
prestacdes mensais, de setembro a junho. A mensalidade referente ao



més de julho deverad ser paga antecipadamente: 50% em novembro e
50% em marco.

e As mensalidades deverao ser pagas até ao dia 10 (dez) do més a que
diz respeito, preferencialmente por transferéncia bancaria para o NIB
indicado na fatura.

e Ultrapassado este prazo, a mensalidade sera acrescida da importancia
de 4% do valor total, nunca podendo ultrapassar o dia 20 do més
correspondente, sob risco de ser anulada a inscricao da crianca.

e Se por motivo de forca maior, os pais de alguma crianca nao puderem
efetuar o pagamento da mensalidade dentro do prazo estabelecido (dia
10), deverao dar conhecimento, por ESCRITO, a direcao justificando o
atraso e informando qual a data em que se propdem a fazé-lo.

e Sempre gque os Pais tenham mais do que um filho a frequentar A
Chupeta, beneficiardo de um desconto de 10% na mensalidade dos
segundos filhos.

e Em caso de férias ou doenga comprovada da crianga, cuja auséncia da
Chupeta seja por um periodo igual ou superior a 10 dias Uteis, o valor
referente a alimentacao mensal sera reduzido em 50%.

No caso de auséncia ser motivada por férias, devem os Encarregados de
Educacao avisar por escrito a direcao, com uma antecedéncia de pelo
menos 7 dias.

Os pais que sejam beneficiarios dos cheques-creche poderao utiliza-los
para pagamento da(s) mensalidade(s) suprarreferidas, sendo que nesse
caso o valor dos cheques entra em conta-corrente na plataforma
EDUCABIZ e mensalmente serao deduzidas as mensalidades e emitidas
as respetivas faturas-recibo relativas ao més corrente. Os cheques sao
utilizados exclusivamente para pagamento dos servicos do
estabelecimento, estando vedada aos mesmos a sua troca, total ou
parcial, por numerario, nos termos da lei.

As familias abrangidas pelo programa Creche Feliz é aplicado plano de
excecao e 0s pagamentos sao efetuados pelo Instituto da Seguranca
Social

e As mensalidades sao fixadas anualmente e disponibilizadas aos pais
e/ou encarregados de educacdo em data anterior ao periodo de
renovacao da matricula. Encontram-se disponiveis em anexo deste
regulamento interno.



DADOS PESSOAIS

A Chupeta reune e guarda dados pessoais da crianca e dos pais por
serem Nnecessarios a iNscricao € ao cumprimento das obrigacdes legais
gue Nos sao iIMpostas.

Os dados identificados na ficha de inscricao sao de fornecimento
obrigatdrio, uma vez que sao indispensaveis a prestacao dos NOSsos
servicos. Os encarregados de educacdo e/ou titulares de parentalidade
(representantes legais) ao preencherem e assinarem a referida ficha de
inscricao conferem autorizacdo, por escrito, para o tratamento dos
dados pessoais relativos aos menores.

Alguns dados pessoais fornecidos pelos pais sao processados e
armazenados digitalmente ou em outro formato e destinando-se a ser
utilizados para gestao contabilistica, fiscal e administrativa e
cumprimento de obrigacdes legais.

Em virtude da implementacao da plataforma EDUCABIZ, quando
armazenados digitalmente aos dados sao mantidos em cloud,
garantindo 0s Nossos parceiros ter implementadas todas as medidas
que garantem a seguranca e integridade da informacao que lhe é
transmitida, adotando politicas de privacidade que poderao ser
consultadas por todos os pais em www.educabiz.com/termos.

Todos os dados pessoais que recolhemos e processamos Nao serao
utilizados para outra finalidade que nao seja aquela para a qual foi
recolhida ou para a qual o titular dos dados deu consentimento. Esta
finalidade pode abranger o contacto personalizado, correspondéncia
escolar,a melhoria dos servicos, a divulgacao de festas, eventos culturais,
a publicacao de imagens e videos em meios de comunicacao
institucionais (website, plataforma de gestao EDUCABIZ, redes sociais e
publicacdes do colegio), bem como, para submissao de inscricao
presencial para efeitos de matriculas, renovacdes de matriculas, eventos,
reunides e atividades escolares e outros procedimentos administrativos
decorrentes da lei.

A confidencialidade dos dados que nos fornecem & muito importante
para Nnos, por esse motivo todos os colaboradores e funcionarios estao
abrangidos por uma obrigacao de confidencialidade relativamente aos
dados aos quais tenham acesso no ambito das suas funcoes.
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A Chupeta também pode recolher imagens relativas as criancas, as
quais serao mantidas em seguranca e poderao ser usadas em reunides
de pais, exposicdes de trabalhos ou projetos na escola e disponibilizados
na plataforma de gestao EDUCABIZ, desde que para o efeito tenha sido
prestado o expresso consentimento dos pais ou encarregados de
educao no momento da inscricao.

Quando disponibilizadas na plataforma de gestao EDUCABIZ, as
imagens apenas estarao disponiveis com acesso por meio de user e de
uma palavra-passe que é individualmente definida pelos encarregados
de educacao. As imagens podem ser visualizadas na “Galeria da Sala”,
que é de acesso comum a todos os pais e encarregados de educacao
das criancas que frequentam a referida sala ou na “Galeria Individual da
Crianca” e nesse caso O acesso € limitado aos pais e encarregados de
educacao da referida crianca. Em qualquer um dos casos a recolha de
imagens e a sua publicacao depende do consentimento expresso No
mMmomento da inscricao.

Para divulgacao da sua atividade e projetos, a Chupeta tem uma pagina
no Facebook onde publica algumas fotos. O Colégio tem a preocupacao
de salvaguardar a identificacao dos alunos, nao mencionando nomes,
nem mostrando o rosto.

Os pais e outros familiares dos alunos nao poderao disponibilizar de
forma alguma, incluindo online, quaisquer fotos ou arquivos de
video/dudio de outras criancas e adultos do Colégio nas instalacdes da
escola ou em qualquer atividade escolar, contudo, caso assim aconteca
a Chupeta nao podera nem ser responsabilizada por essas acoes.

Os dados que recolhemos sao armazenados e conservados pelo periodo
estritamente necessario de acordo com a finalidade para a qual a
informacao é tratada.

A todos é conferido o direito de acesso, retificacao, atualizacao ou
Oposicao aos dados pessoais que processamos. Bem como, o direito a
portabilidade dos dados e, caso o deseje e seja possivel, o direito a ser
removido da nossa base de dados.

Nao procedemos a quaisquer decisdes automatizadas, incluindo a
definicao de perfis, mas caso se venham a realizar, podera opor-se nos
termos infra.

O exercicio de qualquer um dos direitos suprarreferidos podera ser
efetuado diretamente pelos pais e encarregados de educacao atraveés
da plataforma EDUCABIZ, via WEB ou APP, com acesso definido por um
utilizador e uma palavra-passe, ou podera contactar-nos para o
seguinte endereco de e-mail: info@achupeta.pt.



Caso tenha alguma queixa relativa a nossa utilizacao dos seus dados
pessoais, podera fazé-lo diretamente junto da autoridade de supervisao
portuguesa, No caso a Comissao Nacional de Protecao de Dados, atraves
do site www.cnpd.pt

HORARIO

A Chupeta funciona de Segunda a Sexta-Feira, entre as 7.30h e as 18 h.
Sendo considerado periodo excecional de prolongamento entre as 18 e
as 19 horas.

Para uma melhor prestacao de servicos, serao no ato da matricula,
apresentadas pelos pais as preferéncias relativas ao horario de entrada e
saida da crianca, podendo a cada ano letivo, o horario ser estudado
conforme as necessidades.

De acordo com o estipulado no N° anterior, ou ainda por conveniéncia
de servicos, podera o horario sofrer alteracdes durante o ano letivo,
obrigando-se a direcao a informar os pais por escrito com 15 dias de
antecedéncia.

O horario compreendera as horas de atividades pedagogicas e horas de
prolongamento e prolongamento excecional

O periodo das atividades Pedagdgicas, aquele em que se desenvolvem
as propostas fundamentais para o desenvolvimento da crianca, esta
compreendido entre as 9:00 e as 16:30, pelo que se pede aos pais e
encarregados de educacao que sejam pontuais. Considera-se como
hora limite de entrada as 10:00.

As horas de prolongamento que visam apenas obviar as dificuldades dos
horarios profissionais dos encarregados de educacao, Nnao saoc em geral,
benéficas para as criancas que passam pPouco tempo com 0s pais e
devem, por isso, ser o menos possivel utilizadas.

Durante o MES DE AGOSTO, més de férias das colaboradoras e das
criancas A Chupeta estara encerrada entre dia 15 € o dia 31 de agosto. A
Chupeta, podera receber crianca na primeira quinzena, num regime de
atividades de ocupacao de tempos livres. A respetiva inscricao é feita
durante o més de maio.
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ALIMENTAGCAO

A alimentacao da Chupeta, sera confecionada nas proprias instalacoes,
por pessoal competente de forma a satisfazer as necessidades basicas e
diarias de cada uma de suas criancas. A Chupeta tem implementado o
sistema de HACCP, garantido uma seguranca e qualidade a confecao
dos alimentos.

Para os bebés do bercario, toda a alimentacao sera proporcionada, pela
propria instituicao, seguindo orientacdes especificas dos pais e do
meédico pediatra.

De acordo com a legislacao em vigor, as ementas serao afixadas na
escola, na aplicacao Educabiz e no site em www.achupeta.pt, de forma
a poderem ser consultadas facilmente pelos pais.

Sempre que por motivo de forca maior, alguma crianca tenha que ter a
alimentacao do tipo dieta, pede-se aos Pais para avisar a direcao para se
providenciar a alimentacao especial, até as 9:30 do proprio dia.

SAUDE

Com frequéncia, as criancas vém doentes para a Chupeta. Embora,
compreendamos a dificuldade dos pais que trabalham quando |hes
adoece um filho, alertamos, todavia que esta solucao é prejudicial a
propria crianca doente e aos seus colegas. Desta forma nao sera aceite
na Chupeta qualquer crianca que apresente febre, sintomas de doenca.

Sempre que, uma crianga necessite de cuidados medicos urgentes, sera
conduzida depois dos primeiros socorros, ao centro medico mais
proximo. Sera sempre acompanhado pela educadora de infancia ou por
outro adulto do colégio.

Apos o periodo de doenca infectocontagiosa, a crianca so podera voltar
a frequentar A Chupeta, mediante atestado médico.

Qualguer medicamento a ser administrado a crianca devera apresentar-
se devidamente acondicionado, rotulado, identificado e acompanhado
de instrucdes bem claras de utilizacao.

Para o caso de doencas cronicas e alergicas, A Chupeta, agradece, que
seja entregue uma informacao por escrito da situacao, indicando as
medidas que se devem tomar em caso de urgéncia.



SEGURO ESCOLAR

As criangas estao cobertas por um Seguro Escolar, que abrange o
periodo escolar, incluindo visitas de estudo e passeios organizados pelo
Colégio.

Deverao os pais solicitar-nos esclarecimentos adicionais sobre o seguro
escolar, e como proceder em caso de acidente.

INTEGRAGAO DA CRIANGA NA CHUPETA

Os contactos dos pais com a Chupeta sao fundamentais para que se
consiga a continuidade do processo educativo e afetuoso, considerados
como objetivos prioritarios.

e A chegada a Chupeta:

Considerado um momento fundamental o contacto diario dos pais com
aeducadora,0o momento da entrada e saida da crianca deve decorrer de
forma agradavel e tranquila a transmitir grande seguranca a crianca.

No inicio de cada ano letivo € definido um plano de integracao da
crianca, gue pode contemplar, em caso de necessidade, a permanéncia
dos seus pais e/ou encarregados de educacdo na Chupeta, por periodos
a combinar com o educador de infancia.

Sempre que necessario, poderao os pais visitar o(s) seu(s) filhos na
Chupeta, a qualguer hora do dia, tendo em atencao, que a sua Visita nao
devera perturbar o normal funcionamento das atividades do grupo em
que a crianga estiver inserida.

Poderao ainda os pais, contar com a disponibilidade a Direcao da
Chupeta, para dialogos informais ou reunides atempadamente
solicitadas, de modo a corresponder as expectativas e necessidades dos
pais e criancas.

Os aniversarios das criancas podem ser comemorados na Chupeta, com
0S amigos da sala, sendo muito importante para a crianca contar com a
presenca dos pais e irmaos.



ATIVIDADES EXTRA- CURRICULARES

A Chupeta inclui no seu curriculo as atividades opcionais: musica e
ginastica, através de uma aula por semana, e inglés duas vezes por
semana. Estas atividades serao lecionadas por profissionais
devidamente qualificados para o efeito.

Estas atividades desenrolam-se entre os meses de outubro a junho, com
excecao das normais férias intercalares.

O horario destas atividades é estabelecido e apresentado aos pais Nno
inicio do ano letivo.

SAIDA DA CHUPETA

As criancas so poderao sair da Chupeta com os pais e encarregados de
educacao, ou quem esteja previamente autorizado por estes e se
apresente devidamente identificado.

LISTA DE ITENS PROPRIOS A UTILIZAR NA CHUPETA
Cada crianca necessita dos seguintes:

e Com modelo proprio
* Bibe (criancas com marcha adquirida)
* Panama
* Camisola tipo sweatshirt (criancas a partir dos 2)

e Outros artigos para ficarem na Chupeta
* Muda de Roupa
* Saco ou mochila para a muda
* Escova ou Pente de cabelo
* Fraldas suficientes para um periodo a combinar
* Copo para beber agua (inquebravel)
* Chucha e respetiva caixa (no caso de a crianca usar)

Todos os artigos devem estar devidamente identificados com o nome
da crianca.

A Chupeta nao se responsabiliza por objetos pessoais, de estimacao ou
valor, assim como brinquedos que as criancas tragam para a Chupeta.



QUADRO DE COLABORADORES

O quadrode colaboradores a Chupeta encontra-se afixado em local bem
visivel, contendo a indicagcao do numero de recursos humanos (direcao
técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formacao e
conteudo funcional, definido de acordo com a legislacdo/normativos em
vigor.

DIRECAO TECNICA

A Direcao técnica da creche da Chupeta esta atribuida a educadora de
infancia licenciada, Inés Mestre Cruz.

A direcao técnica do pré-escolar esta atribuida a educadora de infancia
licenciada, Rita de Oliveira Pais Rovisco Taborda

DIREITOS e DEVERES DOS CLIENTES DA CHUPETA

- Cumprir e exigir cumprimento de todas as premissas esse
regulamento interno.

-Respeitar e ser respeitado em todos os contactos com todos 0s
elementos da comunidade educativa da Chupeta.

DIREITOS e DEVERES DA ENTIDADE GESTORA DA
CHUPETA

- Respeitar e fazer respeitar todas as premissas desse regulamento
interno

-Proporcionar ao quadro de colaboradores, condicoes de trabalho
dignas.

-Proporcionar condi¢cdes materiais e fisicas para o correto desempenho
dos servicos prestados

-Promover condicdes de seguranca da instalacdes e materiais

- Promover momentos de encontros e agcdes vocacionadas para bem-
estar emocional de toda a comunidade da Chupeta

-Estabelecer o contacto com as instituicdes parceira e de tutela. E

- Tratar todos os elementos da comunidade educativa e clientes da
Chupeta, com dignidade e respeito.

-Exigir tratamento digno por todos os intervenientes da comunidade
educativa e por todos os clientes da Chupeta



CONTRATO

Nos termos da legislacao em vigor, entre o cliente ou seu representante
legal e a entidade gestora do estabelecimento/servico deve ser
celebrado, por escrito, um contrato de prestacao de servicos.

LIVRO DE RECLAMACOES

Os termos da legislacao em vigor, A Chupeta possui livro de
reclamacodes, que podera ser solicitado as direcdes técnicas ou as
educadoras de infancia sempre que desejado.

DESISTENCIAS

Em caso de desisténcia, devem os pais ou encarregados de educacao
comunica-la por escrito a Direcao, indicando as razdes gue motivaram
tal decisao, até ao dia 15 do més imediatamente anterior aquele a partir
do qual se deixe de verificar a frequéncia da crianca.

Nao sao devidas aos pais ou encarregados de educacao quaisquer

importancias cujo pagamento tenha ja sido efetuado, com excecao as
previstas no regime de Creche Feliz.

CASOS OMISSOS

Os casos omissos neste regulamento serao resolvidos em reuniao de
direcao do coléegio, apds comunicagao por escrito dos interessados.

ATUALIZACAO DO REGULAMENTO

Atualizado a 21 de Julho de 2025 pela entidade gestora e diretora
técnica representada por Rita Pais Rovisco Taborda CC 9967510, entra
em vigor a 1 de setembro de 2025.



