=Termos e condi¢des Forest Groove=

==0rganiza¢ao==
A organizagdo técnica é da responsabilidade da Associagdo Feel Groove.

==Informacgodes Uteis==

A Forest Groove 2023: A Musica tem a duracdo de 7 dias e é destinado a jovens dos 12 aos 16
anos. Os participantes serdo acompanhados por um monitor ao longo de toda a estadia. Existira
ainda um Coordenador, que realizara toda a comunica¢gdo com os pais durante o campo de
férias.

As equipas pedagdgicas serdao formadas na propor¢do de um adulto por cada dez participantes.
Toda a equipa pedagdgica é constituida por monitores com formacao certificada no ambito dos
Campos de Férias. Esta é responsdvel pela dinamizacdo de todas as atividades e pelo
acompanhamento dos participantes em todos os momentos do dia. Durante a noite os
monitores serdo responsaveis pela seguranca e bem-estar de todos. O recinto é fechado, com
balnedrios divididos por género. O programa podera sofrer alteracdes motivadas por fatores
externos (indisponibilidade das atividades, condicGes meteoroldgicas, atrasos no transporte,
entre outros).

Ao participar nas nossas atividades cada participante fica seguro nos montantes e condi¢Ges
definidas pelo artigo 172 do Decreto-Lei n2 304/2003, de 9 de dezembro e pela Portaria n2
629/2004 de 12 de junho.

E expressamente proibido trazer alcool ou drogas, sendo que os participantes que ndo
cumprirem com esta norma serdo automaticamente convidados a abandonar o Campo, sem
direito a qualquer devolugdo monetaria.

O campo de férias ndo se responsabiliza por qualquer roubo ou danificagdo dos pertences. O
espaco é fechado e apenas os participantes e monitores estdo autorizados a entrar. Durante as
atividades havera um local indicado para deixar os pertences.

==Hordarios==

As horas de chegada e partida ao campo serdo informadas aos pais até 8 dias de antecedéncia.
No inicio do campo de férias sera entregue, tanto aos encarregados como aos participantes, um
horario com todas as atividades e os respetivos locais. O horario de contacto entre pais e filhos
ocorre fora do tempo das atividades. Serd ainda entregue, no inicio do campo de férias, o
contacto direto do coordenador e o horario de atendimento.

==Alimentag¢ao==

Os participantes tém direito a cinco refei¢Ges didrias: pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar
e ceia. A comida serd confecionada por uma empresa especializada e entregue num espaco
proprio para refei¢des.

No caso de necessitar de cuidados alimentares especificos informe-nos antecipadamente para
gue possamos servi-lo de encontro as suas necessidades.

==Medicamentos e S.0.5==

Os monitores tém formag¢do em cuidados basicos de saude, desta forma sempre que se trate de
ferimentos superficiais estes poderdo intervir. Em casos que requerem maiores cuidados os
participantes sdo encaminhados para o Centro de Salde ou Hospital mais proximo.

Todas as medica¢Oes, doengas ou deficiéncias deverao ser informadas antecipadamente, para
que possamos agir da forma correta e para que possamos estar conscientes de todos os



cuidados a ter. Durante o Campo de férias, o monitor podera ser responsavel pela medicagao
do participante, devendo esta ser entregue ao Coordenador no inicio do campo.

==A inscri¢ao inclui==

Alimentacdo (cinco refeigdes diarias);

Alojamento em formato campismo;

Seguro de Acidentes Pessoais;

Programa Educativo e Atividades;

Enquadramento Pedagégico;

Deslocacdes para todas as atividades.

*0 valor apresentado ndo inclui transporte para o Campo de Férias.

==Condi¢des de Pagamento==

A inscricdo devera ser efetuada através do nosso site ou através de e-mail, quando solicitado.
Seguindo a confirmacdo de disponibilidade por parte dos nossos servicos relativamente a
inscricdo solicitada e o preenchimento do formulario, terd um periodo de 5 dias para nos fazer
chegar o comprovativo de pagamento. A inscricdo e garantia de disponibilidade apenas serao
asseguradas apods confirmacao deste pagamento, sendo a mesma informada ao cliente via e-
mail. Caso a reserva ndo se efetue nos parametros previstos, a Forest Groove ndo a assegura
como definitiva.

O pagamento devera ser efetuado por transferéncia bancaria, mediante envio de comprovativo,
para o IBAN PT50 0045 4115 40358219858 29.

==Minimo de Participantes==

Caso ndo seja atingido o nimero minimo de participantes exigido (16 inscritos), a entidade
organizadora poderd cancelar o programa, notificando com pelo menos 8 dias de antecedéncia,
ndo havendo, neste caso, responsabilidade civil da entidade organizadora pela rescisdo. Nesta
situagao, os inscritos serdo reembolsados a 100%.

==Desisténcias==

N3o haverd direito a reembolso caso o cancelamento da inscricdo seja feito nos 30 dias
anteriores a data de inicio do Campo de Férias;

Cancelamentos entre 30 a 45 dias Uteis anteriores a data de inicio do Campo de Férias — 50% de
reembolso face ao valor total do servico;

Cancelamentos com mais de 45 dias Uteis anteriores a data de inicio co Campo de Férias — 70%
de reembolso face ao valor total do servico;

Em caso de forca maior, devidamente justificada e comprovada, com pelo menos 5 dias Uteis de
antecedéncia a data de inicio do Campo de Férias — reembolso total.



