
=Termos e condições Forest Groove=  

 

==Organização== 

A organização técnica é da responsabilidade da Associação Feel Groove. 

 

==Informações úteis== 

A Forest Groove 2023: A Música tem a duração de 7 dias e é destinado a jovens dos 12 aos 16 

anos. Os participantes serão acompanhados por um monitor ao longo de toda a estadia. Existirá 

ainda um Coordenador, que realizará toda a comunicação com os pais durante o campo de 

férias.  

As equipas pedagógicas serão formadas na proporção de um adulto por cada dez participantes. 

Toda a equipa pedagógica é constituída por monitores com formação certificada no âmbito dos 

Campos de Férias. Esta é responsável pela dinamização de todas as atividades e pelo 

acompanhamento dos participantes em todos os momentos do dia. Durante a noite os 

monitores serão responsáveis pela segurança e bem-estar de todos. O recinto é fechado, com 

balneários divididos por género. O programa poderá sofrer alterações motivadas por fatores 

externos (indisponibilidade das atividades, condições meteorológicas, atrasos no transporte, 

entre outros).  

Ao participar nas nossas atividades cada participante fica seguro nos montantes e condições 

definidas pelo artigo 17º do Decreto-Lei nº 304/2003, de 9 de dezembro e pela Portaria nº 

629/2004 de 12 de junho.  

É expressamente proibido trazer álcool ou drogas, sendo que os participantes que não 

cumprirem com esta norma serão automaticamente convidados a abandonar o Campo, sem 

direito a qualquer devolução monetária.  

O campo de férias não se responsabiliza por qualquer roubo ou danificação dos pertences. O 

espaço é fechado e apenas os participantes e monitores estão autorizados a entrar. Durante as 

atividades haverá um local indicado para deixar os pertences. 

 

==Horários==  

As horas de chegada e partida ao campo serão informadas aos pais até 8 dias de antecedência. 

No início do campo de férias será entregue, tanto aos encarregados como aos participantes, um 

horário com todas as atividades e os respetivos locais. O horário de contacto entre pais e filhos 

ocorre fora do tempo das atividades. Será ainda entregue, no início do campo de férias, o 

contacto direto do coordenador e o horário de atendimento. 

 

==Alimentação==  

Os participantes têm direito a cinco refeições diárias: pequeno-almoço, almoço, lanche, jantar 

e ceia. A comida será confecionada por uma empresa especializada e entregue num espaço 

próprio para refeições. 

No caso de necessitar de cuidados alimentares específicos informe-nos antecipadamente para 

que possamos servi-lo de encontro às suas necessidades.  

 

==Medicamentos e S.O.S==  

Os monitores têm formação em cuidados básicos de saúde, desta forma sempre que se trate de 

ferimentos superficiais estes poderão intervir. Em casos que requerem maiores cuidados os 

participantes são encaminhados para o Centro de Saúde ou Hospital mais próximo.  

Todas as medicações, doenças ou deficiências deverão ser informadas antecipadamente, para 

que possamos agir da forma correta e para que possamos estar conscientes de todos os 



cuidados a ter. Durante o Campo de férias, o monitor poderá ser responsável pela medicação 

do participante, devendo esta ser entregue ao Coordenador no início do campo. 

 

==A inscrição inclui==  

Alimentação (cinco refeições diárias);  

Alojamento em formato campismo;  

Seguro de Acidentes Pessoais;   

Programa Educativo e Atividades;  

Enquadramento Pedagógico; 

Deslocações para todas as atividades.  

*O valor apresentado não inclui transporte para o Campo de Férias.  

 

==Condições de Pagamento==  

A inscrição deverá ser efetuada através do nosso site ou através de e-mail, quando solicitado.  

Seguindo a confirmação de disponibilidade por parte dos nossos serviços relativamente à 

inscrição solicitada e o preenchimento do formulário, terá um período de 5 dias para nos fazer 

chegar o comprovativo de pagamento. A inscrição e garantia de disponibilidade apenas serão 

asseguradas após confirmação deste pagamento, sendo a mesma informada ao cliente via e-

mail. Caso a reserva não se efetue nos parâmetros previstos, a Forest Groove não a assegura 

como definitiva.  

O pagamento deverá ser efetuado por transferência bancária, mediante envio de comprovativo, 

para o IBAN PT50 0045 4115 40358219858 29. 

 

==Mínimo de Participantes== 

Caso não seja atingido o número mínimo de participantes exigido (16 inscritos), a entidade 

organizadora poderá cancelar o programa, notificando com pelo menos 8 dias de antecedência, 

não havendo, neste caso, responsabilidade civil da entidade organizadora pela rescisão. Nesta 

situação, os inscritos serão reembolsados a 100%. 

 

==Desistências==  

Não haverá direito a reembolso caso o cancelamento da inscrição seja feito nos 30 dias 

anteriores à data de início do Campo de Férias;  

Cancelamentos entre 30 a 45 dias úteis anteriores à data de início do Campo de Férias – 50% de 

reembolso face ao valor total do serviço;  

Cancelamentos com mais de 45 dias úteis anteriores à data de início co Campo de Férias – 70% 

de reembolso face ao valor total do serviço;  

Em caso de força maior, devidamente justificada e comprovada, com pelo menos 5 dias úteis de 

antecedência à data de início do Campo de Férias – reembolso total. 


