
GARANTIE EN RETOUREN
Afkoelingsperiode  
U heeft een afkoelingsperiode (zichttermijn) van 14 dagen (10 werkdagen) 
om zonder opgaaf van redenen het artikel te retourneren. Het artikel kan in 
geretourneerd worden indien het ongebruikt en onbeschadigd is. 
 
Garantietermijn  
10 jaar garantie op al onze groepenkasten  
 
De ondernemer vergoedt alle betalingen van de consument, inclusief 
eventuele leveringskosten door de ondernemer in rekening gebracht voor het 
geretourneerde product, onverwijld doch binnen 14 dagen volgend op de dag 
waarop de consument hem de herroeping meldt. Tenzij de ondernemer 
aanbiedt het product zelf af te halen, mag hij wachten met terugbetalen tot hij 
het product heeft ontvangen of tot de consument aantoont dat hij het product 
heeft teruggezonden, naar gelang welk tijdstip eerder valt. De ondernemer 
gebruikt voor terugbetaling hetzelfde betaalmiddel dat de consument heeft 
gebruikt, tenzij de consument instemt met een andere methode. De 
terugbetaling is kosteloos voor de consument. Bij betalingen met de 
Kluscadeaukaart zullen teruggestorte bedragen weer op de kaart gestort 
worden.

Retouneren

U mag het product binnen 14 dagen, nadat u het hebt ontvangen, 
terugsturen. Als wij het product hebben ontvangen, storten wij binnen 7 
werkdagen dagen het aankoopbedrag terug. De kosten van de retourzending 
komen voor uw rekening. Indien u een gedeelte van de ontvangen producten 
retour stuurt, zullen wij u enkel het betaalde bedrag voor deze producten 
terug storten. Tijdens de termijn die u heeft om te bedenken of u het product 
wilt houden, moet u zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking. U 
mag het product alleen uitpakken en gebruiken voor zover dat nodig is om te 
bepalen of u het product wilt houden. Eventuele aangehechte of bijbehorende 
onderdelen van het product dienen allen in originele staat geretourneerd te 
worden.
Niet tevreden met het product? U hebt bij ons 14 dagen bedenktijd.
Het product kan alleen ongebruikt, in originele verpakking geretourneerd 
worden. Voor het retourneren van de bestelling zijn de retourkosten voor 
eigen rekening.
Wilt u iets retour sturen? Stuur dan een e-mail naar:



Info@goedkoopgroepenkastbestellen.nl

 
Retour procedure  
Voldoet het de door u gekochte artikel niet aan uw wensen of bent u niet 
tevreden over het artikel, dan kunt u de gekochte goederen retourneren.

Let op! Retourneren is op eigen kosten. 
 
Hiervoor gelden de volgende voorwaarden:

• Binnen 14 dagen nadat de goederen in uw bezit zijn;

• Als de goederen compleet, ongebruikt en onbeschadigd zijn;

 
De goederen kunt u met de kopie van uw factuur verzenden naar: 
Goedkoopgroepenkastbestellen.nl  
Mercatorweg 63L  
6827DB Arnhem 
Het bedrag van de retour gezonden goederen zal binnen 7 dagen worden 
teruggestort.


