Termos e condicGes da utilizacdo dos servicos do site
www.lisnautica.com

PREAMBULO

1. Estas condicGes gerais de venda sdo acordadas entre a Lisnautica, Lda., com sede na Rua
da Junqueira 291 a 293D, 1300-338 Lisboa, nimero de identificagao fiscal 501 650 075 e contacto
+351 21 363 9084, doravante designada por “Lisnautica” e as pessoas que desejem efectuar
compra através do website www.lisnautica.com doravante designadas por "Utilizador".

2. As partes acordam que as compras efectuadas através do website www.lisnautica.com
serdo reguladas exclusivamente pelo presente contrato com exclusdo de quaisquer condigdes
previamente disponiveis no website.

§ - Os presentes “Termos e Condicdes” entram em vigor na data da sua publicacdo no website:
Presente versdo: 29 de Outubro de 2021

ARTIGO 1 - 0OBJECTO

1. As presentes condicOes gerais de venda tém por objecto disponibilizar e definir todas as
informacGes necessdrias ao Utilizador sobre as modalidades de encomenda, venda, pagamento,
reembolsos eprestagdo de servigo, entrega e/ou devolugdo das compras efectuadas no website.

2. Estas condicbes regulam todas as etapas necessdrias para realizar a encomenda e
garantem o seguimento desta encomenda/prestacdo de servico entre as Partes Contratantes.

ARTIGO 2 — ENCOMENDA
1. O Utilizador concretiza a sua encomenda através da conclusdo do processo de compra

apresentado no website www.lisnautica.com, adicionando o(s) produto(s) ou servico(s) que
pretende encomendar ao cesto de compras.

2. Para enviar a sua encomenda o Utilizador devera:
a) Fornecer para o efeito as informacgdes ai solicitadas.
b) Completar a informacdo e escolher as opcdes que lhe sdo disponibilizadas ao longo do

processode término da encomenda (morada de entrega e facturacdo, forma de envio, forma de
pagamento, bem como o NIF e o nome que, para efeitos fiscais, pretende que constem na
factura).

3. A confirmacdo final da encomenda pelo Utilizador equivale a aceitagdo plena e completa
dos precos e descricdo dos produtos/servicos disponiveis para venda assim como destas
CondicGesGerais de Venda que serdo as Unicas aplicdveis ao contrato assim concluido.

4. A Lisnautica honrara as encomendas recebidas online até ao limite dos stocks disponiveis.
Na falta de disponibilidade do produto/servico a Lisnautica compromete-se a informar o

Utilizador com a maior brevidade seja possivel.

5. Os dados constantes na factura sdo da inteira responsabilidade do Utilizador. A factura



depois de emitida ndo poderad ser reemitida com alteragoes.

6. Os pedidos de encomenda tém uma validade de 3 (trés) dias, excepto se a encomenda for
registada ao abrigo de uma campanha promocional que defina um prazo diferente, ndo sendo
possivel garantir a prestacao do servico, pregos, descontos, promogdes e ofertas para além deste
prazo. Caso o pagamento da mesma ndo seja recepcionado pelos nossos servicos dentro do
referido prazo, a encomenda ndo podera ser validada. Qualquer valor recebido apds esta data
sera devolvido ou usado numa nova encomenda.

ARTIGO 3 — PAGAMENTO
1. No website, a Lisnautica prop6e ao Utilizador as seguintes modalidades depagamento:

a) Cartdo de crédito (Visa, Mastercard);
b) Paypal;
c) Transferéncia bancaria;

ARTIGO 4 — ENTREGA/DISPONIBILIZACAO

1. A entrega das encomendas realizar-se até 30 DIAS Uteis apds a encomenda. A entrega é
realizada por empresas especializadas, tais como os CTT.

2. A encomenda poderdo ser acrescidos os custos de portes de envio. Compras até o valor
de 350€ acresce 8,50€+IVA de portes. Acima de 350€, os portes sdo oferecidos.

a) As encomendas de valor inferior a 350€, mas de peso superior a 10 kg ou que
requeiram embalamento especial, poderao estar sujeitos a portes de custo superior.

b) Alguns dos artigos disponibilizados podem estar sujeitos a legislacdo e limitacdes de
transporte especificas, tais como — por exemplo — tintas, betumes, colas ou outros.

3. A disponibilizagdo do(s) produto(s)/servico(s) serd realizada apds boa cobranga.
ARTIGO 5 - PRECOS

1. Os precos devem entender-se em Euros, com taxas e impostos incluidos, tendo em conta
o IVA em vigor a data do pagamento da encomenda.

2. Caso se verifique um aumento do precos de algum produto/servico, o Utilizador serd
informado de imediato, podendo optar por receber a sua encomenda (efectuando o pagamento
da diferenga) ou por proceder ao seu cancelamento.

ARTIGO 6 — CANCELAMENTO E DEVOLUCAO
1. S6 sdo aceites devolugdes de produtos que se encontrem em perfeitas condi¢cdes (sem

marcas de uso, sujos, ou danificados de qualquer forma) e venham acompanhado(s) pela
embalagem original.



2. O processo de cancelamento ou devolucdo é tratado caso a caso, pela Lisnautica, Lda. O
pedido deverd chegar por escrito para o e-mail lisnautica@gmail.com, até 15 dias apds a
encomenda, sendo as instrucdes de cancelamento ou devolucdo do valor pago e/ou devolucgdo da
mercadoria, respondidas e definidas pela Lisnautica, pelo mesmo meio de comunicagao.

3. O(s) produto(s) a devolver devem chegar as nossas instalagdes até 30 dias apds a data de
compra.
4. Os custos relativos a devolucdo do(s) produto(s) sdo da responsabilidade do cliente; seja

de fazer chegar o produto as nossas instalagGes e/ou até ao fornecedor no caso de o produto
devolvido tenha sido uma encomenda especifica de material que ndo haja em stock.

5. Em todas as situacdes, o cliente deve apresentar a factura (ou cépia da mesma) relativa ao
produto(s) devolvido(s).

6. O reembolso serd realizado (preferencialmente) através de um crédito de loja. Outras
formas de reembolso estdo disponiveis, tais como o reembolso através da forma que efectuou o
pagamento, mas caso ndo seja possivel, o utilizador deverd apresentar comprovativos de
pagamento e de titularidade da conta ou cartao, para que se realize a devolugdo.

7. A Lisnautica compromete-se a reembolsar o Utilizador no prazo maximo de 10 dias.

8. Se o valor resultante da troca de produtos de uma encomenda for inferior ou superior ao
valor inicial da mesma, as condicGes de acerto, serdo indicadas pela Lisnautica.

ARTIGO 7 — POLITICA DE PRIVACIDADE

A politica de privacidade pode ser consultada aqui: www.lisnautica.com/privacy




