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AVISO DE PRACTICAS DE PRIVACIDAD

Segun lo exigido por las normativas de privacidad creadas como resultado de la Ley de Portabilidad y
Responsabilidad del Seguro de Salud de 1996 (HIPAA)

POR FAVOR, REVISE ESTE AVISO CON ATENCION.

Con efecto a partir del 13 de abril de 2003
Actualizado el 3 de febrero de 2025
Actualizacion obligatoria del 16/2/26 incluida

R. NUESTRO COMPROMISO CON TU PRIVACIDAD

Nuestra consulta esta dedicada a mantener la privacidad de tu informacion sanitaria identificable individualmente
(ITHI). Al llevar a cabo nuestro negocio, crearemos registros sobre ti y el tratamiento y servicios que te
proporcionamos. Por ley estamos obligados a mantener la confidencialidad de la informacion sanitaria que te
identifique. También estamos obligados por ley a proporcionarle este aviso sobre nuestras obligaciones legales y las
practicas de privacidad que mantenemos en nuestra practica respecto a su IIHI. Por ley federal y estatal, debemos
cumplir los términos del aviso de practicas de privacidad que tenemos vigentes en ese momento.

Somos conscientes de que estas leyes son complejas, pero debemos proporcionarle la siguiente informacion
importante:

e Como podemos utilizar y divulgar tu ITHI
e  Tus derechos de privacidad en tu ITHI
e  Nuestras obligaciones respecto al uso y divulgacion de tu ITHI

Los términos de este aviso se aplican a todos los registros que contienen tu I[IHI y que sean creados o conservados
por nuestra consulta. Nos reservamos el derecho de revisar o modificar este Aviso de Practicas de Privacidad.
Cualquier revision o enmienda a este aviso serd efectiva para todos sus registros que nuestra practica haya creado o
mantenido en el pasado, asi como para cualquiera de sus registros que podamos crear o mantener en el futuro.
Nuestra consulta publicara una copia de nuestro Aviso actual en nuestras oficinas en un lugar visible en todo
momento, y puede solicitar una copia de nuestro Aviso mas reciente en cualquier momento.

B. SI TIENE PREGUNTAS SOBRE ESTE AVISO, POR FAVOR CONTACTE CON:

Jasmine Sandhu, gerente de consulta en el 752-3650.
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C. PODEMOS UTILIZAR Y DIVULGAR TU IIHI DE LAS SIGUIENTES FORMAS

Las siguientes categorias describen las diferentes formas en que podemos utilizar y divulgar tu ITHI:

10.

Batavia

Tratamiento. Nuestra consulta puede utilizar tu I[IHI para tratarte. Por ejemplo, podemos pedirle que se
realice pruebas de laboratorio (como analisis de sangre u orina) y podemos utilizar los resultados para
ayudarnos a llegar a un diagnostico. Podriamos usar tu [IHI para redactarte una receta, o podriamos
informar tu ITHI a una farmacia cuando solicitemos una receta. Muchas de las personas que trabajan en
nuestra consulta —incluyendo, pero no limitandose a, nuestros médicos y enfermeros— pueden utilizar o
divulgar tu ITHI para tratarte o ayudar a otros en tu tratamiento. Ademas, podemos revelar tu ITHI a otras
personas que puedan ayudarte en tu cuidado, como tu conyuge, hijos o padres. Por tltimo, también
podemos divulgar tu ITHI a otros profesionales sanitarios para fines relacionados con tu tratamiento.
Pago. Nuestra consulta puede utilizar y divulgar tu ITHI para facturar y cobrar los servicios y articulos que
puedas recibir de nosotros. Por ejemplo, podemos contactar con tu aseguradora de salud para certificar que
eres elegible para los beneficios (y para qué rango de beneficios), y podemos proporcionar a tu aseguradora
detalles sobre tu tratamiento para determinar si cubrira o pagara tu tratamiento. También podemos utilizar y
divulgar tu ITHI para obtener pagos de terceros que puedan ser responsables de dichos costes, como
familiares. Podemos divulgar tu ITHI a otros proveedores y entidades sanitarias para ayudarles en sus
esfuerzos de facturacion y cobro.
Operaciones sanitarias. Nuestra consulta puede utilizar y divulgar tu ITHI para operar nuestro negocio.
Como ejemplos de las formas en que podemos utilizar y divulgar su informacion para nuestras operaciones,
nuestra consulta puede utilizar su ITHI para evaluar la calidad de la atencion que recibié de nuestra parte o
para llevar a cabo actividades de gestion de costes y planificacion empresarial para nuestra consulta.
Podemos divulgar tu ITHI a otros proveedores y entidades sanitarias para que les ayuden en sus operaciones
sanitarias.
Recordatorios de citas. Nuestra consulta puede utilizar y divulgar tu ITHI para ponerse en contacto contigo
y recordarte una cita.
Opciones de tratamiento. Nuestra consulta puede utilizar y divulgar tu ITHI para informarte sobre posibles
opciones de tratamiento o alternativas.
Beneficios y servicios relacionados con la salud. Nuestra consulta puede utilizar y divulgar tu IIHI para
informarte sobre beneficios o servicios relacionados con la salud que puedan interesarte.
Divulgacion de informacion a familiares y amigos. Nuestra consulta puede entregar tu IIHI a un amigo o
familiar que participe en tu cuidado, o que te ayude a cuidarte. Por ejemplo, un padre o tutor puede pedir
que una nifiera lleve a su hijo al consultorio del pediatra para tratar un resfriado. En este ejemplo, la nifiera
puede tener acceso a la informacion médica de este nifio.
Intercambio de informacién sanitaria. Nuestra consulta utiliza uno o mas Intercambios de Informacion
Sanitaria y divulga tu IIHI a través de una red electronica segura. Nosotros y otros proveedores de salud
podemos permitir el acceso a tu IIHI a través del Intercambio de Informacion Sanitaria para tratamiento,
pago y otras operaciones sanitarias. Este es un acuerdo voluntario; puedes darte de baja en cualquier
momento notificando por escrito al Gerente de Consulta.
Divulgaciones requeridas por la ley. Nuestra practica utilizara y divulgara tu IIHI cuando la ley federal,
estatal o local lo requiera.
Privacidad en la atencién a la salud reproductiva. En cumplimiento de las recientes enmiendas a la
Regla Final de la Norma de Privacidad de HIPAA, nuestra practica no utilizara ni divulgara la Informacion
de Salud Protegida (PHI) reproductiva de una persona con el propdsito de llevar a cabo una investigacion
penal, civil o administrativa o imponer responsabilidad penal, civil o administrativa a cualquier persona por
el mero acto de buscar, obtener, proporcionar, o facilitar la atencion sanitaria reproductiva que sea legal
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dadas las circunstancias en que se proporcione. Ejemplos de atencion sanitaria reproductiva incluyen, pero
no se limitan a, anticoncepcion, asesoramiento y pruebas de embarazo.

e Exigir Atestacién Firmada: Cuando recibimos una solicitud de informacion potencialmente relacionada
con la atencion de la salud reproductiva, debemos obtener una certificacion firmada del solicitante de que el
uso o divulgacion no es para un propdsito prohibido cuando la solicitud se refiere a actividades de
supervision sanitaria, procedimientos judiciales y administrativos, fines de aplicacion de la ley y
divulgaciones a forenses y médicos forenses.

11. Registros de Trastorno por Consumo de Sustancias (SUD). Nuestra practica puede crear o mantener
registros relacionados con el tratamiento del trastorno por consumo de sustancias (SUD) conforme a la ley
federal (42 CFR Parte 2). La ley federal protege la confidencialidad de estos registros. Los registros de SUD no
pueden ser utilizados ni divulgados en procedimientos civiles, penales, administrativos o legislativos contra un
paciente sin el consentimiento por escrito del paciente o una orden judicial.

Obtendremos una autorizacidn por escrito del paciente (o padre/tutor, si procede) para cualquier divulgacion de
registros de SUD que no esté permitida por la ley. Los pacientes (o su padre/tutor) tienen derecho a solicitar
restricciones sobre el uso o divulgacion de registros de SUD y a recibir un registro de ciertas divulgaciones.

Aviso de redivulgacion: Una vez divulgados, los registros SUD no pueden ser divulgados mas salvo que lo
permita la ley federal (42 CFR Parte 2). Si tiene preguntas sobre el uso o divulgacion de registros SUD, por
favor contacte con nuestra responsable de privacidad, Jasmine Sandhu, responsable de consulta, en el 752-3650.

D. USO Y DIVULGACION DE TU ITHI EN DETERMINADAS CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES

1. Riesgos para la salud publica. Nuestra consulta puede divulgar su ITHI a las autoridades sanitarias publicas
autorizadas por ley para recopilar informacion con el fin de:

mantenimiento de registros vitales, como nacimientos y defunciones

Denunciar abuso o negligencia infantil

prevenir o controlar enfermedades, lesiones o discapacidades

notificar a una persona sobre una posible exposicion a una enfermedad transmisible

notificar a una persona sobre un posible riesgo de propagacion o contraer una enfermedad o condicion

Reportar reacciones a medicamentos o problemas con productos o dispositivos

notificar a las personas si un producto o dispositivo que puedan estar utilizando ha sido retirado del

mercado

e notificar a las agencias gubernamentales y autoridades correspondientes sobre el posible abuso o
negligencia de un paciente adulto (incluida la violencia doméstica); Sin embargo, solo divulgaremos esta
informacion si el paciente esta de acuerdo o si la ley nos obliga o esta autorizado a divulgarla

e Notificar a tu empleador en circunstancias limitadas relacionadas principalmente con lesiones o

enfermedades laborales o vigilancia médica.

2. Actividades de supervision sanitaria. Nuestra consulta puede divulgar tu ITHI a una agencia de supervision
sanitaria para actividades autorizadas por la ley. Las actividades de supervision pueden incluir, por ejemplo,
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investigaciones, inspecciones, auditorias, inspecciones, licencias y acciones disciplinarias; procedimientos o
acciones civiles, administrativas y penales; o otras actividades necesarias para que el gobierno supervise los
programas gubernamentales, el cumplimiento de las leyes de derechos civiles y el sistema sanitario en general.

3. Demandas y procedimientos similares. Nuestra practica puede utilizar y divulgar tu IIHI en respuesta a una
orden judicial o administrativa, si estas involucrado en una demanda o procedimiento similar. También podemos
divulgar tu ITHI en respuesta a una solicitud de descubrimiento, citacion u otro proceso legal realizado por otra parte
implicada en la disputa, pero solo si hemos hecho un esfuerzo por informarte de la solicitud o para obtener una
orden que proteja la informacion solicitada por la parte.

4. Aplicacion de la ley. Podemos liberar al ITHI si un agente de seguridad lo solicita:

e En cuanto a una victima de delito en determinadas situaciones, si no podemos obtener el acuerdo de la
persona

e Sobre una muerte que creemos ha resultado de conductas delictivas

e  Sobre conducta delictiva en nuestras oficinas

e Enrespuesta a una orden judicial, citacidn, orden judicial o un proceso legal similar

e Identificar/localizar a un sospechoso, testigo material, fugitivo o persona desaparecida

e En caso de emergencia, para denunciar un delito (incluyendo la ubicacién o la victima(s) del delito, o la
descripcion, identidad o ubicacion del agresor)

5. Pacientes fallecidos. Nuestra consulta puede autorizar el ITHI a un forense o forense para identificar a una
persona fallecida o para identificar la causa de la muerte. Si es necesario, también podemos facilitar informacion
para que los directores funerarios puedan desempefiar su trabajo.

6. Donacion de o6rganos y tejidos. Nuestra practica puede facilitar tu ITHI a organizaciones que gestionan la
obtencion o trasplante de 6rganos, ojos o tejidos, incluidos bancos de donacidon de 6rganos, segin sea necesario, para
facilitar la donacion y trasplante de 6rganos o tejidos si eres donante de 6rganos.

7. Investigacién. Nuestra consulta puede utilizar y divulgar tu ITHI con fines de investigacion en ciertas
circunstancias limitadas. Obtendremos su autorizacion por escrito para utilizar su IIHI con fines de investigacion,
salvo cuando una Junta de Revision Interna o de Privacidad haya determinado que la renuncia a su autorizacion
cumple con lo siguiente: (i) el uso o divulgaciéon implica no mas que un riesgo minimo para su privacidad basado en
lo siguiente: (A) un plan adecuado para proteger a los identificadores contra un uso y divulgacion indebidos; (B) un
plan adecuado para destruir los identificadores lo antes posible, coherente con la investigacion (salvo que exista una
justificacion sanitaria o de investigacion para conservar los identificadores o dicho retencion sea requerida por ley);
y (C) garantias escritas adecuadas de que la PHI no sera reutilizada ni divulgada a ninguna otra persona o entidad
(salvo que lo requiera la ley) para la supervision autorizada del estudio de investigacion, o para otras investigaciones
para las que el uso o divulgacion estarian permitidos de otro modo; (ii) la investigacion no podia realizarse de forma
practica sin la exencion; y (iii) la investigacion no podria realizarse de forma préctica sin acceso y uso del PHI.

8. Amenazas graves para la salud o la seguridad. Nuestra consulta puede utilizar y divulgar tu ITHI cuando sea
necesario para reducir o prevenir una amenaza grave para tu salud y seguridad o para la salud y seguridad de otra
persona o del publico. En estas circunstancias, solo haremos divulgaciones a personas u organizaciones capaces de
ayudar a prevenir la amenaza.

9. Militar. Nuestra consulta puede divulgar tu ITHI si eres miembro de fuerzas militares estadounidenses o
extranjeras (incluidos veteranos) y si las autoridades correspondientes lo requieren.
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10. Seguridad Nacional. Nuestra practica puede divulgar tu IIHI a funcionarios federales por actividades de
inteligencia y seguridad nacional autorizadas por la ley. También podemos divulgar tu ITHI a funcionarios federales
para proteger al Presidente, otros funcionarios o jefes de Estado extranjeros, o para realizar investigaciones.

11. Internos. Nuestra practica puede revelar tu IIHI a instituciones penitenciarias o a las autoridades policiales si
eres recluso o bajo la custodia de un agente de la ley. La divulgacion para estos fines seria necesaria: (a) para que la
institucion te proporcione servicios sanitarios, (b) para la seguridad y proteccion de la institucion, y/o (c) para
proteger tu salud y seguridad o la de otras personas.

12. Compensacion laboral. Nuestra consulta puede liberar tu ITHI para compensacion laboral y programas
similares.

E. TUS DERECHOS RESPECTO A TU ITHI
Tiene los siguientes derechos respecto al IITHI que mantenemos sobre usted:

1. Comunicaciones confidenciales. Tienes derecho a solicitar que nuestra consulta se comunique contigo sobre tu
salud y problemas relacionados de una manera concreta o en un lugar determinado. Por ejemplo, puede que pida
que nos pongamos en contacto contigo desde casa, en lugar de en el trabajo. Para solicitar un tipo de comunicacion
confidencial, debes hacer una solicitud por escrito a Jasmine Sandhu, responsable de la consulta, en el 752-3650,
especificando el método de contacto solicitado o el lugar donde deseas ser contactado. Nuestra consulta se adaptara
a solicitudes razonables. No necesitas dar una razon para tu solicitud.

2. Solicitando restricciones. Tiene derecho a solicitar una restriccion en nuestro uso o divulgacion de su ITHI para
tratamiento, pago u operaciones sanitarias. Ademas, tiene derecho a solicitar que restrinjamos nuestra divulgacion
de su ITHI solo a ciertas personas involucradas en su cuidado o al pago por su cuidado, como familiares y

amigos. No estamos obligados a aceptar su solicitud; Sin embargo, si aceptamos, estamos obligados por nuestro
acuerdo salvo cuando la ley requiera lo contrario, en emergencias o cuando la informacion sea necesaria para
tratarte. Para solicitar una restriccion en nuestro uso o divulgacion de tu ITHI, debes hacer tu solicitud por escrito a
Jasmine Sandhu, Responsable de Consulta, en el 752-3650. Tu solicitud debe describir de forma clara y concisa:

(a) lainformacion que deseas restringida;
(b) Ya sea que solicite limitar el uso, la divulgacién o ambas cosas; y
(¢) A quien quieres que se apliquen los limites.

3. Inspeccion y copias. Tienes derecho a inspeccionar y obtener una copia del ITHI que puede usarse para tomar
decisiones sobre ti, incluyendo los registros médicos de los pacientes y los registros de facturacion, pero no las notas
de psicoterapia. Debe enviar su solicitud por escrito a Jasmine Sandhu, responsable de consulta, en el 752-3650,
para inspeccionar y/o obtener una copia de su ITHI. Nuestra consulta puede cobrar una tarifa por los costes de copia,
envio, mano de obra y suministros asociados a su solicitud. Nuestra consulta puede denegar tu solicitud de
inspeccion y/o copia en ciertas circunstancias limitadas; Sin embargo, puede solicitar una revision de nuestra
denegacion. Otro profesional sanitario titulado elegido por nosotros realizara revisiones.

4. Enmienda. Puede pedirnos que modifiquemos su informacion sanitaria si considera que es incorrecta o
incompleta, y puede solicitar una modificacion mientras la informacion esté guardada por o para nuestra
consulta. Para solicitar una enmienda, debe hacerse por escrito y presentarse a Jasmine Sandhu, responsable de la
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consulta, en el 752-3650. Debe proporcionarnos una razéon que respalde su solicitud de enmienda. Nuestra consulta
denegara su solicitud si no la presenta por escrito (y la razon que la respalda). Ademas, podemos denegar su
solicitud si nos pide modificar informacion que, en nuestra opinion: (a) sea precisa y completa; (b) no formar parte
del ITHI mantenido por o para la practica; (c) no formar parte del IIHI que se le permitiria inspeccionar y copiar; o
(d) no creada por nuestra practica, a menos que la persona o entidad que cre6 la informacion no esté disponible para
modificarla.

5. Contabilidad de Divulgaciones. Todos nuestros pacientes tienen derecho a solicitar una "contabilidad de las
divulgaciones". Un "registro de divulgaciones" es una lista de ciertas divulgaciones no rutinarias que nuestra
practica ha realizado de tu ITHI para fines de no tratamiento, impago o no operaciones. No es necesario documentar
el uso de tu ITHI como parte del cuidado rutinario del paciente en nuestra consulta. Por ejemplo, que el médico
comparta informacién con la enfermera; O que el departamento de facturacion use tu informacién para presentar tu
reclamacion de seguro. Para obtener un informe de las divulgaciones, debe enviar su solicitud por escrito a Jasmine
Sandhu, responsable de la consulta, en el 752-3650. Todas las solicitudes de "contabilidad de las divulgaciones"
deben indicar un periodo de tiempo que no puede ser mayor a seis (6) afios desde la fecha de divulgacion y no puede
incluir fechas anteriores al 14 de abril de 2003. La primera lista que solicites en un periodo de 12 meses es gratuita,
pero nuestra consulta puede cobrarte por listas adicionales dentro del mismo periodo de 12 meses. Nuestra consulta
le informara de los costes asociados a solicitudes adicionales, y podra retirar su solicitud antes de incurrir en
cualquier coste.

6. Derecho a una copia en papel de este aviso. Tienes derecho a recibir una copia en papel de nuestro aviso de
practicas de privacidad. Puede pedirnos que le entreguemos una copia de este aviso en cualquier momento. Para
obtener una copia en papel de este aviso, contacte con Jasmine Sandhu, responsable de la consulta, en el 752-3650.

7. Derecho a presentar una queja. Si crees que se han violado tus derechos de privacidad, puedes presentar una
queja ante nuestra consulta o ante el Secretario del Departamento de Salud y Servicios Humanos. Para presentar una
queja ante nuestra consulta, contacta con Jasmine Sandhu, responsable de la consulta, en el 752-3650. Todas las
quejas deben presentarse por escrito. No seras sancionado por presentar una queja.

8. Derecho a proporcionar autorizacion para otros usos y divulgaciones. Nuestra practica obtendra su
autorizacion por escrito para usos y divulgaciones que no estén identificados en este aviso ni permitidos por la ley
aplicable. Cualquier autorizacion que nos proporcione respecto al uso y divulgacion de su ITHI puede ser revocada
en cualquier momento por escrito. Después de que revoque su autorizacion, dejaremos de utilizar ni divulgar su ITHI
por los motivos descritos en la autorizacion. Por favor, tenga en cuenta que estamos obligados a conservar los
registros de su atencion.

Estos derechos incluyen restricciones sobre el uso o divulgacion de registros de trastornos por consumo de
sustancias, ademas de las protecciones generales del ITHI descritas anteriormente.

F. INFORMACION ADICIONAL

Autorizacion para informacion sobre salud reproductiva: Para cualquier divulgacion de informacion sobre salud
reproductiva que no sea requerida o permitida por este aviso o la ley aplicable, obtendremos su autorizaciéon por
escrito. Puede revocar esta autorizacion por escrito en cualquier momento enviando su solicitud a Jasmine Sandhu,
responsable de la consulta. Tras la revocacion, dejaremos de utilizar ni divulgar su informacion sobre salud
reproductiva por los motivos descritos en la autorizacion.
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Si tiene alguna pregunta sobre este aviso o nuestras politicas de privacidad de informacién sanitaria, por favor
contacte con: Jasmine Sandhu, responsable de la consulta, al 513-752-3650.
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