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PROGRAMA

Ferramentas
prdticas para inovar
a gestdo publica

Inovar é fazer melhor.

Aldo Garcia
Palestrante



Santa Catarina ja é
INnovaadora.

J& somos reconhecidos nacionalmente pela nossa
capacidade de inovar.

1° Lugar 2° Lugar

Estado mais competitivo do Brasil Posi¢cdo no pilar Inovagéo
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DIAGNOSTICO

Mesmo quando estd bom,
pode melhorar.

I, /7 40,87

Aprovacdo do prefeito Avaliacdo positiva da Saude

Uma boa gestéio também tem onde melhorar.

e GOVERNO DO ESTADO
DE SANTA CATARINA

Fonte: Pesquisa Quantitativa de Opinido Publica — julho/2026



QUASE 30 ANOS DEPOIS..

Alguns desafios nos
acompanham ha déecadas..

Infraestrutura Saude Educacéo

O mundo mudoul.

Por que alguns problemas continuam os mesmos?
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A ROTINA

7 h 8 O /SoUde—/ KEstradaj /Escolo) <Obrq>
00 /Licengaj (Processoj /Cdmara) <Cidaddo>

Comecga mais um dia na prefeitura. WhatsApp )

Uma prioridade. Cinco do secretdrio. Uma emergéncia.
Depois outra. Na sexta-feira, ninguém ficou parado.

E aquela mudanca importante?
Fica para a préxima semana.

A rotina resolve o hoje. A inovacgdo prepara o amanha.
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DEFINICAO

Afinal, © que & inovar?

sSimplificar Integrar Eliminar |

tirar uma etapa duas secretarias pedir menos /
conversando R

Antecipar Medlir Facllitar

antes da reclamacdo fila, prazo, resultado resolver sem entender
a estrutura

Inovacgdo publica ndo é parecer moderno. exemplo: S C FA’C I L

E entregar melhor.
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MEMORIA

INOVACAO com
dois modems ontenggo ——

Concoérdia, 19,2 kb/s. Conectamos manutencdo, frotas,

4

estogque e compras — para gue compras soubesse,
antes de faltar, que uma peca estava acabando. Frotas Compras Estoque

A tecnologia era o meio. O objetivo era resolver um problema.
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ATENCAO

‘sempre fol felto assim.”

Mas ainda precisa ser assim?

Por que pedimos esse Por que esse processo tem Por que o cidaddo precisa vir Por que temos informacdes
documento? tantas etapas? até aqui? duplicadas?

A primeira ferramenta da inova¢gdo € uma boa pergunta.
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ARMADILHA

Digitalizamos.
E depols Imprimimos.

DIGITALIZAMOS
Meses depois voltei para acompanhar o projeto. l
Encontrei um servidor imprimindo o documento que ~ ~
tinha acabado de ser digitalizado. E o problema ndo era
o servidor — era o processo, ainda pensado para o IMPRIMIMOS
apel.

Tecnologia nova em processo antigo produz dpends um processo antigo mais
tecnoldgico.
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TRANSFORMACAO DIGITAL

Estamos mais digitais.
Mas estamos melhores?

O1% VNG I YA

das prefeituras brasileiras das prefeituras com website ofereciam
disponibilizavam pelo menos um servico agendamento online de servigos
online

Estar online ndo significa transformar a experiéncia.

: A - s GOVERNO DO ESTADO
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EXPERIENCIA

O cidadd&o vé uma
prefeitura so. —

/
/
e ,’/

Ele ndo quer saber se a informagdo estd na Saude
OU nad Assisténcia, nem se 0 processo padrou na

Fazenda. Ele quer resolver.
ADAO

Planejamento
=

Fazenda
_

A maior oportunidade costuma estar no
espaco entre duas secretarias.

/ /Obros

Assisténcia

Ele ndo enxerga o organograma. Enxerga a experiéncia.
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FERRAMENTA O]

O‘he A prefeltur(] 0l Onde comega?
pelo lado de fora.

02 Por onde passa?

Escolha um servigco — abrir uma empresa, um alvarg,

: : 03 I A I s
uma consulta, um beneficio. Agora fagca o caminho. Quantas vezes o cidaddo precisa voltar:

NAo como servidor: como cidaddo.

04 Quanto tempo demora?

05 Onde trava?

Se o caminho é dificil de explicar, provavelmente também é dificil de percorrer.
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FERRAMENTA 02

Dado ou “Achismo”?

O que sabemos — e 0 que apends achamos que sabemos?

Qual é a nossa fila real? Quanto demora o atendimento? Onde est@o as maiores
demandas?

Quantas empresas abriram e Nosso cadastro representa a Qual é a nossa matriz

fecharam? cidade real? econdomica?

Dado ndo substitui experiéncia. Dado melhora a decisdo.
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O QUE VEM Al

R efO r m O O municipio conhece a sua propria economia?
Tributdrio X

Os cadastros estéo atualizados?

N&o &€ s6 uma mudancga de impostos.

4

Quais atividades estdo crescendo — e quais estdo
diminuindo?

Fazendaq, Planejamento e Desenvolvimento
EconOmico conversam?

Conhecer a economia local é estratégia de gestdo.
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A TECNOLOGIA DA VEZ

a A

E d Inteligéncia artificial?

4 4
Capacitacdo

Ndo é a falta de tecnologia. E a falta de gente
O O preparada para usa-la.

-

das prefeituras brasileiras j& dos 6rgdos publicos federais e

/
utilizam Inteligéncia Artificial estaduais ja utilizam IA e S C T E C

IA é ferramenta. Ndo é estratégia.

Fonte: TIC Governo 2025 — CGl.br/NIC.br —u GOVERNO DO ESTADO
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1998

Modem

TRAJETORIA

A tecnologia muda.
O propdssito ndo.

2005 2015
e =)
Digitalizacdo de Internet e servigcos online
documentos

O que queremos fazer melhor?

—

2026

4

Inteligéncia artificial
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COMECE PEQUENO

dias

Reduzir um prazo Eliminar uma etapa Integrar duas areas

Melhorar um atendimento Testar uma nova tecnologia

Comece pequeno. Mecd. Aprenda. Melhore.

O que a sua prefeituro
pode fazer melhor nos
proximos 90 dias?

N&o precisamos transformar a prefeitura inteira. Precisamos
provar que conseguimos fazer alguma coisa melhor.

Atualizar um cadastro Criar um indicador
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SE LEVAR UMA FERRAMENTA, LEVE ESTA

Trés perguntas.

i )
Qual problema queremos
melhorar?

N /

Problema — Causa — Acdo — Medir — m

Ndo precisa resolver o problema inteiro. Precisa comecar.

/

\_

P

Por que ele acontece?

P

L

O que podemos testar em
90 dias?
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O CAMINHO JA COMECOU

Santa Catarina ndo estd
comecando do zero.

1714 ) 200

visitas técnicas realizadas microrregioes percorridas Municipios com avangos em
legislacoes de inovacdo

O proximo passo é fazer a inovacdo sair da lei e entrar na rotina.
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Ninguém precisa inovar sozinho.

Provavelmente alguém ja resolveu parte do problema que vocé estd tentando resolver.

f Outra secretaria '
i -
Comunidade | ' Outro municipio
‘f Startup UM PROBLEMA REAL ‘f Associacdo de municipios
( Empresa f Governo do Estado |

-

Universidade )

7/

-

lInovar também é conectar.
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Vocé faria melhor se
comecasse amanha?

Nnovar é
fazer melnor.




