Vidskiptaskilmalar pekkingar
Sidast uppfeert: 24. mars 2020

1. Samningar um vidskipti vid Pekkingu

Gildissvid skilmala

bessir skilmalar gilda um oll vidskipti bekkingar vid
vidskiptavini félagsins, nema um annad sé samid
sérstaklega. Vidskiptaskilmalarnir dsamt sértaekum
skilmalum hverrar voru, vidskiptasamningur og eftir
atvikum samningsvidaukar fyrir hvern vidskiptavin,
teljast ad jafnadi heildarsamningur adilanna um
vidskiptin.

[ undantekningartilvikum geta samningar vid
bekkingu haft ad geyma adra skilméla en hér ad
nedan. Slikir skilmalar koma pa annad hvort i stad
nedangreindra skilméla eda teljast vidauki peirra og
eru slikir skilmalar kynntir, pegar vid 4.

Vidskiptaskilmalar pessir og dkvaedi peirra eru hluti
af samningum adila og gilda um &ll vidskipti og alla
samninga, sem peir gera sin & milli um kaup & vérum
og pjénustu, nema um annad sé samid sérstaklega
med skriflegum haetti.

Sérteekir vidskiptaskilmalar & tilteknum svidum
geta einnig &tt vid um vidskipti og samninga
bekkingar vid pridja adila um kaup & voru og pjénustu.
Vidskiptaskilmalarnir eru ofravikjanlegir og gilda um
oll pau atridi sem fram i peim koma, nema sérstaklega
sé um pau samid med skriflegum heetti. Skulu allar
breytingar & samningsskjolum vera skriflegar og
undirritadar. Fravik fra vidskiptaskilmalunum teljast
ekki sampykkt af halfu bekkingar fyrr en undirritad
sampykki bekkingar liggur fyrir.

bekking &skilur sér rétt til ad breyta baedi
vidskiptaskilmalum og véruskilmalum med dagsettri
endurdtgéfu peirra. Verdi efnislegar breytingar &
skilmalunum skal bekking tilkynna paer breytingar til
verkkaupa med ad lagmarki 30 daga fyrirvara. Allir
samningar, sem gengi® verdur fra eftir pa
dagsetningu, falla undir hina nyju skilmala.

Sé misreemi i texta vidskiptaskilméla og texta
samnings eda samningsvidauka gildir texti samnings

eda samningsvidauka.

Upphaf vidskipta

Osk um ad stofna til vidskipta vid bekkingu geta
vidskiptavinir beint til félagsins munnlega (p.a&.m. i
sima) eda med tolvupdsti, eftir pvi um hvada voru eda
bjénustu reedir. Samningur getur verid munnlegur en
bo er porf & ad stadfesta hann skriflega, ef um steerri

vidskipti er ad reeda.
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Samningar og vidaukar

bekking kann ad &ska eftir sérstokum samningi um
einstok vidskipti, par sem kvedid er & um gildistima
samnings, upphafsdag, umfang, véru og pjénustu,
verd og &byrgdartima. Sérstakir vidaukar kunna ad
verda gerdir vid slika samninga, er tilgreina sérstakar
voru- og pjénustulysingar.

Kominn er & samningur um vidskipti & milli
bekkingar og vidskiptavinar, pegar vidskiptavinur
hefur stadfest tilbod, undirritad samning eda
samningsvidauka, tekid voéru eda pjénustu i notkun
eda greitt fyrir voru eda pjonustu til bekkingar.
Stadfest tilbod, samningur dsamt samningsvidaukum,
sé um pad ad raeda, og vidskiptaskilmalum myndar
pannig heildarsamning adilanna. bekking skilgreinir
gildistima tilbods og er dbundinn af pvi, hafi pvi ekki
verid tekid med formlegum heetti, pegar pad rennur
at.

Nema annad sér tekid fram [ einstokum
samningum eda tilbodum pad gilda samningar
bekkingar i 24 manudi fra undirskrift og eru
Suppsegjanlegir & peim tima. Vio breytingar &
samningi milli bekkingar og vidskiptavinar, hvort sem
er ad umfangi eda vid breytingu 4 pjonustuleidum,

endurnyjast sa timi.

Uppsdgn samninga

Samningur er, eftir binditima, uppsegjanlegur af
beggja hélfu med 3ja manada fyrirvara sem midast vid
naestu manadamoét eftir ad skrifleg uppsdgn er 16gd
fram.

Vid lok samnings skuldbinda adilar sig til ad skila
gdgnum og bunadi samkvaemt samkomulagi sé pess
6skad. Vio lok samnings er bekkingu heimilt ad eyda
gdgnum og fjarleegja binad. Kostnadur er hlyst af
afhendingu og eydingu gagna skal greiddur af
vidskiptavini  samkveemt timagjaldi | gjaldskra

bekkingar.

2. Umbodsvidskipti og samstarfsadilar

Umbodsvidskipti

pekking getur selt bunad i umbodi pridja adila. Slikir
adilar geta borid beina &byrgd gagnvart
vidskiptavinum eda falid bekkingu ad annast um

naudsynlega pjonustu & dbyrgdartima bunadar.
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Samstarfsadilar

bekking gerir samninga vid samstarfsadila um sélu og
pjénustu & tilgreindum bunadi og tilheyrandi
bjénustu. bekking ber ekki abyrgd & vioskiptum
samstarfsadila vid vidskiptavini peirra en leitast engu
a0 sidur vid ad adstoda vid markadsfaerslu samkvaemt
samstarfssamningum. i samstarfssamningum
bekkingar vid samstarfsadila er eftirfarandi haft ad
leidarljdsi:

e Hvorugur adila notar vérumerki hins eda
kemur fram i hans nafni nema um pad hafi
verid samid sérstaklega.

e Allar upplysingar, sem adilar lata hvor
60rum i té eru opinberar. Engar
trinadarupplysingar eru latnar i t¢ nema um
bad sé samid sérstaklega.

e Adilar geta ad vild gert samninga innbyrdis
og vio pridja adila.

e Engin nnur réttindi en pau, sem tilgreind
eru, flytjast & milli adila i vidskiptum.

e  Adilar geta notad rafreenar sendingar i
samskiptum sinum og jafngildir rafreen
undirskrift formlegri undirskrift ad pvi leyti
sem landsl6g heimila. Notendaaudkenni &
skjali er naegjanleg stadfesting & gildi og
réttsemi skeytisins.

e Hvor adili um sig skal veita gagnadila
sanngjarna moguleika til ad uppfylla
skuldbindingar sinar 4dur en reistar eru
kréfur um brot & samningi.

e Hvorugur adila getur sett fram kréfur eftir ad

tvd ar eru lidin fra pvi ad krofuefnio vard til.

Abyrgd samstarfsadila

Hafi um pad verid samid@ milli vidkomandi
samstarfsadila og  bekkingar, veitir  bekking
hlidsteeda
dbyrgdarpjénustu  og  bekking  veitir  eigin

vidskiptavinum samstarfsadila
vidskiptavinum eftir pvi sem néanar er kvedio & um i
samstarfsadilasamningi sem aetlast er til ad adilar geri

mead sér.

3. Sala & bunadi og pjonustu

Afhending & bunadi og pjénustu
bekking leitast vid ad afhenda binad og pjonustu &
umbednum eda umsdmdum timum og upplysa

vidskiptavini eftir fongum um stédu mala hverju sinni.
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Sé um afgreidslufrest ad reeda er hann tilgreindur i
samningi. Er hann jafnan dasetladur og ekki bindandi
fyrir Pekkingu, nema pad sé tekid fram med skyrum
heetti.

Kaup & bunadi og pjénustu fré bekkingu eru
almennt h&d 16gum um lausafjarkaup, nr. 50/2000, par
sem &kvaedum pessara skilmala, voruskilmala,

samninga eda vidskiptavenju milli adila sleppir.

Innkaupapjonusta

Um kaup & buanadi, p.m.t. innihald, kréfur og
samsetningu bdnadar, fer eftir samningum adila eda
poéntunum vidskiptavina, sem sendar hafa verid
bekkingar og sampykktar af halfu bekkingar med
skriflegum heetti.

bekking heldur eignarrétti ad hinum selda
vélbinadi par til andvirdi hans er ad fullu greitt.
Sambpykktir vixlar, skuldavidurkenningar, greidsla med
avisun,  greidslukorti  eda  60rum  &pekkum
greioslumidli afnemur ekki eignarréttinn fyrr en full skil
hafa verid gerd.

Sala, framsal, vedsetning eda radstéfun bunadar,
sem ekki er ad fullu greiddur, er oSheimil &an
undangengins sampykkis bekkingar.

Vidskiptavinir hafa afnotarétt af styrihugbdnadi og
forritapdkkum & einkatélvur. Engin 6nnur réttindi
flytjast til vioskiptavina & grundvelli samnings adilanna.

Ahzetta vegna vélbinadar flyst til vidskiptavinar vid
afhendingu eda & uppsetningardegi, ef samid hefur
verid vid bekkingu um uppsetninguna. bekking ber
dhaettu pangad til.

Skilaréttur

Skilafrestur & bunadi eru 30 dagar frd dagsetningu
kvittunar fyrir kaupum. Sé véru skilad innan 14 daga
frd& peirri dagsetningu bydst vidskiptavini full
endurgreidsla sem jafngildir upphaflegu kaupverdi.
Skil & bunadi eru had eftirfarandi skilyroum:

e A0 framvisad sé kvittun fyrir kaupum &
vidkomandi bunadi.

e Ad bunadur teljist i séluhaefu astandi.

e Ad allir aukahlutir sem fylgja eiga
bunadinum séu til stadar, p.m.t. allar snarur
og leidbeiningar.

e AJ ekki hafi verid settur upp hugbunadur &
bunadinn.

e Ad bunadur sé ekki sérpantadur eda
sérsnidinn ad porfum vidskiptavinar

bekkingar
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e  bekking askilur sér rétt til ad hafna skilum &
bunadi eda neita vidskiptavini um fulla
endurgreidslu séu ofangreind skilyrdi ekki
uppfyllt.

e Starfsmenn bekkingar geta akvedio ad taka &
méti banadi pé ofangreind skilyrdi séu ekki
uppfyllt og feer vidskiptavinur pa endurgreitt
ad hadmarki 70% af kaupverdi. Athuga skal
ad endurgreidsla vegna skila 4 bunadi naer
adeins til kaupverds bunadar en annar
kostnadur sem fellur til m.a. vegna flutnings

& bunadi er & dbyrgd vidskiptavinar.

Endursala og endurradstofun

Bunadur, sem bekking selur, er keyptur til eigin nota
kaupanda &n asetnings um endursélu. Um endursélu
gilda sérstakir samningar, sjd kaflann um
Umbodsvidskipti og samstarfsadila. Vid dtflutning &
bunadi ber ad fara ad gildandi reglum um

voruutflutning.

Sala & pjénustu
Um kaup & pjénustu fer eftir samningum adila eda
poéntunum vidskiptavina, sem sendar hafa verid
bekkingu og sampykktar af halfu bekkingar med
skriflegum heetti.

Umfang pjénustu

bekking veitir fagpjénustu & svidi upplysingataekni vid
radgjof, kerfishdnnun, uppsetningarvinnu & buanadi,
vidhald bunadar og annad sem tilgreint er i samningi.
bjonusta bekkingar kann ad vera i st66ludu formi eda
adléogud ad adstaedum hverju sinni. Fyrirtaeki gera
vidskiptasamning vid bekkingu.

Vidskiptasamningur getur verid timabundinn eda
S6timabundinn.  Timabundin pjénusta er veitt
skilgreindan tima og framlengist sjalfkrafa ad peim
tima loknum nema annar hvor samningsadila segi
henni upp. Otimabundinni pjénustu lykur, er annar
hvor samningsadila segir henni upp til slita samkvaemt
dkvaedum samnings.

Aukaverk eru had sérstoku samkomulagi og

reikningsfeerd sérstaklega.

Starfsfélk og undirverktakar
Hvor samningsadili um sig ber dbyrgd & stérfum peirra

starfsmanna sinna sem koma ad framkveemd
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vidskiptasamnings. Hvor adili tilnefnir fulltraa fyrir sina
hoénd til ad annast daglega framkvaemd samnings.
bekking getur ad eigin vali radstafad starfsfolki sinu til
ad veita pjonustu samkvaemt samningnum eda fengid
til pess undirverktaka eda starfsmenn pridja adila.
Gerd samnings stendur ekki i vegi fyrir pvi ad bpekking,
starfsfélk bekkingar eda undirverktakar leysi af hendi
hlidstaed pjénustuverkefni fyrir adra adila.

Hugbunadur fréd 68rum - forritapakkar
Hugbunadur og leyfisforrit er selt & forsendum
framleidandans eda eiganda réttindanna. Yfirleitt er
um ad raeda solu &  einkaleyfisbundnum,
Sframseljanlegum réttindum til notkunar pannig ad
eignarréttur til hugbdnadarins er ekki seldur, heldur
adeins réttindin til ad nota hann.

Heimild til notkunar kann ad gilda um &kvedinn
umsaminn tima.

Hugblnad af pessu tagi ma ekki selja, leigja,
framselja eda afhenda 60rum, nema um pad sé
sérstaklega samid. Afritun er had takmorkunum, er
framleidandi eda eigandi hugbdnadarins setur.

Hugbulnadarpjonusta kann ad vera i bodi vid pessa
tegund hugbunadar. Framleidandi hugbunadarins
eda bekking i umbodi hans veita pa pessa pjénustu
eftir pvi sem skilgreint er i samningi.

Hugbdnadur fra o&0rum er seldur med
télvuvélbinadi og eetladur til notkunar & eina vél i einu
en afritun hugbunadarins er hdd takmoérkunum og

skilmélum framleidenda.

4. Greioslur

Verd fyrir vorur og pjonustur bekkingar eru sett fram i
verdskram, sérverd eda tilgreind verd i samningi. Oll
aukaverk, sem bekking vinnur i pagu vioskiptavinar ad
hans &6sk og ekki er kvedid & um sérstaklega i
samningum milli adila, eru gjaldkraef. Minnsta eining
tima & dagvinnutima er 0,5 kist. En ef verkefni krefst
pess ad pad sé unnid & vinnustad vidskiptavinar er
einingin 2 klst. Dagvinnutimi er skilgreindur sem 8-17
virka daga.

Utan pess tima er um utkall ad reeda og eining pvi

4 klst. nema um annad hafi verid samid milli adila.

Breytingar & verdskrdm
bekking askilur sér rétt til ad breyta verdskram sinum

eftir porfum hverju sinni og tilkynna vidskiptavinum
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um pad med 90 daga fyrirvara. Vorur sem eru hadar
gengi eru gjaldfeerdar samkvaemt gengi & hverjum
tima. Vorur sem bera visitdlutengingu taka

breytingum i samraemi vid préun peirrar visitélu.

Ferdakostnadur og flutningsskilmalar

Eftir pvi sem vidskiptavinur éskar eftir kann ad vera
kvedi® & um  greidslur vegna  sérstakra
flutningsskilméala eda sérstakrar umsyslu i samningi.
Mun slikt verda upplyst &0ur en stofnad er til
vidskiptanna. bekking gerir tilkall til sérstakrar greidslu
fyrir eftirfarandi nema um annad sé samid. Athugid ad
upptalningin er ekki teemandi:

e  Flutning & bdnadi frd husakynnum bekkingar
& umbedinn stad.

e  Flutning & bdnadi vegna vidgerda.

e Ferdakostnad og ferdatima vegna pjénustu
& stddum, par sem bekking hefur ekki ad
stadaldri starfsfélk, sem pjalfad er til ad veita
bjénustu vid hlutadeigandi binad.

e Vinnutima og ferdakostnad vegna adgerda,
sem falla utan umsamins pjénustutima.

e Vinnutima & ferdum og ferdalégum,
ferdakostnad og flutningsgjold, sem falla
utan vid umsamda pjénustu vid bunad.

e Ferdakostnad og ferdatima vegna bunadar,
sem fellur undir vidgerdar- og
Utskiptipjonustu.

e  Ferda- og flutningskostnad vegna
abyrgdarpjénustu bunadar, sem aetladur er

til pjonustu & verkstaedi bekkingar.

Reikningar
Vidskiptavinur ber fulla dbyrgd & ad greidslur fyrir
vorur og bunad berist bekkingu & réttum tima.
Athugasemdir skulu gerdar vio Gtgéafu reikninga an
tafar og eigi sidar en & eindaga peirra ellegar teljast
peir sampykktir af halfu vioskiptavinar. Hafi
athugasemdir vidskiptavinar borist eftir eindaga og
atvik réttleeta med Stvireedum heetti, ad athugasemdir
barust ekki i teeka tid, mun bekking taka afstddu til
peirra athugasemda.

Pekking gefur Gt reikning i upphafi hvers manadar
vegna greidslu fyrir pjénustu sem innt er af hendi i
lidandi manudi, nema um annad sé samid i samningi

adila.
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Verd og fjarhaedir i samningi adila eru tilgreindar i
islenskum krénum, an virdisaukaskatts, nema annad sé
tekid fram.

Reikningar skulu greiddir & gjalddaga og eigi sidar
en & eindaga. Skal bekking sja svo um, ad reikningar
séu sendir vidskiptavini med gédum fyrirvara eda birtir
honum & annan hatt samkvaemt samkomulagi adila.
Falli reikningur eda adrar samningsskuldbindingar i
eindaga ber vidskiptavini ad greida drattarvexti af
reikningnum i samraemi vid lll. kafla vaxtalaga nr.
38/2001.

Verkkaupi skal inna greidslur af hendi inn &
bankareikning sem bekking tiltekur eda med greidslu
greioslusedils.  Annad greiosluform telst ekki
fullnzegjandi.

Allir reikningar bekkingar skulu vera sundurlidadir
og studdir fylgiskjélum, eigi pad vid, svo unnt sé ad
sannreyna pa. Verdi dgreiningur um fjarhaed reiknings
getur verkkaupi ekki neitad greidslu & peim hluta sem
er éumdeildur. Verkkaupa ber ad upplysa bekkingu
um hvers konar athugasemdir vid reikninga pegar i
stad og eigi sidar en innan sj0 daga fra atgéfu

reiknings.

5. Skyldur og réttindi adila

pattur vidskiptavina
Vidskiptavinur  skal tryggja ad bekking hafi
fullnsegjandi adgang ad adstddu vidskiptavinar og
eftir atvikum pridja adila pannig ad bekking geti
uppfyllt skyldur sinar samkveemt samningnum.
Vidskiptavini ber einnig ad veita bekkingu allar
upplysingar svo bekking geti uppfyllt skyldur sinar.
Vidskiptavini er O&heimilt ad taka i sundur
hugbidnad sem honum er latinn i hendur af bekkingu
eda studla ad nokkrum breytingum & honum. |
almennum vidskiptum vid bekkingu er gengid Ut fra
bvi ad vidskiptavinir séu asattir um eftirfarandi:

e  Ad veita bekkingu greidan adgang ad
bunadi eftir athendingu i peim tilgangi ad
uppfylla skyldur sinar samkvaemt
samningum adila.

e Ad lana ekki banad, samnyta ekki eda gefa
pridja adila adgang ad bunadi an skriflegs
sampykkis bekkingar.

e A0 framselja ekki samning eda
samningsbundin réttindi vid bekkingu til
pridja adila &n &4dur gerds sampykkis.
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e Ad selja ekki dgreiddan buanad fra bekkingu,
framselja hann ekki né vedsetja eda radstafa
honum & nokkurn pann hatt, sem fer i baga
vid eignarrétt bekkingar.

e A nota buinad fré bekkingu adeins i eigin
béagu og afla hans ekki i pvi augnamidi ad
selja hann, leigja eda lana &an 4dur gerds
sampykkis.

e Ad heimila bekkingu ad setja i bunad
teeknibreytingar, sem bekking telur
naudsynlegar til deemis af dryggisastaedum.
Fjarleegdar bunadareiningar verda eign
pekkingar. Starfshaefi banadar eftir
breytingar skal ekki skerdast.

e  Vidskiptavinur ber sjalfur dbyrgd & peim
arangri, sem naest af notkun bunadar og
bjénustu fré bekking.

e Ad samningstima loknum lokast adgangur
ad netpjonum og 6drum taekjabinadi
bekkingar an tafar. Ber vidskiptavinur pvi
abyrgd 4 ad afrita 6ll gdgn i sinni eigu, sem
vistud eru hja bekkingu &dur en samningar
renna Ut eda peim er sagt upp.

e Ad bjoda ekki starfsmdnnum bekkingar, sem
tengst hafa pjénustusamningi, stédu i eigin
fyrirtaeki innan 12 ménada fra pvi ad
verkefnissamningi lauk nema ad hofou
samradi vio bekking.

e Ad geta einkaréttindayfirlysingar sinnar med
greinilegum haetti 4 oll eintdk leyfisforrita,
sem notud eru i fyrirtaeki hans samkvaemt
sérstokum samningi.

e Adfaraad landslégum og opinberum

stjornvaldsakvordunum.

pattur Pekkingar
bekking skal tryggja ad starfsfolk sitt og adrir sem
annast pjonustu vid vidskiptavini & vegum bekkingar
hafi pa sérpekkingu, menntun og reynslu og starfi
avallt af heillindum til ad geta sinnt verkefnum sem
samningur vid vidskiptavin kvedur 4 um.
bekking askilur sér rétt:
e Til ad fjarleegja efni af vélbuinadi bekkingar,
sem brytur gegn ldgum og reglum.
e Til pess ad neita ad framkvaema verk eda
bjénustu sem stangast & vio 16g eda geta, ad

mati Pekkingar, truflad starfsemi eda valdid
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bésaettanlegu tjéni & hdgum bekkingar,
vidskiptavinar eda pridja adila.

e Til pess ad synja vidskiptavini um pjénustu
og frekari kaup & banadi, hafi reikningur ekki
verid greiddur innan 30 daga fra eindaga.

e Til pess ad synja vidskiptavini um adgang ad
gdgnum, sem vistud eru & bunadi bekkingar,
hafi reikningur ekki verid greiddur innan 60
daga fra eindaga.

e Til pess ad eyda gdgnum vidskiptavinar, sem
vistud eru & bunaodi bekkingar, hafi
reikningur ekki verid greiddur innan 150
daga fra eindaga.

bekking skal tilkynna verkkaupa um allar breytingar i
rekstri sinum sem geta haft ahrif 4 getu pess til ad
sinna verkefnum samkvaemt samningi adila.

Brjoti gdgn pjoénustukaupa gegn légum getur
pjénustusali gripid til adgerda sem heimiladar eru
[6gum samkvaemt eins og t.d. ad fjarleegja eda hindra
adgang ad gégnum sbr.14.gr. laga nr. 30/2002 um

rafraen vidskipti og adra rafraena pjénustu.

6. Abyrgd

bekking  kappkostar ad uppfylla  vaentingar
vidskiptavina til gaeda pjonustu og selds budnadar.
Kaup & bunadi fra bekkingu eru had légum um
lausafjarkaup, nr. 50/2000, par sem dkvaedum pessara
skilméla, sérskilméla, samninga eda vidskiptaveniju
milli adila sleppir.

Pekking &byrgist, ad allur vélbanadur virki og sé i
gddu lagi & athendingardegi.

Sé dbyrgdartimi ekki skilgreindur, er hann 1 ar.

Notadur vélblinadur, sem seldur er sem slikur,
nytur ekki abyrgdar nema um pad sé samid
sérstaklega.

Abyrgd tekur til allra framleidslugalla, lagfaeringa
og vidgerda a0 medtdldum varahlutum og vinnutima
taeknimanna. Abyrgd gildir ekki, ef bilun verdur, sem
rekja ma til annarra orsaka en framleidslugalla, svo
sem rangrar medferdar, slits eda notkunar &
rekstrarvéru. Abyrgd & rafhlédum er eitt 4r nema ad
um annad sé samiod.

Kaupandi skal tilkynna Pekkingu um meinta galla &
bunadi um leid og hann verdur gallans var, an
asteedulauss drattar.

Reynist bunadur hafa verio galladur vid
afhendingu eda tilkynni vidskiptavinur bekkingu um



Vidskiptaskilmalar pekkingar
Sidast uppfeert: 24. mars 2020

galladan bdnad innan fyrrgreindra timafresta, skal
bekking baeta Ur gallanum & eigin kostnad.
Abyrgd 4 vélbanadi fellur nidur, ef:

e Leidbeiningum framleidanda bunadar og
bekkingar um hirdu, notkun, alag, ihluti eda
vidhald er ekki fylgt.

e  Bilun marekjatil illrar eda rangrar
medferdar.

o Ovidkomandi adili hefur opnad eda &tt vid
bunad, breytt honum eda baett vid hann &
einhvern hatt.

e  Bilun méarekja til pess ad vélbinadur hafi
verid tengdur vid ranga rafspennu.

e  Bilun stafar af rangri tengingu vid rafkerfi
eda netkerfi.

e  Bilun ma rekja til 6haefs umhverfis, svo sem

vegna ryks, hitastigs eda rakastigs.

bekking ber ekki dbyrgd & vardveislu peirra gagna,
sem vistud kunna ad vera 4 bunadi, nema um pad sé
samid sérstaklega. Starfi vélbunadur ekki i samraemi
vid lysingarkréfur & dbyrgdartima og bekking hefur
ekki getad lagfeert galla eda skipt Gt bunadinum fyrir
annan vélbinad med hlidsteedri vinnslugetu innan
sanngjarns tima & viOskiptavinur rétt & ad skila
bunadinum til bekkingar og fa séluverdid endurgreitt.

Abyrgd & bunadi gildir adeins & Islandi nema um
annad hafi verid samid.

Telji vioskiptavinur ad pjonusta sem bekking veitir
sé haldin galla skal hann tilkynna bekkingu um pad um
leid og hann verdur gallans askynja, an astaedulauss
dréttar.

Hafi adrir adilar en bekking gert breytingar &
vélblinadi eda hann verid starfraektur med yfiralagi,

askilur bekking sér rétt til ad synja um pjénustu.

Abyrgd & forritapdkkum

bekking ber ekki dbyrgo & forritapékkum, sem éhadir
framleidendur og hugbuinadarfyrirtaeki hafa proad og
framleitt. bekking innir pvi ekki af hendi
hugbunadarpjénustu eda villuleidréttingar i neinni
mynd nema um pad sé samid sérstaklega. Jafnframt
tekst Pbekking ekki & hendur neins konar
skuldbindingar vardandi forritapakkann eda notagildi
hans i tilteknu skyni. Skilméalar framleidandans fylgja
med forritapdkkum eda unnt er ad afla sér peirra med
bvi ad snla sér beint til framleidanda. Gilda peir
skilméalar um pé forritapakka, sem bekking selur med

vélbuinadi. Forritapakkar eru seldir og afhentir i pvi
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astandi, sem peir eruivio athendingu fra framleidanda
og an pjonustuskuldbindinga af halfu bekkingar.
bjonusta bekkingar vid forritapakka er jafnan
reikningsfeerd & vidskiptavin nema um annad sé

samid.

Atvik utan dbyrgdar
bekking ber enga abyrgd & kréfum, sem reistar eru &
eftirtdldum atvikum:

e  Vidskiptavinur hefur sjalfur Gtvegad
bunadareiningu og sett eda |4tid setja i
bunad, sem bekking hefur selt.

e  Vidskiptavinur hefur gert breytingar &
bunadi eda hefur stadid fyrir breytingum &
honum.

e  Vidskiptavinur hefur notad hugbunad i 60ru
umhverfi en skilgreindu
uppsetningarumhverfi.

e Notkun samsetts bunadar af einingum fra
bekkingu og einingum fra 6drum adilum,
sem bekking hefur ekki athent i heild sinni.

e  Virkni banadar, p.m.t. hugbdnadar, fra

framleidendum 6hadum bekkingu.

Almennar takmarkanir 8 d4byrgd

Oll  pjénusta er veitt &n skuldbindinga um
vidbragdstima eda tiltaeka varahluti hverju sinni nema
um annad sé samio sérstaklega.

Pekking dbyrgist ekki ad bunadur eda pjonusta sé
gallalaus, virki an reksturstruflana, ad hugbdnadur
starfi rétt eda ad allar hugbudnadarvillur sem og adrar
villur séu lagfeerdar.

Pekking undanskilur sig allri 4byrgd & 6llu dbeinu
eda afleiddu tjoni, svo sem rekstrartapi, glétudum
4gdda eda sparnadi, tdpudum gdgnum eda 6dru
tjéni, sem adur er 4talid, svo og dllum kréfum & hendur
vidskiptavini fra pridja adila.
bekking ber ekki dbyrgo & tjéni:

e sem bridji adili veldur.

e sem stafar af notkun hugbdnadar eda
gagnaefnis, svo og ef gagnaefnid glatast eda
tynist af hvada asteedum sem er.

e sem verdur & persénum, fasteignum og
lausafé og kann ad stafa af bunadi, sem
bekking hefur Utvegad eda kynni ad stafa af
bjénustu fyrirteekisins.

e sem rekja mé til sambandsleysis, rofs &

pjénustu eda annarra truflana sem kunna ad
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verQa & rekstri pjénustu, hvort sem slikt ma
rekja til  bilana i linum, bilana i

sambandastodvum eda annarra asteedna.

Ef adilar geta ekki uppfyllt skyldur sinar samkvaemt
samningum vegna neydarréttarlegra, évioradanlegra
atvika, falla skuldbindingar peirra, p.m.t. méguleg
boétadbyrgd, nidur & medan slikt dstand varir.

Utan pess sem greinir i skilmdlum pessum skal
boétadbyrgd bekkingar vegna hvers konar mistaka,
villna, vanreekslu, truflana, tafa, tjons eda galla &
bjénustu eda bunadi sem verdur i tengslum vid
samninga adila, nema ad hamarki jafnvirdi peirrar
pdknunar sem vidskiptavinur hefur sannanlega greitt
til bekkingar fyrir pa tilteknu pjénustu eda binad sem
tjénid tengist & sidustu premur manudum fyrir pad

atvik sem orsakadi umraett tjon.

7. Onnur akvaedi

Hugverkaréttur - uppgétvanir og uppfinningar
bekking askilur sér allan umsaminn rétt til hugverka er
tengjast vérum og pjonustu sem latin er vidskiptavini i
té.

Skilmalar pessir skulu engin &hrif hafa &
hugverkarétt adila og/eda afnotarétt af hvers konar
atvinnuleyndarmalum, gdgnum,
trinadarupplysingum eda 6d0ru efni sem tengist
bunadi eda pjénustu.

Skilmalar pessir hafa ekki i for med sér neins konar
yfirfeerslu & héfundarétti fra einum adila til annars,
nema par sem dkvaedi samninga kveda sérstaklega &

um pad.

Notkun vérumerkja

bekkingu er ekki heimilt ad visa til vidskiptavinar &
vefsidu sinni eda birta vorumerki hans par, sem og i
60ru kynningarefni & vegum bekkingar, nema med
sampykki vidskiptavinar. Vidskiptavinur skal jafnframt
leita sampykkis bekkingar fyrir slikri notkun & nafni og

vorumerkjum i eigu bekkingar.

Upplysingadryggi og vinnsla
persénuupplysinga

bekking hefur vottad stjornkerfi upplysingadryggis
samkveemt ISO 27001 stadlinum. Pjénusta bekkingar
er & grundvelli vidkomandi stadals eftir pvi sem vid a.
bekking skuldbindur sig til ad vinna eftir
samningsbundnum og skjalfestum reglum

vidskiptavinar séu peer strangari en kréfur stadalsins.
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Sama gildir um um krofur til upplysingadryggi sem 16g
eda par til baer stjornvold kunna ad gera til starfsemi
vidskiptavinar eda verktaka & hans vegum.

Oll vinna bekkingar tengd Uttektum vidskiptavinar
& Oryggistengdum pattum Pbekkingar skal greidd
samkveemt verdskrd Pekkingar hverju sinni. Slikar
uttektir skulu ekki vera gerdar nema einu sinni & ari og
skal tilkynna um slikt med haefilegum fyrirvara og gera
i samradi vid bekkingu.

Vidskiptavinur  skuldbindur sig til ad virda
éryggisreglur bekkingar. [ pvi getur falist takmorkun &
adgengi viOskiptavinar ad gognum kerfis- og
rekstrarhandbdkum bekkingar, undirritun
tranadaryfirlysinga, takmaorkun & adgangi ad vinnu- og
kerfisrymum bekkingar ofl.

Vidskiptavinur  skal tryggja ad starfsmenn,
umbodsadilar eda verktakar virdi reglur bekkingar um
oryggi upplysinga sem og 60rum verklagsreglum sem
eru bundnar i samning bekkingar og vidskiptavinar.
Vidskiptavinur skal halda

umbodsmdnnum og verktékum sinum upplystum um

starfsmonnum,

paer kréfur sem parf ad fylgja vegna 6ryggisstefnu
bekkingar. Vidskiptavinur skal bata og tryggja
bekkingu skadleysi ad pvi er vardar skemmdir,
kostnad eda utgjold sem bekking verdur fyrir vegna
vanefnda & pessu akvaedi nema tjonid megi rekja til
athafna eda athafnaleysis starfsmanna bekkingar.

Vidskiptavinur telst dbyrgdaradili i skilningi laga nr.
90/2018 um

persénuupplysinga (persénuverndarldég), ad pvi er

persénuvernd og vinnslu

vardar hvers konar vinnslu & persénuupplysingum.
bekking telst vinnsluadili skv. persénuverndarldgum
vegna vinnslu  persénuupplysinga fyrir  hénd
vidskiptavinar. Vinni bekking persénuupplysingar fyrir
hénd  vidskiptavinar skulu adilar gera med sér
sérstakan samning um vinnslu & persénuupplysingum
i samraemi vid persénuverndarlég par sem skyldur

adila eru nanar tilgreindar.

Fyrirteeki undir eftirliti Fjarmalaeftirlitsins
Gagnvart  fyrirteekjum sem eru had eftirliti
Fjarmalaeftirlitsins pa stadfestir bekking ao félagid
hefur kynnt sér leidbeinandi tilmaeli Fjarmalaeftirlitsins
nr. 1/2019 vegna aheettu vid rekstur upplysingakerfa
eftirlitsskyldra adila og nr. 6/2014 um UGtvistun hja
eftirlitsskyldum adilum og skal tryggja ad tilmaelum
pessum sé fylgt.
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Vidskiptavinur ber alfarid &byrgd & ollum
fyrirmaelum sem hann beinir til bekkingar og ber
bekking ekki dbyrgd & atvikum sem fara i baga vid
tilmaeli Fjarmalaeftirlitsins ef pau stafa af fyrirmaelum
vidskiptavinar.

bekking skal tryggja adgang starfsmanna
vidskiptavinar, ytri  og innri  endurskodanda
vidskiptavinar og Fjarmalaeftirlitsins ad
starfsmoénnum, upplysingum og vinnustdd bekkingar i
peim tilgangi ad kanna framkveemd verkefna sem
unnin eru fyrir verkkaupa & grundvelli samnings adila.
Slikt eftirlit eda adgangur skal ad dllu leyti lata reglum
bekkingar um upplysingadryggi.

Fyrirkomulag adgangs skal vera med peim heetti
ad pad ogni ekki upplysingabryggi annarra
vidskiptavina bekkingar. Oll vinna er tengist adgengi
Fjarmalaeftirlits eda annarra adila sem vidskiptavinur
6skar ad fai adgang ad gégnum sinum skal greidd af
vidskiptavin samkvaemt verdskrd Pbekkingar hverju
sinni.

Vidskiptavin er heimilt ad segja samningi adila upp
an fyrirvara ef Fjarmalaeftirlitid gerir kréfu um slikt
vegna sérstakra adstaedna ad mati Fjarmalaeftirlitsins
sem réttleeta slika uppsodgn.

Pekkingu er med 6llu dheimilt ad vista télvubinad

og gbégn hjad pridja adila (kedjultvistun /
undirvinnsluadila) nema med sampykki vidskiptavinar.
Oski  bekking eftir pvi ad kedjultvista skal
vidskiptavinur  meta  kedjultvistunaradila med
sjalfsteedum heetti og skal kedjudtvistun ekki
framkvaemd nema vidskiptavinur hafi veitt sannarlegt
sampykki.
Komi til breytinga & framkveemd eda tilmaelum fra
Fjarmalaeftirlitinu sampykkja adilar ad semja um
breytingar & samningnum i gédri trd pannig ad fylgja
megi slikri framkvaemd eda tilmaelum.

Vid uppsdgn vidskiptasamnings sammaelast

samningsadilar um Gtgénguéaetiun.

Tranadur
Oll gégn og upplysingar sem bekking verdur visari um
vidskiptavin og skjolsteedinga hans skal vera
trinadarmal peirra & milli.
Efni samninga er trinadarmal milli bekkingar og
vidskiptavinar par til badir adilar hafa sampykkt annad
skriflega.

Vidskiptavinur skal & sama hatt geeta fyllsta

trinadar um gdégn og upplysingar er varda bekkingu.
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Upplysingar skal adeins nota i peim tilgangi sem peer
voru fengnar og ad pvi marki sem naudsynlegt er vid
framkvaemd samningsskuldbindinga adila.

Adilar skuldbinda sig til ad ljéstra ekki upp
trinadarupplysingum sem peir hafa mottekid fra
gagnaadila, p.m.t. upplysingum um stjérnunarlegar,
fijarhagslegar eda teeknilegar adsteedur gagnadila,
adrar adstaedur vardandi rekstur, vidskipti eda atridi
sem aetla mé ad teljist trnadarupplysingar, sem halda
ber leyndum.

Upplysingar, sem eru eda atla mé ad séu a allra
vitordi eda Ollum adgengilegar, teljast ekki
trinadarupplysingar, nema slikar adsteedur stafi af
broti & pessu &kvaedi. bagnarskylda skal gilda afram

eftir ad samningssambandi lykur.

Framsal
Adilum er Sheimilt ad framselja réttindi og skyldur
sem samningssamband peirra hefur i f6r med sér
nema ad fengnu skriflegu sampykki gagnadila. b6 er
adilum heimilt ad framselja réttindi og skyldur til
détturfyrirteekja sem peir eiga ad ollu leyti svo fremi ad
videigandi leyfi séu framseld til vidtakandi fyrirtaekis.
Pekkingu er heimilt ad rdda undirverktaka til ad
framkvaema dkvedna verkpeetti sem sérstaklega eru
tilgreindir i samningi adila. Leita skal sampykkis
vidskiptavinar vid val & undirverktaka. bekkingu er po
heimilt ad framselja skyldur sinar samkvaemt samningi
an sampykkis vioskiptavinar ef slikt er ad mati
bekkingar naudsynlegttil ad bregdast vio atvikum sem
naudsynlegt er ad bregdast vid an tafar en einungis i
tilvikum sem undirverktaki feer ekki adgang ad
persénuupplysingum vidskiptavinar.
Efni framsalshafi ekki skyldur sinar samkvaemt
skilmalum pessum skal framseljandi bera abyrgd &

réttum efndum hans gagnvart gagnadila.

Timafrestur um tilkynningu & galla

Vidskiptavinur bekkingar glatar rétti sinum til pess ad
bera fyrir sig galla, ef hann tilkynnir ekki bekkingu an
asteedulauss dréttar frd pvi ad hann vard galla var eda
matti verda hans var og i hverju galli var félginn.

Ef vidskiptavinur leggur ekki fram kvértun innan ars
frd peim degi, er hann veitti banadi eda pjénustu
vidtdku, getur hann ekki sidar borid gallann fyrir sig.
betta gildir po ekki ef bekking hefur i samningi eda
sérstakri dbyrgdaryfirlysingu tekid & sig abyrgd vegna

galla i lengri tima.
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[ samningum vid Pekkingu geta samningsadilar
ekki gert neina kroéfu, af hvada tegund eda tilefni hin
kann ad vera, eftir ad meira en tvd ar eru lidin fra pvi
ad kréfuefnid vard til eda meira en tvd ar eru lidin fra

sioustu greidslu, ef um greidslufall er ad reeda.

Ovidradanleg atvik
Geti bekking vegna évidradanlegra atvika ekki efnt
skyldur sinar gagnvart samningsadila er félagid laust
undan 6llum skuldbindingum sinum um pann tima
sem &vidrédanleg atvik standa yfir og samningsadili 4
ekki rétt til a0 beita vanefndalrreedum gagnvart
bekkingu, p.m.t. kréfum um endurgreidslu, afslatt,
skadabeetur, uppsdgn eda riftun. Meod
6vidraddanlegum atvikum (e. Force Majeure) er att vid
atburd eda adstaedur sem ekki eru & valdi bekkingar
enda sé pannig hattad um pau ad ad bekkingu hafi
ekkiverid unnt ad yfirvinna pau med edlilegum radum.

An takmérkunar um almennt gildi pess, sem ad
framan greinir skulu atburdir og atvik m.a. taka til
styrjalda, uppreisna, skemmdarverka, 4eirda,
nattiruhamfara, adgerda stjérnvalda &  svidi
gjaldeyris-  og  vidskiptaméla, vidskiptabanna,
hafnabanna, almennra samgobnguhindrana,
flutningsbanna, orkuskorti, hvers kyns netarasa,
ovidréddanlegum  atvikum i samskiptum = vid
undirverktaka og hvers kyns &mata atvika sem valda
roskun & efndum bekking, p.m.t. ef birgjar eda
bjénustuadilar  bekkingar geta ekki uppfyllt
skuldbindingar sinar gagnvart bekkingu & grundvelli
ovidrédanlegra atvika sem leida til pess ad bekking
geti ekki efnt skuldbindingar sinar gagnvart
samningsadila.

Komi til pess ad évidradanleg atvik standi yfir i 30
daga samfellt eda lengur getur bekking rift eda sagt
samningi vi® samningsadila fyrirvaralaust an pess ad

baka sér botaskyldu.

Riftun

Samningsadili getur rift samningi an fyrirvara, ef um er
ad raeda verulega vanefnd af hélfu hins adilans i
samraemi vid almennar reglur. bekking getur til
vidbotar venjulegum vanefndaheimildum m.a. rift

samningi vegna vanefnda ef:
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e  Vidskiptavinur greidir ekki reikninga
bekkingar vegna umsaminnar og veittrar
bjénustu innan 30 daga eftir eindaga.

e Vidskiptavinur uppfyllir ekki
samningsbundnar skyldur sinar vid bekkingu
innan 30 daga fré dagsetningu skriflegrar
tilkynningar fré bekking um efnisatridi
maélsins.

e  Vidskiptavinur notar bunad med 6drum
heetti en notkunarskilmalar eda adrar
utgefnar leidbeiningar um medferd hans
kveda & um.

e  Vidskiptavinur notar bunad umfram pag,
sem bekking skilgreinir sem hamarksnotkun
a tilgreindu timabili.

e  Vidskiptavini er veitt heimild til
greioslustédvunar, hann feer heimild til ad
leita naudasamninga eda verdur gjaldprota.

e  Adrir en starfsmenn bekkingar hafa an
undanfarandi sampykkis bekkingar veitt
hinum tiltekna bdnadi pjonustu.

e Verdi samningi rift af halfu bekkingar ber
vidskiptavini ad greida afallin gjold

samkvaemt samningum auk alls kostnadar.

ba getur bekking gripid til eftirfarandi adgerda séu
forsendur til riftunar vegna vanefnda til stadar:

1. Sagtupp pjénustusamningi ad hluta eda i
heild.

2. Tekid hugbinad i sina vérslu eda gert hann
6nothaefan.

3. Innheimtallar gjaldfallnar og dgjaldfallnar
leigugreidslur samkvaemt vidkomandi
samningi.

4. Beitt 60rum vanefndatlrraedum eftir pvi sem

vid a.

Vidskiptavinur skal halda bekkingu skadlausum af
Sllum atgjoldum og tekjumissi sem bekking kann ad
verda fyrir vegna vanefnda vidskiptavinar &
pjénustusamningi.

Eigi bekking vidskipti vid vidskiptavin & grundvelli
fleiri samninga en eins leida brot hans & einum
samningi til pess ad bekking getur sagt upp 6llum

samningum sinum vid vidskiptavininn.



Vidskiptaskilmalar pekkingar
Sidast uppfeert: 24. mars 2020

Lég og varnarping
Samningar  Pekkingar  vid  vidskiptavini  og
vidskiptaskilmalar peim tengdir falla undir islensk 16g.
Skulu undanpaeg é&kveedi laganna vikja fyrir
samningum pessum og skilmalum samrymist pau
peim ekki. Leidi 16g um pjonustukaup med
ofravikjanlegum heetti  til hagsteedari  kjara fyrir
vidskiptavini en samningar pessir og skilmélar kveda &
um skulu pau 16g gilda.

Risi mal at af vidskiptasamningum bekkingar
og/eda skilmalum félagsins skal pad rekid Afyrir

Héradsdomi i varnarpingi bekkingar.
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