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幸福企業票選暨 
上班族最有感福利調查                          

<<新聞稿>>   發稿日期：2026 年 10 月 20 日  

   

台灣進入缺工時代，企業面臨人才招募與留任的雙重挑戰。在政府持續研議人力政策之際，

企業如何提升薪資競爭力、提供符合員工需求的福利，也成為留才的重要關鍵。1111 人力銀

行每年攜手全球華人集團、壹一壹一科技股份有限公司、中華人事主管協會及財團法人創新智

庫暨企業大學基金會共同協辦「幸福企業票選活動」，以鼓勵企業重視薪資福利、職場文化、

員工照顧以及工作環境，打造有溫度與永續價值的職場。今年涵蓋「科技／能源研發」、「金融

管顧」、「生技醫療」、「製造業」、「餐飲服務業」等 11 大產業類別，今年吸引超過 3,422 家企

業參與，最終 637 家金獎企業脫穎而出（得獎名單：https://reurl.cc/RRlGXG）獲獎企業數

打破過往紀錄。連年舉辦下來，「幸福企業」票選也成為觀察職場幸福感變動的重要指標。 

 

1111 人力銀行總裁林文雄表示：「2026 年幸福企業延續歷屆的嚴謹機制，隨著台灣少子

化、並進入超高齡社會，今年更特別在 ESG 永續框架中特別強化 S（Social），並配合政府政

策加碼表彰『生育獎勵與育兒支持』優秀企業，鼓勵打造友善育兒、留才育才的職場生態，藉

此鼓勵企業照顧員工的家人，打造更優質的工作環境。」本屆特別表彰聚焦四大面向，包括產

假與陪產假支持（S/G）、育兒津貼與托育支持（S）、彈性工時與親職友善職場（S/G），以及

社會責任與永續育兒倡議（S/G），期盼透過具體行動守護家庭、厚植人才韌性，讓幸福職場

成為企業永續發展的日常。 

 

值得注意的是，幸福企業的評選與認證，也可能影響求職者的選擇。調查顯示，若企業獲

得「幸福企業」獎項或認證，52.3% 受訪者表示會優先應徵，24.1%會列入重要參考，14.2%

會稍微增加好感。顯示企業除了持續優化薪酬、福利與管理制度，也可透過具體行動展現對員

工的重視，建立值得人才信賴的雇主形象。 

1111 人力銀行也特別進行「上班族最有感福利調查」，深入了解員工對企業福利的實際

感受，以及哪些福利真正能打動人心。 

幸福企業 3 大條件！獎金分紅制度透明、薪資具競爭力、工時合理 

https://reurl.cc/RRlGXG
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最無感福利！ 拿不到的分紅 不符需求三節禮品 強制假日員旅 

Ｉ人小心了 員旅、聚餐、尾牙、團體活動 5 成上班族感到壓力 

 

根據 1111 人力銀行調查顯示，67.4 % 上班族對目前公司的福利感到滿意，但仍有 32.6 %

表示不滿意，其中 11.4 % 更是非常不滿意。調查也發現，企業福利不一定符合員工需求，甚

至有 46.1% 受訪者「經常遇到」看得到公司福利、卻不一定用得到的情況，顯示企業福利除

了項目多寡，更重要的是能否真正貼近員工需求。 

 

至於，什麼樣的企業，才是員工們心目中最佳的「幸福企業」呢？本次調查詢問受訪者，

對於定義「幸福企業」最重要的條件為何？前五名分別是：「獎金及分紅制度透明」 （65%）、 

「薪資具市場競爭力」（62.5%）、「工時合理且能準時下班」（57.8%）、「福利符合員工實際需

求」（57.1%），以及「主管尊重並信任員工」（45.6%）。 

 

若從員工實際感受來看，最有感的福利前三名則是「年終、績效或分紅獎金」（73.8%）、

「三節獎金或禮品」（62%）和「額外特休或有薪假」（42.6%），顯示相較於形式上的福利安

排，具有實質經濟效益、能直接改善生活品質的獎金與休假，更容易獲得員工認同。 

反觀最讓員工無感的福利，前五名依序為「很少拿得到的績效或分紅獎金」（53.4%）、

「不符合需求的三節禮品」（43.4%）、「強制或占用假日的員工旅遊」（34.1%）、「限制

很多的彈性工時」（32.2%），以及「強制參加的聚餐、尾牙或家庭日」（26.8%）。進一步

分析無感原因，54.6% 認為福利金額或實際價值太低，48.6% 認為不符合個人或家庭需求，

另有 28.6% 認為申請資格限制太多、26.4% 認為公司以福利取代合理薪資，還有 21.1% 擔

心申請後被主管關切。 

另外，詢問員工是否曾因不想參加員工旅遊、聚餐、尾牙或團體活動而感到壓力，22.1% 

表示經常如此，28.1% 表示偶爾如此，另有 18.2%表示公司沒有舉辦相關活動。顯示原本為

凝聚團隊、增進員工情感所設計的福利活動，若缺乏自主選擇空間，也可能成為職場中的另一

種負擔。 

1111 人力銀行發言人曾仲葳表示，企業必須要理解，公司提供的福利若是缺乏實質價值，

或未考量員工的個別需求，即使企業投入資源，也未必能轉化為員工的滿意度。 
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9 成 8 支持福利「自選式」 9 成 9 認同「福利好提高任職意願」  

福利預算有限 員工最想 換現金、多給假、補助餐費交通 

 

面對員工的不同需求，員工也期待企業福利制度也能有調整的空間。調查發現，若福利能

改為「自選式」，讓員工依個人需求選擇旅遊、進修、健康、育兒或交通補助，高達 98% 的

受訪者表示支持，其中更有 72.9% 非常支持。至於符合員工需求的福利，是否能提高應徵或

留任意願，99.7% 受訪者表示認同，其中 66.9% 非常同意、25.3%同意。 

 

若公司福利預算有限，員工最希望如何運用？調查顯示，高達 90.8% 希望直接轉為薪資

或獎金，其次是增加休假或彈性工時（57.1%）、提供餐費及交通等日常補助（36.4%），另有

17.3% 希望投入進修及職涯發展，15.3% 希望提供可自由選擇的福利點數。 

 

進一步交叉分析，選擇「增加休假或彈性工時」的受訪者中，有 61.96% 是需要照顧長

輩與子女的三明治族，反映對兼顧工作與家庭照顧責任的族群而言，彈性工時與休假安排具有

重要意義。 

 

曾仲葳認為，現在員工對福利的期待已不再只是項目多寡，而是能否真正回應個人生活需

求。企業若能在福利制度上保有彈性，將有助於提升應徵與留任意願。建議企業規劃福利時，

除了考量成本與制度可行性，也應掌握員工的實際需求，透過更具彈性、差異化的福利設計，

提升員工的滿意度與認同感，進一步強化企業留才競爭力。 

 

為了解上班族最有感的公司福利，1111 人力銀行進行 「2026 上班族最有感福利」調查，

針對求職會員進行立意抽樣，調查時間 2026 年 9 月 26 日到 2026 年 10 月 15 日，有效樣本

數 1,173 份，信心水準 95%，誤差值為正負 2.97 個百分點。 
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