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Vi tilrettelcegger patientforlgb med kontinuitet og faglig ncerhed, sé
behandling opleves sammenhcengende, tryg og effektiv.

Vores beslutninger om undersggelse, behandling og materialeforbrug
treeffes ud fra klinisk relevans — aldrig volumen.

Vi arbejder evidensbaseret og med helhedsansvar for patienter,
medarbejdere og samfund.

Kontinuerlig refleksion, lcering og forskning sikrer, at vi hele tiden
udvikler praksis og lafter kvaliteten.




SUNDHED ANST/ZNDIGE JOBS 1 ANSVARLIGT
OGTRIVSEL 0G BKONOMISK FORBRUG
J\/\/\ VEKST 0G PRODUKTION
v | O
Sundhed og trivsel Ansteendige jobs og Ansvarlig produktion
skonomisk veekst
Vi giver hurtig adgang til udredning og Vi maler regelmaessigt trivsel blandt vores Vi har fokus pa vores leverandgrer og veelger
behandling og har patienten i centrum medarbejdere og fglger op gennem initiativer i dem med en baeredygtig strategi
Vi stgtter uddannelse af medicinstuderende, Arbejdsmiljgudvalget Vi er socialt ansvarlige og stgtter blandt andet
audiologopaedstuderende, laeger i uddannelse Vi stgtter selvstaendighed, hvor alle vores forsvar via InterForce, Laeger Uden
samt specialleeger medarbejdere kan udvikle deres feerdigheder og Graenser samt sponsorater til lokale

Vi stgtter forskning via samarbejde med selvbestemmelse via deres arbejdsfunktion sportsklubber

Kpbenhavns Universitet

EN VERDENSMAL




VORES HISTORIE

Charlottenlund Privathospital voksede ud af
gnsket om at skabe et moderne privathospital
med hgj faglighed, korte patientforlgb og stcerke
resultater.

Det, der begyndte som et specialiseret @NH-
initiativ, har i dag udviklet sig til et
bredtfavnende hospital med flere specialer og
lokationer.

Vceeksten drives af kvalitet, dokumenteret effekt
og ansvarlig brug af sundhedsvcesenets
ressourcer — aldrig volumen




OM CHARLOTTENLUND PRIVATHOSPITAL
- UDVALGTE NOGLETAL

+5.000 ambulante patienter om dret
Ca. 10.000 ambulante besgg/ar
Knap 2.000 operationer/ér

Knap 50 ansatte svarende til 23 arsveerk

Aftaler med private sundhedsforsikringer
Udbudsaftaler med Region H

Aftaler med Det udvidede frit sygehusvalg






PATIENTREJSE — SAMMENHZANGENDE OG TRYG

Hurtig adgang og fleksibel booking.
Patienten far tid hurtigt og i dialog med receptionen, sé& forlgbet kan tilpasses hverdagen.

Grundig udredning med tid til dialog.
Patienten mgder samme speciallcege gennem forlgbet, og der afscettes tid til undersggelse og samtale.

Behandling med nedvendigt og relevant instrumentarium.
Vi pakker kun det udstyr, der forventes anvendt. Det reducerer spild og sikrer malrettet behandling.

Telefonisk eller ambulant opfalgning.
Forlgbet afsluttes med opfalgning, hvor patienten har mulighed for spgrgsmal og fcelles evaluering af
resultatet.

Klar afslutning uden ungdvendige besag.
Patienten afsluttes, nar forlgbet er fuldfert, og har tydelig information om videre forventninger



(P-MODELLEN —
BYGGES PA 3

PRINCIPPER

Kontinuitet

Patienten magder samme speciallcege
gennem hele forlgbet.

Det giver stcerkere kliniske beslutninger og
tryghed for patienten.

Sammenhceng i forlgbet

Udredning, behandling og opfalgning
samles og koordineres, s& ungdvendige
besgg og gentagelser undgds.

Faglig omtanke i ressourceanvendelsen
Vi anvender kun det udstyr og de
undersggelser, der er klinisk relevante.
Det giver effektiv behandling med mindre
belastning for bade patient og system.



RESSOURCEFORBRUG
— EN DEL AF VORES

FAGLIGE ANSVAR

KVALITET EFFEKTIVITET ANSVAR

P& CP er beeredygtighed en integreret del af vores kliniske drift.
Vores tilgang er enkel: Vi bidrager mest ved at forbruge mindst.
Alle processer — fra forundersggelse til operation og opfalgning —
planlcegges, s& ressourcer anvendes mdlrettet uden at gé pd
kompromis med kvaliteten.

Beeredygtighed handler for os ikke kun om miljg, men om faglig

omtanke, procesoptimering og ansvarlig brug af sundhedsvcesenets
ressourcer.



Undersggelser og indgreb planlcegges ud fra
klinisk relevans.

Vi pakker kun det instrumentarium og udstyr ud,
som skal bruges til den konkrete procedure.

Derved reduceres behovet for autoklavering,
forbrugsartikler og engangsmaterialer — uden
at gd pd kompromis med patientsikkerheden.

Samling af udredning og beslutning pd feerre
besag minimerer transport, logistik og
energiforbrug.

OPTIMEREDE
ARBEJDSGANGE —
LAVT
RESSOURCEFORBRUG
| PRAKSIS



Parameter Resultat

Energi 24.351 kWh/c°|r Energieffektivt udstyr, automatisk lys

og varme




Vi handler bevidst i hverdagen for at reducere spild og
udledning:

* Vi keber gkologisk og lokalt, hvor det giver mening

* Vi benytter flergangsservice og miljgcertificerede
renggringsmidler

* Vi anvender Teams og telemedicin for at reducere transport
* Medarbejdere tilbydes DSB-erhvervskort og cykelfaciliteter
* Vi genbruger og viderescelger udstyr, hvor det er
forsvarligt




FREMTIDIG INDSATS 06
GRONNE AMBITIONER

CP arbejder for en fortsat reduktion af
milijgbelastningen.

* Dialog med udlejer om implementering
af gren energi

* Yderligere digitalisering af
patientforlgb

* Systematisk opfaelgning pd
energiforbrug og CO,-aftryk

* Udvidelse af grenne indkgbspolitikker
og leverandgrkrav

Malet er en dokumenteret beeredygtig
drift, hvor sundheds-, miljz- og
samfundshensyn gér hénd i hand.




ESG |
CHARLOTTENLUND
PRIVATHOSPITAL

Environmeni

Vi anvender materialer og udstyr med omtanke og
tilpasser forbruget til det klinisk ngdvendige.
Ressourceeffektiv drift understetter kvalitet og reducerer
ungdvendigt spild.

Social

Vi prioriterer kontinuitet og faglig ncerhed i patientforlgb.
Arbejdsmiljget er preeget af samarbejde, klar
kommunikation og tryghed for bade patienter og
personale.

GOVQI’I‘IGI‘ICG

Vi arbejder ud fra klare procedurer og faglige
standarder, der understgtter sikker behandling og
ansvarlig drift.

Beslutninger treeffes pd baggrund af viden,
sundhedsfaglig vurdering og ordentlighed.




Respekt for tid og ressourcer: Vi tilrettelcegger forlgb, sa
patienten bruger mindst mulig tid og vores
samarbejdspartnere fér en effektiv og beeredygtig
behandling.

Selvindflydelse i booking: Patienten kan selv booke tider
online eller via deres udbyder og far dermed fleksibilitet og
vatheengighed af telefonisk kontakt.

Tidlig og grundig udredning: Forundersggelse og udredning
samles i ét besgg, sd patienten inddrages tidligt og
ungdvendige genbesagg undgds.

Kontinuitet hos samme Icege: Patienten tilstrcebes at fglges af
den samme Icege gennem hele forlgbet, hvilket skaber
tryghed, sammenhceng og hgj behandlingskvalitet.

RESPEKT FOR
T1D,

RESSOURCER 06
AUTONOMI




RESPEKT FOR
T1D,

RESSOURCER 0G
AUTONOMI

Velkoordineret behandling

— Operationer og ambulante indgreb planleegges omhyggeligt,
sé& behandling kan udferes effektivt og med mindst muligt
ressourcespild.

Individuel hensyntagen

— Forlab tilpasses patientens behoy, fx planlcegges
barneoperationer ud fra alder for at minimere utryghed og
fasteperiode.

Grundig opfelgning

— Postoperativ telefon- eller ambulant kontrol sikrer, at
spergsmal afklares, eventuelle komplikationer opdages tidligt
og restitution understgttes.

Tryg og klar afslutning
— Forlgbet afsluttes fagrst, nar patienten forstar resultat og
videre plan, s& afslutningen sker med ro og sikkerhed.

effektiv og beeredygtig behandling.



ARBEJDSSTYRKE

Arbejdsstyrken pa CP bestar af knap 50 ansatte,
hvor hovedparten er kvinder. Trods forsgg pa en
mere ligelig kgnsfordeling, har dette ikke vaere
muligt pga. den generelle kgnsfordeling pa
arbejdsmarkedet for sundhedspersonale.

Vi streeber efter at skabe en inkluderende og
mangfoldig arbejdskultur, hvor alle medarbejdere
har lige mulighed for at udvikle sig og trives uanset
kan, etnicitet og religion.

Vi arbejder Igbende pa at implementere politikker
og initiativer, der fremmer ligestilling og diversitet i
vores organisation, herunder rekrutteringspraksis,
karriere-udviklingsprogrammer og arbejdsmiljg-
tiltag, der understgtter bade maend og kvinder.

Deltidsansatte i
fuldtidseekvivalenter

4

Mandlige
fuldtidsansatte i
virksomheden

5,65

Fuldtidsansatte

Fastansatte i
fuldtidseekvivalenter

17,4

Kvindelige
fuldtidsansatte i
virksomheden

17,8

22



P& CP veegter vi medarbejdernes
trivsel hajt. Vi tilbyder gode fysiske
forhold og en stcerk
virksomhedskultur.

Medarbejderne far indflydelse pé
arbejdet, og har ogsd en etableret
arbejdsmiljg-organisation (AMO).

| forlcengelse heraf har vi
udarbejdet en medarbejderhdndbog
og kerer et fast drshjul ift. aktiviteter
og initiativer i AMO-regi mhp. at
sikre medarbejdernes fortsatte
sikkerhed, sundhed og trivsel.




Rigshospitalet forsker i, hvordan immunceller
reagerer pd infektioner og vacciner ved hjeelp af

I N N 0 VAT I 0 N 0 G » tonsilorganoider, som kan efterligne kroppens
. naturlige immunfunktion. Forskningen bidrager til ny
viden, da mange eksisterende vacciner er udviklet
F 0 RS K N I N G ‘ ud fra dyremodeller. Charlottenlund Privathospital

leverer veevsmateriale til forskningen, og

samarbejdet har eksisteret siden 2022.

| juli 2024 gennemfarte stud.med. Jonathan
Olsgérd Hansen et International Clinical
Observership pd Massachusetts Eye and Ear
Infirmary i USA, muliggjort gennem samarbejdet
mellem Mass Eye and Ear, Rigshospitalet og stgtte
fra CP. Opholdet gav bred erfaring med bdade
laryngologiske, hoved-halskirurgiske, rhinologiske
og scerligt grekirurgiske indgreb, som styrker hans
kommende virke som @NH-speciallcege.




ROADMAP

2024 2025 2026

— >

Procesoptimering og Vcerdikeede-samarbejde Viden og lecering og Kommunikation

— Kortlecegning af patientrejser
— Standardisering af arbejdsgange
— Videreudvikling af CP-modellen

— Systematisk opsamling af erfaringer
— Forskning og data fra klinisk praksis
— Kompetenceudvikling for medarbejdere

— Tydelig formidling af CP’s model og resultater
— Dialog med patienter, samarbejdspartnere og
myndigheder

— Integrering af ESG-budskaber i ekstern
kommunikation

— Styrket samarbejde med sundhedsvcesenet
— Teettere dialog med leverandgrer
— Fokus pd kvalitet og dokumenterede lgsninger




VORES BUDSKABER

Vi tilrettelcegger patientforlgb, der er
sammenhcengende, trygge og baseret pa faglig
kontinuitet.

Ressourcer anvendes med omtanke og efter klinisk
relevans, sa kvalitet og effektivitet gér hdnd i hand.
Forskning og vidensudveksling integreres i praksis
for lebende at styrke behandling og
patientoplevelse.

ﬁp CHARLOTTENLUND
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VI STOTTER OG SAMARBEJDER MED
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LZBER LAGER UDEN GRANSER




