REGULAMENTO DA PROMOGCAO

“INDIQUE UM AMIGO - TELY"”

O presente REGULAMENTO é parte integrante do Contrato de Prestacdo do
Servico, dos Termos e Condicdes de Uso do Plano em que o USUARIO esteja
ativo e tem a finalidade de registrar as caracteristicas da Promocgdo

“INDIQUE UM AMIGO - TELY” e regular as relagdes entre a SITECNET

INFORMATICA - LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 06.346.446/0001-59,
com sede a Avenida S&do Paulo, n°® 1205, sala A, Bairro dos Estados, Joédo
Pessoa - PB, CEP: 58030-040, doravante denominada TELY e o CLIENTE que

aderir a esta Promocdo, doravante denominado USUARIO (“INDICADOR”) .

Antes de participar da Promogdo, o USUARIO (“INDICADOR”) deve ler todo

o Regulamento e aceitar integralmente as condigdes e caracteristicas

expostas. A adesdo a Promogdo implica no entendimento e na aceitacgédo das

suas condigodes.

1. PRODUTO PROMOCIONAL E BENEFICIOS DA OFERTA:

1.1 A Promocdo “INDIQUE UM AMIGO” (doravante denominada Promoc¢do),
realizada pela PRESTADORA tem por objetivo incentivar as indicacgdes de
novas adesdes aos planos de servicos da TELY, a fim de gerar também um
relacionamento pessoal com o Assinante/Amigo.

1.2 A Promocdo consiste em conceder aos USUARIOS desconto(s) de 50%
(cinguenta por cento) em sua prdédxima mensalidade, limitado a 01 (uma)
mensalidade a partir da indicacdo de amigo(s) que contratarem os planos
da TELY gque estdo sendo comercializados. O indicado que contratar o
plano adquirido da TELY também receberd o desconto de 50% (cinquenta por
cento) na sua prdéxima mensalidade de Internet, limitado a 01 (uma)
mensalidade.

1.3. O USUARIO sé receberd o beneficio apds a contratacdo e ativacdo do
plano contratado do seu INDICADO, nas condic¢des acima e se estiver ativo

em uma das Ofertas e Promocdes vigentes dos Planos correspondentes.
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1.4. A adesdo a Promocdo ocorre através do registro da indicacdo do
site: www.Tely.com.br ou pelo telefone: 08007312020, ou ainda por meio
de um representante do setor comercial, devendo o INDICADO informar os
dados do INDICADOR, conforme dados abaixo:

INDICADO:

Nome:

CPF:

Telefone:

e-mail:

INDICADOR:
Nome:

CPF:
Telefone:

e-mail:

2. ELEGIBILIDADE:

2.1. A Promocdo “INDIQUE UM AMIGO” realizado pela TELY é valida para os
Usudrios situados nas cidades de Jodo Pessoa, Capim, Cabedelo, Rio Tinto
e Patos, todas situadas no Estado da Paraiba.

2.2. Sdo elegiveis a promogdo os Usuadrios (Pessoa Fisica) que indicarem
um novo cliente (Pessoa Fisica) para a TELY e este novo cliente,
obrigatoriamente, contratar e ativar um novo plano de internet.

2.4. A promogdo ndo sera valida para clientes pessoa Jjuridica, sendo
limitada a 06 (seis) BENEFICIOS PROMOCIONAIS no total por USUARIO
participante no periodo de 01 (um) ano, sendo aplicdvel apenas um
“desconto” por fatura.

2.5. Identificado o mau uso da Promocdo, incluindo, mas ndo se limitando
a situacdes de revenda das INDICACOES/BENEFICIOS PROMOCIONAIS, retirando
o carater de uso pessocal da OFERTA, a TELY poderd restringir o acesso
do USUARIO a promocdo e podendo, inclusive, cancelar o respectivo

cadastro do CLIENTE na Promocdo.
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O participante deverd prestar toda e qualquer identificacéo
necessaria, incluindo informacdes pessoais como seu CPF e do INDICADO,
se requisitado para a entrega dos BENEFICIOS PROMOCIONAIS, sendo estas
informacdes utilizadas necessariamente para validade da promocéo.

2.7. Caso os Usuadrios (Pessoa Fisica) possuam mais de um plano ativo
junto a TELY, serd concedido o desconto descrito no item 1.2 deste
Regulamento, junto ao contrato de maior valor.

2.7.1. A TELY limita-se a conceder o desconto descrito no item 2.7 deste
Regulamento, caso o Usudrios (Pessoa Fisica) possuam o contrato de maior
valor também na modalidade Pessoa Fisica. A promocgdo ndo serda valida

para clientes e planos contratados na modalidade pessoa Jjuridica.

3. PRAZO DE VIGENCIA:

3.1. O USUARIO poderd realizar as indicac®ées nos termos do presente
regulamento no periodo de 16/11/2020 até o dia 15/11/2021 quando a
presente promocdo serd encerrada, ndo havendo mais a possibilidade de
novas indicacdes a partir dessa data, salvo se houver prorrogacdo da
promocdo, a critério exclusivo da TELY, o que serad comunicado previamente
através da publicacdo do Regulamento correspondente a prorrogacao.

3.2. Os Usuéarios que ja tiverem realizado as indicacdes na forma prevista
do presente contrato, até a data prevista de encerramento da Promocgéao,
terdo o prazo de 15 (quinze) contados a partir da ativacdo do INDICADO
para receber desconto(s) em sua(s) prdéxima (s) mensalidade(s).

3.3. Os INDICADOS terdo o prazo maximo de 15 (gquinze) dias, a contar de
sua indicacédo dentro do prazo da promoc¢do, para realizar a contratacdo
e ativacdo do plano contratado correspondente e para que seja gerado o
BENEFICIO PROMOCIONAL conforme previsto neste regulamento.

3.4. Indicagbes realizadas fora dos prazos acima citados ndo geram
direito ao USUARIO e nem ao INDICADO e nem a qualquer outra compensacdo,
seja a que titulo for.

3.5. O presente documento substitui todo e qualquer documento anterior
relacionado a esta promocdo e estabelece a data de encerramento

correspondente.
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4. PARTICIPACAO:

4.1. Para que a indicacdo seja aceita, o USUARIO deverd estar ativo e
adimplente Jjunto a TELY e informar obrigatoriamente as informacdes
referentes ao INDICADO estabelecidas no item 1.4 deste regulamento.
4.2. Para indicar um AMIGO, o USUARIO deverd acessar o site
www.tely.com.br e efetuar a indicac&o através do link do canal da
promogdo e preencher o formuldrio com nome completo, CPEF nuUmeros para
contato e o e-mail que serd&o salvos na plataforma da TELY. Indicacdes
verbais ndo s&o validas.

4.3. O AMIGO indicado pelo USUARIO receberd um retorno da TELY com o
objetivo de esclarecer sobre todas as informacdes e os respectivos
procedimentos para o seu cadastro nesta promocdo. O cadastro serd feito
no ato do contato da validacdo, ndo sendo permitido outro meio.

4.4, Todas as indicacdes realizadas terdo prazos de validades por periodo
descrito na secdo 3.1 deste regulamento, a contar da data de envio do
formulario, os contatos serdo feitos durante o prazo de validade. Apds
esse periodo, caso ndo tenhamos um retorno, a indicagdo serd cancelada
e para participar da promocdo, o indicador deverd enviar uma nova
solicitacdo de indicacéo.

4.5. Indicacdes duplicadas por USUARIOS diferentes serdo considerada
apenas a primeira indicacdo que constar com antecedéncia na plataforma,
de acordo com a data de preenchimento, realizando andlises de data e
horéario.

4.6. Em casos de a indicacdo constar em um dia posterior ao dia em que
o amigo indicado j& tenha solicitado, permanece a primeira solicitacéo
no sistema, n&o sendo possivel cancelar, para fazer uma nova como

indicacéo.

5. DA POLITICA DE INSERGAO DO DESCONTO:
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5.1. O desconto descrito no item 1.2 apenas sera concedido apds a
confirmacdo, aprovacdo do cadastro do amigo indicado. A aprovacdo do
cadastro do amigo indicado consiste na instalacdo, ativacdo e assinatura
do contrato referente ao plano contratado junto a TELY, de acordo com a
politica interna da EMPRESA.

5.2 O desconto é exclusivo para o USUARIO, sendo intransferivel, né&o
podendo ser convertido em dinheiro, transferido ou cedido para outro
sistema.

ATENQAO: O Usuario deverd verificar e confirmar os dados do AMIGOS,
antes de cadastrar a indicacé&o, para n&o ocorrer de cadastrar os dados
de outro cliente indicador. Apés os dados serem enviados pelo USUARIO,
ndo poderd haver alteracdes e o, eventual, desconto sera no sistema do
CPF informado.

5.3. Em casos de servicos desativados ou Cancelados, o desconto seréa
invdlido. N&o terd como atribuir, nem converter e tampouco transferir
para outro sistema.

5.4. O simples preenchimento de ficha cadastral pelo AMIGO ndo dara
direito em favor do USUARIO ao recebimento de qualquer desconto em sua
mensalidade, que dependerd da efetiva contratacdo do servico de Internet.
5.5. A TELY reserva-se o direito de, a qualquer tempo, e sem que haja a
necessidade de notificacdo prévia, excluir, de pleno direito, o USUARIO
da Promocdo “Indigque um amigo - TELY” na hipdétese de o mesmo violar
qualquer das politicas do presente Programa e Promocéo.

5.6. Na hipétese de ser apurado pela TELY que o USUARIO ndo conhece o
AMIGO indicado, a sua inscricdo na presente promoc¢do ndo serd considerada
para fins de conversdo em desconto nas mensalidades. Por “conhecer o
indicador” entende-se como a existéncia de relacdo social e/ou

profissional entre Indicado e Indicador.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Este REGULAMENTO estarad disponivel no website: www.Tely.com.br;
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6.2. Ao participar desta ACAO, nos termos deste REGULAMENTO, os
participantes estardo automaticamente:

A) Autorizando, reconhecendo e aceitando que os dados pessoais e demais
informacdes que porventura lhe sejam solicitados poderédo ser armazenados
e utilizados pela TELY, para os fins necessarios a adequada, realizacéao,
divulgacédo e conclusdo da promocdo “INDIQUE UM AMIGO - TELY”, bem como
para futuros contatos com os amigos dos USUARIOS/PARTICIPANTES;

B) Reconhecendo e aceitando expressamente que a TELY n&do é responséavel,
nem poderd ser responsabilizada, por qualquer dano e/ou prejuizo oriundo
da participacdo promoc¢do “INDIQUE UM AMIGO - TELY”.

6.3. Na hipdétese da ocorréncia de verificacdo e/ou comprovacdo de fraude
e/ou tentativa de burlar as disposicdes do presente REGULAMENTO e suas
regras, o USUARIO perderd o direito & participacdo na promocdo “INDIQUE
UM AMIGO - TELY”, sem prejuizo de ser responsabilizado civil e
criminalmente conforme previsto em lei.

6.4. A promocgdo “INDIQUE UM AMIGO - TELY” ndo é cumulativa com outras
acdes e promocdes, exceto se aqui previsto expressamente.

6.5. Todas as duvidas e/ou questdes relacionadas a promocdo “INDIQUE UM
AMIGO - TELY” podem ser submetidas pelos participantes por intermédio
do Ilink www.tely.com.br ou telefone: 08007312020 (de segunda a sexta,
das 09:00h as 17:00h, ao custo de ligacdo local acrescido de tributos,
para capitais e regides metropolitanas e ao custo de ligacdo interurbana
acrescido de impostos para as demais localidades).

6.6. O presente REGULAMENTO poderd ser alterado e/ou a ACAO suspensa ou
cancelada, sem aviso prévio, por motivo de forga maior ou por qualquer
outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da TELY e
que comprometa a ACAO de forma a impedir ou modificar substancialmente
a condugdo desta como originalmente planejada.

6.7. ACAO independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde,
concurso ou operacdo assemelhada, ndo estando, portanto, sujeita a
autorizacdo prévia estabelecida no artigo 1° da Lei Federal 5.768/71.
6.8. A participacdo nesta PROMOCAO implica na aceitacdo total e

irrestrita de todos os termos deste REGULAMENTO.
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6.9. Fica, desde jé&, eleito o foro da Comarca de Jodo Pessoa/PB como
inico e exclusivo para dirimir as questdes oriundas deste Regulamento,

com exclusdo a qualgquer outro por mais privilegiado que seja ou venha a

ser.
SITECNET INFORMATICA - LTDA
CNPJ/MF n°. 06.346.446/0001-59
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