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TASK is the Parent Training & 
Information Center (PTIC) for 

Southern California and a Family 
Empowerment Center (FEC) 
grantee in Los Angeles and 

Orange Counties.

We are a nonprofit that helps 
families of children with disabilities 

(birth - 26) navigate special 
education and services through 

training, support, and 
individualized clinics.
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Counties We Serve

TASK Service Area & Office Locations

Office Locations
Los Angeles County – Alhambra
Orange County – Brea
Riverside County – Riverside
San Diego & Imperial Counties – Spring Valley

• Imperial
• Los Angeles 
• Orange 
• Riverside
• San Bernardino 
• San Diego
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TASK educates and empowers 
people with disabilities and

their families.
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Mission Statement
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TASK staff does not advise parents as to the nature of a child’s 
disability or needs, nor do we recommend placements or therapies.

TASK staff are not advocates or attorneys and do not provide legal 
advice, recommendations, or suggestions.

TASK supports parents of children with disabilities through peer-to-
peer guidance, information, and help exploring available options. We 
empower families to become informed partners who can collaborate 

effectively with schools and service providers.

TASK Disclaimer
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Authorized under IDEA, Part D, to support families of children with disabilities

Serves children and young adults (birth to 26) with diverse needs

Helps families secure appropriate education and services

Improves outcomes for children with disabilities

Offers training and resources for parents and professionals

Supports collaboration between families, schools, and agencies

Connects families to local resources and services

Funded by the U.S. Department of Education & Office of Special Education Programs (OSEP)

Find your Parent Center: https://www.parentcenterhub.org/find-your-center/  

Parent Training and Information Centers (PTIC)
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Support families of children and young adults with disabilities (ages 3 to 22)

Provide training, peer support, and resource referrals

Help families understand and navigate the IEP process

Promote strong communication between parents and school staff

Collaborate with local and state organizations to improve services

Are led by parents and caregivers who understand disability-related needs

Encourage the use of Alternative Dispute Resolution (ADR) during conflicts

Funded by the California Department of Education’s Special Education Division

Find your Family Empowerment Center: https://www.seedsofpartnership.org/fec/index.cfm  

Family Empowerment Centers (FEC)



4

TASK Los Angeles Office / Oficina de TASK en Los Ángeles
TASK Service Presentation / Presentación de Servicios de TASK

DO NOT DUPLICATE WITHOUT PERMISSION FROM TASK 
NO DUPLICAR SIN PERMISO DE TASK

7

Family Support Specialist Services

 Family Support by Phone, Online, or In Person

 One-on-One Consultations

 IEP & 504 Plan Reviews

 Assessment Report Guidance

 Assistance with Letter Writing

 Educational Workshops & Webinars

 Information, Resources, & Options
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 Special Education

 Regional Center

 Individual Education Program (IEP)

 Section 504

 Assessment Process

 Transition to Adult Postsecondary 
Services

 Alternative Dispute Resolution (ADR)

 Other Disability Services

 Early Intervention Services/Early 
Transitions (0-3)

 Technology Support Services 
(Assistive Technology )

Focus Areas
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Early Intervention 
& Transition 

Services at Age 3

Early Transitions 
at Age 3 & 

Navigating Your 
First IEP

Navigating IEPs Assessment 
Process

Navigating the 
Individual 

Transition Plan & 
Adult Services

Section 504
Alternative 

Dispute 
Resolution

Basic Procedural 
Safeguard Right

Assistive 
Technology (AT) Other Topics

Workshop / Webinar Topics
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Tech Center Services
 Assistive Technology Webinars
 Individualized Online Lab Appointments 
 Assistive Technology Consultations
 Augmentative Alternative Communication Services
 Project Communicate – FREE One-Hour AAC Consultation
 Let’s Talk AAC – Training Series

 TECH Connection (Online)
 Social / Life Skills Group ages 14+

 Information and Resources
All services are online, by appointment.  Contact Laura Simmons-Martinez at 

LauraSM@taskca.org or Elizabeth Ortega at LizO@taskca.org 
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 Website: www.taskca.org 

 Webinar Calendar: www.taskca.org/calendar  

 Video Library: https://www.youtube.com/user/TASKPTI

 Facebook: https://bit.ly/403VOTJ 

Stay Connected with TASK
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Click the link or scan the QR code below to view/download our 
flyer.

TASK Info Flyer – Scan & Click to Access

Includes English & Spanish versions. 
Additional languages available upon request.

https://bit.ly/452YJ1P 



7

TASK Los Angeles Office / Oficina de TASK en Los Ángeles
TASK Service Presentation / Presentación de Servicios de TASK

DO NOT DUPLICATE WITHOUT PERMISSION FROM TASK 
NO DUPLICAR SIN PERMISO DE TASK

13

Through the TASK service, parents 
and guardians:
 Gain knowledge to make informed 

decisions in the IEP process
 Build working relationships with IEP 

teams
 Acquire information via 

telephone/virtual/in-person support 
workshops, and training 

 Learn to collaborate positively with 
school districts and service providers

Parent/Guardian Feedback:
Children received appropriate 
services
 Families made informed 

decisions 
 Collaboration improved
 Parents and guardians gained 

valuable knowledge

TASK Service Outcomes
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How to Refer a Family to TASK

📞 Option 1: 
Direct Parent 

Contact (Preferred)

Please have the 
parent or guardian 
contact us directly:

📱 626-300-1043

📧AlhambraOffice
@taskca.org

٧ Option 2: 
Professional 

Referrals (With 
Consent)

If you're referring a 
family (with the 

parent/guardian’s 
permission), please 

email:

📧AlhambraOffice
@taskca.org 

Please include 
the following in 

your referral 
email:

Parent/guardian’s 
name

📱Phone number

Preferred   
language

🛠 If you 
experience issues, 

contact:

Diana Huerta,        
Area Manager (LA)

📧 
DianaH@taskca.org 

(cc: 
📧AlhambraOffice

@taskca.org )

📆 A TASK support 
staff member will 
contact families 

within 24–48 hours 
of your message or 

email.

🤝 Option 3: 
Warm Handoff to 

TASK

Prefer a warm handoff? We 
can set up a quick call with 

the family and the Area 
Manager to introduce TASK 

and confirm follow-up.

Please contact: Diana 
Huerta, Area Manager (LA)

📧 
DianaH@taskca.org 

(cc: 
AlhambraOffice@task

ca.org)
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Questions or Need Support?
Contact Us – TASK Los Angeles Office

1000 S. Fremont Ave.
Bldg. A-1, Ste. 1110, Unit 54

Alhambra, Ca. 91803
📞 Office: (626) 300-1043
📧 AlhambraOffice@taskca.org

🌐 www.taskca.org
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TASK es el Centro de Capacitación e 
Información para Padres (PTIC, por sus 
siglas en inglés) del Sur de California y 

una organización beneficiaria del 
Centro de Empoderamiento Familiar 
(FEC, por sus siglas en inglés) en los 
condados de Los Ángeles y Orange.

Somos una organización sin fines de 
lucro que ayuda a las familias de niños 
y jóvenes con discapacidades (desde el 

nacimiento hasta los 26 años) a 
navegar la educación especial y los 

servicios a través de talleres, apoyo y 
clínicas individualizadas.

16
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Area de Servicio y Oficinas de TASK

Condados que Servimo

Los Angeles (Alhambra)
Condado de Orange (Brea)
Condado de Riverside (Riverside)
Condados de San Diego e Imperial (Spring Valley)

• Imperial
• Los Angeles 
• Orange 
• Riverside
• San Bernardino 
• San Diego

Oficinas de TASK

TASK educa y capacita a 
personas con discapacidades y 

sus familias.

18

Misión
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El personal de TASK no aconseja a los padres sobre la naturaleza de la 
discapacidad o las necesidades de un niño, ni recomienda colocaciones o 

terapias.

El personal de TASK no son defensores ni abogados. No ofrecemos 
recomendaciones, consejos legales ni sugerencias.

TASK apoya a los padres de niños con discapacidades a través de orientación 
entre padres, información y apoyo para explorar las opciones disponibles. 

Nuestro objetivo es empoderar a las familias para que se conviertan en socios 
informados que puedan colaborar de manera efectiva con las escuelas y los 

proveedores de servicios.

Exclusión de Responsabilidades de TASK
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Autorizado bajo IDEA, Parte D, para apoyar a las familias de niños con discapacidades

Ofrece servicios a niños y jóvenes (desde el nacimiento hasta los 26 años) con necesidades diversas

Ayuda a las familias a obtener una educación y servicios apropiados

Mejora los resultados de los niños con discapacidades

Ofrece capacitación y recursos para padres y profesionales

Apoya la colaboración entre familias, escuelas y agencias

Conecta a las familias con recursos y servicios locales

Financiado por el Departamento de Educación de los Estados Unidos y la Oficina de Programas de 
Educación Especial (OSEP)
Encuentra tu Centro para Padres: https://www.parentcenterhub.org/find-your-center/

Centro de Capacitación e                                           
Información para Padres (PTIC)
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Apoyan a familias de niños, niñas y jóvenes con discapacidades (de 3 a 22 años).

Ofrecen capacitaciones, apoyo entre familias (de padres a padres) y referencias a recursos en la comunidad.

Ayudan a las familias a comprender y navegar el proceso del IEP (Programa de Educación Individualizado).

Promueven una comunicación positiva y efectiva entre los padres y el personal escolar.

Colaboran con organizaciones locales y estatales para mejorar los servicios.

Son dirigidos por padres y cuidadores que conocen de cerca las necesidades relacionadas con la discapacidad.

Fomentan el uso de Resolución Alternativa de Conflictos (ADR) durante los desacuerdos.

Son financiados por la División de Educación Especial del Departamento de Educación de California.

Encuentre su Centro de Empoderamiento Familiar (FEC): https://www.seedsofpartnership.org/fec/index.cfm

Centros de Empoderamiento Familiar (FEC)
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Servicios de los Especialistas de Apoyo Familiar

 Apoyo para familias por teléfono, en línea o en persona

 Consultas individuales (uno a uno)

 Revisión de planes IEP y 504

 Orientación sobre reportes de evaluación

 Asistencia para redactar cartas

 Talleres educativos y seminarios en línea

 Información, recursos y opciones disponibles
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 Educación Especial

 Centro Regional

 Programa de Educación 
Individualizada (IEP)

 Sección 504

 Proceso de Evaluación

 Transición a Servicios 
Postsecundarios para Adultos

 Resolución Alternativa de Disputas 
(ADR)

 Otros Servicios para Personas con 
Discapacidades

 Intervención Temprana / 
Transiciones Tempranas (0-3 años)

 Servicios de Apoyo en Tecnología 
(Tecnología de Asistencia)

Areas de Enfoque
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Intervención 
Temprana y 
Servicios de 

Transición a los 3 
Años

Transición Temprana 
a los 3 Años y Cómo 
Navegar su Primer 

IEP

Navegando IEPs Comunicación 
Efectiva del IEP

Proceso de 
Evaluación

Navegando el Plan 
de Transición 

Individual (ITP) y los 
Servicios para 

Adultos

Sección 504
Resolución 

Alternativa de 
Conflictos (ADR)

Derechos Básicos 
de Garantías 
Procesales

Tecnología de 
Asistencia (AT) Otros Temas

Temas de Talleres y Seminarios en Línea
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Servicios del Centro de Tecnología
 Seminarios en Línea sobre Tecnología de Asistencia
 Citas Individuales en el Laboratorio Virtual
 Consultas sobre Tecnología de Asistencia
 Servicios de Comunicación Aumentativa y Alternativa (CAA)
 Proyecto Comunícate – Consulta GRATUITA de 1 hora en CAA
 Hablemos de CAA – Serie de Capacitación

 Conexión TECH (en línea)
 Grupo de Habilidades Sociales y para la Vida (14 años en adelante)

 Información y Recursos
Para más información, comuníquese con Laura Simmons-Martínez en 

LauraSM@taskca.org o con Elizabeth Ortega en LizO@taskca.org
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 Sitio web: www.taskca.org 

 Calendario de seminarios en línea: www.taskca.org/calendar  

 Biblioteca de videos: https://www.youtube.com/user/TASKPTI

 Facebook: https://bit.ly/403VOTJ 

Mantente Conectado con TASK
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Haga clic en el enlace o escanee el código QR para ver o descargar 
nuestro material informativo.

Folleto de Información de TASK – 
Disponible aquí

Incluye versiones en inglés y español.
Idiomas adicionales disponibles a solicitud..

https://bit.ly/452YJ1P

28

A través de los servicios de TASK, los 
padres y tutores:
 Adquieren conocimientos para tomar 

decisiones informadas en el proceso del 
IEP

 Construyen relaciones de colaboración con 
los equipos del IEP

 Obtienen información por medio de 
talleres y capacitaciones en línea, por 
teléfono o presenciales

 Aprenden a colaborar de manera positiva 
con los distritos escolares y los 
proveedores de servicios

Comentarios de Padres/Tutores:
Los niños recibieron los servicios 
apropiados
 Las familias tomaron 

decisiones informadas
 La colaboración mejoró
 Los padres y tutores 

adquirieron conocimientos 
valiosos

Resultados de los Servicios de TASK
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Cómo Referir a una Familia a TASK

📞 Opción 1: 
Contacto Directo 
del Padre/Tutor 

(Preferido)

Por favor, pida al 
padre o tutor que 

nos contacte
directamente:

📱 626-300-1043

📧AlhambraOffice
@taskca.org

👥 Opción 2: 
Referencias 

Profesionales (Con 
Consentimiento)

Si está refiriendo a 
una familia (con el 

permiso del 
padre/tutor), por 
favor envíe un 

correo a:

📧AlhambraOffice
@taskca.org

Incluya lo 
siguiente en su 

correo de 
referencia:

Nombre del 
padre/tutor

📱Número de 
teléfono

Idioma de 
preferencia

🛠 Si tiene algún 
problema, 
contacte a:

Diana Huerta,        
Coordinadora del Condado 

de Los Ángeles

📧
DianaH@taskca.org 

(cc: 
📧AlhambraOffice

@taskca.org )

📆 Un miembro del 
personal de apoyo de 

TASK se comunicará con 
las familias dentro de 

24–48 horas después de 
su mensaje o correo.

🤝 Opción 3: 
Referencia con 

Acompañamiento 
a TASK

¿Prefiere una referencia con 
acompañamiento? Podemos 

coordinar una llamada rápida 
con la familia y la Gerente de 
Área para presentar a TASK y 

confirmar seguimiento.

Por favor contacte a: Diana 
Huerta, Coordinadora del 
Condado de Los Ángeles

📧DianaH@taskca.org 
(cc: 

AlhambraOffice@task
ca.org)
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¿Preguntas o Necesita Apoyo?
Contáctenos – Oficina de TASK en Los Ángeles

1000 S. Fremont Ave.
Edificio A-1, Suite 1110, Unidad 54

Alhambra, CA 91803
📞 Oficina: (626) 300-1043
📧 AlhambraOffice@taskca.org

🌐 www.taskca.org


