Identificagdo: DQ 015
Q = Versdo 001
Data de revisao: 09/06/2026
SZSCIJA | DOocUMENTO DA QUALIDADE (B e reviios cojoeoae
MEDICINA DIAGNOSTICA Pa’glna 1 de 6

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — CDA MEDI-
CINA DIAGNOSTICA — POLICLINICA EM SERVICOS AUXILIARES AO DIAGNOS-
TICO E TERAPIA LTDA.

O CDA MEDICINA DIAGNOSTICA - Policlinica em servigos auxiliares ao diagnéstico e terapia
Ltda., inscrito no C.N.P.J. sob o n? 46.154.894-0001-75, estabelecido na Rua Antonio Alves,
n.2 17-38, CEP 17015-331, na cidade de Bauru, Estado de Sao Paulo, ciente da importancia
dos dados pessoais dos TITULARES com os quais se relaciona e prezando pela protegdo e
seguranca dessas informagdes bem como pelo resguardo dos direitos fundamentais de li-
berdade e privacidade com a observéncia a Lei Federal n2 13.709/2018 (Lei Geral de Prote-
¢ao de Dados Pessoais — LGPD) apresenta sua Politica de Privacidade e Prote¢ao de Dados
Pessoais, que tem o proposito de explicar de forma simples e objetiva quais dados pessoais
sao coletados e tratados, bem como de qual forma eles poderao ser utilizados para atender
aos fins do laboratério.

1. TERMOS E DEFINICOES
Para os fins do disposto nesta Politica, considera-se:

Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

Autoridade Nacional de Proteg¢do de Dados (ANPD): 6rgao da administragao publica federal,
integrante da Presidéncia da Republica a qual compete, sem limitagao, zelar pela protecao
dos dados pessoais, fiscalizar e aplicar sangdes em caso de tratamento de dados realizado
em descumprimento a legislagao, nos termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD);

Cookies: sao pequenas unidades de dados armazenados pelo seu navegador no disco rigido
do seu computador e necessarios para o uso do site da empresa.

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais, neste caso ao CDA MEDICINA DIAG-
NOSTICA - Policlinica em servigos auxiliares ao diagnéstico e terapia Ltda.
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Dado pessoal: dados do Titular que tem por natureza a informagdo relacionada a pessoa
natural identificada ou identificavel. Para fins desta Politica, a men¢ao a dado pessoal
abrange também o dado pessoal sensivel;

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opi-
nido politica, filiagdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filoséfico ou politico,
dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural;

Eliminacao de dados: é a exclusdao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco
de dados, independentemente do procedimento empregado;

Encarregado de Prote¢ao de Dados (Data Protection Officer — DPO): pessoa indicada pelo
controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre o controlador, os Ti-
tulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD);

Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD): é a lei que dispoe sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde este-
jam localizados os dados;

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do controlador;

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento,
bem como a pessoa que preenche o formulario de cadastro, quando necessario, e concorda
com esta Politica de Privacidade;

Tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producgdo, recepg¢ao, classificagao, utilizacao, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da in-
formacgao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusao ou extragao;
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2. DA COLETA DE DADOS E DA SUA FINALIDADE

Para a contratagao de nossos servigos, relacionamento com os clientes e utilizacao dos nos-
sos servigos, o CDA MEDICINA DIAGNOSTICA - Policlinica em servigos auxiliares ao diagnos-
tico e terapia Ltda. coleta os dados do Titular por meio de fornecimento direto do Titular na
relagdo com os agentes do CDA MEDICINA DIAGNOSTICA — Policlinica em servigos auxiliares
ao diagnostico e terapia Ltda., tais como nome completo, nome social, filiagdo, data de nas-
cimento, CPF, documento de identidade, sexo, naturalidade, nacionalidade, enderecos fisi-
cos e eletronicos (e-mail), estado civil, telefones, dentre outros dados.

3. DA UTILIZAGAO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais tratados pelo CDA MEDICINA DIAGNOSTICA — Policlinica em servigos au-
xiliares ao diagndstico e terapia Ltda. tém como finalidade predominante o cumprimento
das obrigacdes definidas no contrato de prestagao de servigos.

O CDA MEDICINA DIAGNOSTICA - Policlinica em servigos auxiliares ao diagnéstico e terapia
Ltda. podera utilizar os dados pessoais coletados na prestacao dos demais Servicos correla-
tos as suas atividades, sempre respeitadas as bases legais estabelecidas nos artigos 72 e 11
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, em especial, o consentimento do Titular, sem-
pre que exigido por lei.

4. DO COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

O CDA MEDICINA DIAGNOSTICA - Policlinica em servigos auxiliares ao diagnéstico e terapia
Ltda. ndo compartilha os dados do Titular sem que haja uma finalidade especifica relacio-
nada a contratagdo e a prestacao de nossos servicos. Neste sentido, os dados pessoais sao
compartilhados especificamente com os profissionais vinculados a prestacdo de servigos
contratada.

O CDA MEDICINA DIAGNOSTICA - Policlinica em servigos auxiliares ao diagnéstico e terapia
Ltda. assegura que somente os Agentes devidamente autorizados terdao acesso aos dados
pessoais coletados, sempre respeitando os principios de proporcionalidade, necessidade e
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relevancia para as finalidades declaradas e objetivos contratuais, assistenciais e de relacio-
namento estabelecidos.

5. DA FORMA E DO PRAZO DE ARMAZENAMENTO

Os dados coletados e os registros de atividades serdo armazenados em ambiente seguro e
controlado pelo periodo minimo de cinco anos apés a finalizagao dos servigos contratados
sem prejuizo de serem observados outros prazos previstos em legislagdo especifica. Tendo
em vista tratar-se de dados vinculados a Prontuario de Sauide, os dados ndao poderao ser
eliminados antes do prazo minimo de cinco anos estipulado por regulamento da atividade,
podendo o TITULAR, solicitar cépia integral do mesmo e informagdes do prazo de elimina-
¢ao.

Os dados coletados poderao ser armazenados de forma fisica ou digital, em data centers
localizados fora do pais por meio de nuvem - cloud.

Objetivando garantir a privacidade do Titular, o CDA MEDICINA DIAGNOSTICA - Policlinica
em servigos auxiliares ao diagnodstico e terapia Ltda. podera se utilizar de recursos cripto-
graficos na operacdo com dados pessoais antes de envid-los aos provedores de hospedagem
que passaram na sua verificacdo de seguranca e confiabilidade para realizacao do trata-
mento dos dados pessoais do Titular.

6. DOS DIREITOS DO TITULAR E O CANAL DE COMUNICAGAO

O Titular tem direito a obter do CDA MEDICINA DIAGNOSTICA - Policlinica em servigos au-
xiliares ao diagndstico e terapia Ltda., em relacao aos seus dados pessoais por nds tratados,
a qualgquer momento e mediante requisi¢ao gratuita:

(a) confirmacao da existéncia de tratamento; (b) acesso aos dados; (c) correcao de dados
incompletos, inexatos ou desatualizados; (d) anonimizag¢ao, bloqueio ou eliminagido de da-
dos desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;
(e) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisi¢cao
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expressa, observados os segredos comercial e industrial; (f) eliminacdo dos dados pessoais
tratados com o seu consentimento, exceto nas hipoteses previstas em Lei;

Para o esclarecimento de duvidas ou solicitacao de informagdes a respeito do tratamento
de seus dados pessoais, o Titular pode contatar o Encarregado de Prote¢ao de Dados (Data
Protection Officer — DPO) do CDA MEDICINA DIAGNOSTICA — Policlinica em servigos auxilia-
res ao diagndstico e terapia Ltda. no e-mail: contato@cdamed.com.br

7. DA ELIMINAGCAO DOS DADOS

Os dados pessoais serdao eliminados apds o término de seu tratamento, no ambito e nos
limites técnicos das atividades, autorizada a conservagdao para as situagdes descritas na
LGPD.

Findo o prazo e a necessidade legal, o CDA MEDICINA DIAGNOSTICA - Policlinica em servigos
auxiliares ao diagndstico e terapia Ltda. podera excluir, por meio de método de descarte
seguro, os dados descritos do Titular ou os mantera para seu uso exclusivo, vedado seu
acesso por terceiro, e desde que anonimizados.

8. DA SEGURANCA

O CDA MEDICINA DIAGNOSTICA - Policlinica em servigos auxiliares ao diagnéstico e terapia
Ltda. emprega as medidas dentro dos parametros legais para proteger os dados pessoais
contra perda, uso indevido e acesso ndo autorizado, divulgac¢ao, alteracdo e destruicao, le-
vando em consideragao os riscos envolvidos no processamento e a natureza dos dados pes-
soais, salientando a impossibilidade de seguranga absoluta.

Na hipétese de comprometimento e violagdo de seguranca o CDA MEDICINA DIAGNOSTICA
— Policlinica em servigos auxiliares ao diagndstico e terapia Ltda. notificara os Titulares afe-
tados e a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados — ANPD, conforme determina a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais.
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9. DISPOSICOES FINAIS

O Titular se declara ciente de que o CDA MEDICINA DIAGNOSTICA - Policlinica em servigos
auxiliares ao diagndstico e terapia Ltda. podera alterar o teor desta Politica de Privacidade
a qualquer momento, conforme a finalidade ou necessidade em conformidade com as dis-
posicoes legais cabendo ao Titular verificar o contetido deste Termo sempre que acessar o
website e redes sociais do CDA MEDICINA DIAGNOSTICA — Policlinica em servigos auxiliares
ao diagndstico e terapia Ltda.

10. LEGISLACAO APLICAVEL E JURISDICAO

A presente Politica de Privacidade sera regida e interpretada segundo as normas juridicas
vigentes sendo eleito o Foro de Bauru/SP para dirimir qualquer litigio ou controvérsia en-
volvendo o presente documento.

Bauru, Janeiro de 2025.

Ao aceitar os termos desta Politica de Privacidade, o Titular se declara maior de 18 (dezoito)
anos e que fez a leitura completa e atenta das regras desta Politica, estando plenamente
ciente do seu teor e conferindo sua manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para os fins descritos nesta Politica de

Privacidade.
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