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1 INTRODUÇÃO 

O Programa Café Sustentável da COOCACER foi concebido para garantir a 

conformidade com os critérios da Plataforma Global do Café (GCP), visando promover 

práticas sustentáveis e responsáveis na produção de café na região do Cerrado 

Mineiro. O protocolo estabelece requisitos que devem ser cumpridos por todos os 

produtores até o final do primeiro ciclo de certificação.  

No entanto, reconhecendo que certas condições excepcionais podem impedir 

temporariamente a implementação de alguns critérios, o protocolo prevê a possibilidade 

de concessão de exceções. Este relatório tem como objetivo avaliar o impacto dessas 

exceções e garantir que, mesmo em situações excepcionais, os objetivos de 

sustentabilidade sejam mantidos. 

Este é o relatório de impacto de exceções concedidas desde a implementação 

do protocolo, cobrindo todo o período em que o programa foi criado em 2023.  

 

2 PROCESSO DE SOLICITAÇÃO E APROVAÇÃO DE EXCEÇÕES 

O Programa Café Sustentável estabelece que, em casos de impossibilidade de 

cumprimento de um critério devido a questões estruturais, físicas ou financeiras, o 

produtor pode solicitar formalmente uma exceção ao Departamento de 

Sustentabilidade da COOCACER. Esse pedido deve ser justificado com documentação 

de suporte, e o caso será analisado por uma comissão administrativa composta por 

membros dos departamentos de sustentabilidade e administrativo da COOCACER. 

As exceções são concedidas apenas para situações específicas e temporárias, 

e os critérios críticos e práticas inaceitáveis não são passíveis de exceção. Uma vez 

aprovada, a exceção é comunicada de forma transparente a todas as partes envolvidas, 

como auditores, avaliadores e clientes. Além disso, todas as exceções são 

documentadas e ficam disponíveis no portal do Programa Café Sustentável. 

 

3 MONITORAMENTO E TRANSPARÊNCIA 

As exceções aprovadas são monitoradas continuamente para garantir que não 

causem impactos adversos à comunidade, ao meio ambiente ou ao progresso dos 

produtores no cumprimento dos critérios do protocolo. Relatórios periódicos são 

gerados para avaliar os efeitos práticos das exceções concedidas e garantir que as 

medidas corretivas estão sendo aplicadas adequadamente. 
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Caso algum problema ou desalinhamento seja identificado, a COOCACER 

revisará e ajustará o procedimento de exceções, comunicando as alterações de forma 

transparente a todas as partes interessadas. 

 

4 PERIODICIDADE DE DIVULGAÇÃO DESTE RELATÓRIO 

Este relatório será publicado, no mínimo, anualmente e abrangerá todos os 

dados relativos às exceções concedidas, com o objetivo de manter todas as partes 

interessadas devidamente informadas. No entanto, poderá ser atualizado e publicado 

com maior frequência, caso o Departamento de Sustentabilidade da COOCACER 

identifique a necessidade de revisão e disponibilização no site do Café Sustentável. 

 

5 RESUMO DE EXCEÇÕES CONCEDIDAS (PERÍODO ATUAL) 

• Número de Exceções Solicitadas: 0 

• Número de Exceções Aprovadas: 0 

• Número de Exceções Rejeitadas: N/A 

Até a presente data, desde a implementação do Programa Café Sustentável, 

não houve solicitações de exceções, o que reforça a capacidade dos produtores em 

atender às exigências estabelecidas, mesmo em circunstâncias desafiadoras.  

É importante destacar que o protocolo incentiva e mantém um mecanismo de 

sugestões para aprimoramento contínuo. Dessa forma, as partes interessadas são 

encorajadas a apresentar suas sugestões sobre os critérios e padrões do protocolo, 

contribuindo assim para a evolução e melhoria contínua do Protocolo Café Sustentável. 

 

 

6 ANÁLISE DOS IMPACTOS 

A ausência de exceções solicitadas ou aprovadas no período reportado sugere 

que o protocolo está sendo implementado com sucesso, sem comprometer os padrões 

de sustentabilidade por ele definidos. Todos os produtores foram capazes de se alinhar 

aos requisitos estabelecidos sem a necessidade de flexibilizações, o que fortalece a 

integridade do programa. 

7 CONCLUSÃO E PRÓXIMOS PASSOS 

A ausência de solicitações de exceção reflete a capacidade dos produtores de 

se adaptarem aos critérios do Programa Café Sustentável. No entanto, a COOCACER 
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continuará monitorando atentamente o processo de exceções, garantindo que, caso 

seja necessário flexibilizar temporariamente algum critério, as medidas sejam tomadas 

de forma transparente e responsável, sem comprometer os objetivos de 

sustentabilidade. 

O próximo relatório anual continuará a oferecer uma visão detalhada do 

impacto das exceções, caso venham a ser solicitadas e aprovadas. 

 

 

 

Araguari MG, 23 de julho de 2025. 

 

 

 

 

Departamento de Sustentabilidade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Previsão de Próxima atualização: novembro de 2025.  
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