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ISTANZA DI MEDIAZIONE

Procedura di mediazione civile e commerciale
ai sensi del D.Lgs. n. 28/2010 e successive modificazioni e D.M. 24 ottobre 2023, n. 150

TIPOLOGIA DELLA MEDIAZIONE (selezionare una casella)

g Mediazione VOLONTARIA ex art. 2 D.Lgs. 28/2010 — attivata liberamente dalle parti

g Mediazione DELEGATA DAL GIUDICE ex art. 5-quater D.Lgs. 28/2010 — disposta con ordinanza
ﬂ Mediazione DA CLAUSOLA CONTRATTUALE/STATUTARIA ex art. 5-sexies D.Lgs. 28/2010

I AMBITO DEL MODULO — MEDIAZIONE ORDINARIA

La presente istanza attiva una procedura di mediazione civile e commerciale ai sensi del D.Lgs. 28/2010 e del D.M. 150/2023 nelle
sole ipotesi che seguono: mediazione VOLONTARIA su materia disponibile non compresa nell'art. 5 comma 1; mediazione
DELEGATA dal giudice ai sensi dell'art. 5-quater; mediazione da CLAUSOLA contrattuale o statutaria ai sensi dell'art. 5-sexies.

NON si utilizza questo modulo per le controversie soggette a mediazione OBBLIGATORIA come condizione di procedibilita ai sensi
dell'art. 5 comma 1 D.Lgs. 28/2010 (condominio, diritti reali, divisione, successioni ereditarie, patti di famiglia, locazione, comodato,
affitto di aziende, contratti assicurativi, bancari e finanziari, responsabilita medica e sanitaria, diffamazione, associazione in
partecipazione, consorzio, franchising, opera, rete, somministrazione, societa di persone, subfornitura): per tali materie utilizzare
I'lstanza di Mediazione Obbligatoria.

NON si applica alle controversie di consumo (Istanza di Mediazione ADR Consumo) ne alle materie riservate alle Autorita di
regolazione AGCOM, ARERA, ART (Istanze di Conciliazione dedicate).

Presentata presso la Sede di

CHIEDE l'avvio della procedura di mediazione:

ﬂ nei confronti della Parte Invitata sotto indicata
B congiuntamente alla Parte Invitata (avvio congiunto)

PARTE ISTANTE - Dati anagrafici

Natura giuridica (persona fisica, societa, ente, condominio, ecc.) * |

Nominativo / Denominazione * |

Codice Fiscale * | Nato/a il P. IVA
Residenza / Sede legale * |

Citta * | | Prov. ~ cap el

Cellulare Email * | PEC * |

Rappresentante legale / persona di contatto (per persone giuridiche)

VBRI Avvocato della Parte Istante (obbligatorio nella delegata, facoltativo altrove)

Nella mediazione volontaria e da clausola I'assistenza dell'avvocato e facoltativa. Nella mediazione delegata dal giudice l'assistenza e
OBBLIGATORIA ai sensi dell'art. 8 comma 5 D.Lgs. 28/2010, che prevede l'assistenza dei rispettivi difensori quando la mediazione e demandata
dal giudice. Se la parte nomina un difensore, spuntare la casella sottostante.

|:| La parte nomina un avvocato di fiducia per la procedura di mediazione
Nominativo dell'avvocato (con qualifica: Avv., Prof. Avv.)

Codice Fiscale P. IVA
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ISTANZA DI MEDIAZIONE - Concordia et lus s.r.l.

Ordine di appartenenza

Studio / Indirizzo

N. iscrizione Albo

Citta Prov. - CAP - Tel.

Cellulare Email PEC

Domiciliatario (se diverso dallo studio principale)

Numero di altre Parti Istanti (compilare Al+)
PARTE INVITATA - Dati anagrafici

Natura giuridica (persona fisica, societa, ente, condominio, ecc.) * | |
Nominativo / Denominazione * | |
Codice Fiscale * | Nato/a il P.IVA

Residenza / Sede legale * | |
Citta * | | Prov. ~ cap el

Cellulare Email * | PEC * |

Rappresentante legale / persona di contatto (per persone giuridiche)

Avvocato della Parte Invitata (se noto)

Nella mediazione volontaria e da clausola I'assistenza dell'avvocato e facoltativa. Nella mediazione delegata dal giudice I'assistenza e
OBBLIGATORIA ai sensi dell'art. 8 comma 5 D.Lgs. 28/2010, che prevede l'assistenza dei rispettivi difensori quando la mediazione e demandata

dal giudice. Se la parte nomina un difensore, spuntare la casella sottostante.

|:| La parte nomina un avvocato di fiducia per la procedura di mediazione
Nominativo dell'avvocato (con qualifica: Avv., Prof. Avv.)

Codice Fiscale P. IVA

Ordine di appartenenza

Studio / Indirizzo

N. iscrizione Albo

Citta Prov. CAP

Cellulare Email

Domiciliatario (se diverso dallo studio principale)

Tel.

PEC

Numero di altre Parti Invitate (compilare A2+)

Al+ - Altre Parti Istanti

Compilare un blocco per ciascuna ulteriore parte (fino a 2). Ogni parte ulteriore firma il proprio blocco con firma autografa oppure attesta

I'adesione con firma digitale PAJES sulla pagina finale.

Ulteriore parten. 1

Natura giuridica

Nominativo / Denominazione

Codice Fiscale P. IVA

Indirizzo / Sede

Citta Prov. CAP

Email PEC

Tel.
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Luogo Data

Ulteriore parte n. 2

Firma della parte

Natura giuridica

Nominativo / Denominazione

Codice Fiscale P. IVA

Indirizzo / Sede

Citta Prov. - CAP Tel.
Email PEC

Luogo Data Firma della parte

A2+ - Altre Parti Invitate

Compilare un blocco per ciascuna ulteriore parte (fino a 2). Ogni parte ulteriore firma il proprio blocco con firma autografa oppure attesta

I'adesione con firma digitale PAdES sulla pagina finale.

Ulteriore parten. 1

Natura giuridica

Nominativo / Denominazione

Codice Fiscale P.IVA

Indirizzo / Sede

Citta Prov. ~ CApP Tel.
Email PEC

Luogo Data Firma della parte
Ulteriore parte n. 2

Natura giuridica

Nominativo / Denominazione

Codice Fiscale P. IVA

Indirizzo / Sede

Citta Prov. ~ CAP Tel.
Email PEC

Luogo Data Firma della parte

m Tipologia della procedura

B - DATI DELLA MEDIAZIONE

Il presente modulo si utilizza per la mediazione civile e commerciale nelle tre ipotesi indicate. Per le materie obbligatorie ex art. 5 ¢. 1 D.Lgs.
28/2010 (condominio, diritti reali, successioni, locazione, contratti bancari e assicurativi, responsabilita medica, ecc.) utilizzare I'lstanza di
Mediazione Obbligatoria. Selezionare una sola casella; le tre ipotesi sono alternative.

ﬂ Mediazione volontaria — attivata liberamente dalle parti su materia disponibile non ricompresa fra quelle obbligatorie

ﬂ Mediazione delegata dal giudice ex art. 5-quater D.Lgs. 28/2010 — disposta con provvedimento del giudice quale

condizione di procedibilita della prosecuzione del giudizio
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Mediazione da clausola contrattuale o statutaria ex art. 5-sexies D.Lgs. 28/2010 — preventivo esperimento previsto dal
contratto o dallo statuto come condizione di procedibilita

Estremi del provvedimento di delega (compilare solo se mediazione delegata)
Autorita giudiziaria N. R.G. Data provvedimento

Estremi della clausola contrattuale o statutaria (compilare solo se da clausola)
Contratto/Statuto e articolo di riferimento

Foro territorialmente competente (art. 4 comma 1 D.Lgs. 28/2010) *

Oggetto della controversia

Selezionare la materia della controversia (art. 5 D.Lgs. 28/2010 e D.M. 150/2023). Sono selezionabili pit voci se la controversia coinvolge pit
materie.

Rapporti obbligatori e contrattuali (esempi non tassativi)

|:| Compravendita di beni mobili e servizi

|:| Appalto e prestazioni professionali (fuori dai casi di responsabilita professionale ex art. 5 c. 1)

|:| Trasporto, deposito, mandato, agenzia

|:| Contratti telematici e commercio elettronico (fra imprese)

|:| Cessione di credito, cessione d'azienda, cessione di partecipazioni

|:| Prestazioni di servizi non regolate da normativa di settore

|:| Contratti di sviluppo immobiliare (development agreement) e due diligence immobiliare

|:| Contratti di property, facility e asset management; rent to buy e leasing immobiliare commerciale

|:| Contratti energetici B2B: fornitura, scambio sul posto, PPA (Power Purchase Agreement)

|:| Contratti di manutenzione impianti fotovoltaici, eolici, biogas; certificazione ambientale

|:| Contratti smart contract e DLT, licenze API, data feed, SDK

|:| Contratti di creator economy, MCN, contratti con piattaforme digitali (Reg. UE 2019/1150 P2B)

|:| Contratti con provider di piattaforme di whistleblowing SaaS (D.Lgs. 24/2023)

[ ] Contratti con CASP e su cripto-attivita ex Reg. UE 2023/1114 MiCA (custody, staking, marketplace NFT)
[ ] Contratti di uso di GPU, HPC, cloud sovrano (PSN, Cineca) e foundation models (LLM, dataset training)
|:| Contratti di partnership commerciale atipica, dealer, shop-in-shop, cash&carry, co-marketing

Rapporti familiari, patrimoniali e successori (esclusi i casi obbligatori)

|:| Rapporti patrimoniali fra coniugi o conviventi

|:| Accordi economici di separazione o divorzio consensuale

|:| Donazioni e accordi di famiglia diversi dai patti di famiglia

|:| Controversie ereditarie non rientranti nelle materie obbligatorie

|:| Passaggio generazionale d'impresa e accordi di subentro nel management

|:| Accordi patrimoniali fra fratelli su beni comuni non ancora in divisione ereditaria

|:| Regolamentazione dell'affidamento e mantenimento dei figli maggiorenni non economicamente autosufficienti
[] Trust interni e fondazioni di famiglia: controversie fra disponente, trustee e beneficiari

|:| Patrimonio digitale post mortem: account social, wallet crypto, domain name in successione, dati ex art. 2-terdecies
D.Lgs. 196/2003

|:| Diritti d'autore digitali post mortem (canali social del creator deceduto, royalty digitali, licenze musicali)
Responsabilita extracontrattuale (esclusi i casi obbligatori)

Danno da inadempimento contrattuale non ricadente in materia obbligatoria

Danno da illecito extracontrattuale ordinario

Danno da concorrenza sleale, atti denigratori, storno di clientela

Danno da violazione della privacy, del diritto d'autore, del nome o dell'immagine

Regresso fra imprese per data breach e violazioni GDPR (fuori dall'azione del soggetto interessato)
Danno da output difettoso di sistemi di intelligenza artificiale (Al Act) e cybersecurity B2B

HiNEInnEn

Contenzioso da hallucination o contenuti generati da LLM e foundation models
|:| Ritorsione ex art. 17 D.Lgs. 24/2023 (whistleblowing): risarcimento e ricomposizione del rapporto post-segnalazione
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Rapporti d'impresa e societari (esclusi i tipi contrattuali del comma 1)

|:| Controversie fra soci di societa di capitali

|:| Contratti commerciali atipici

|:| Distribuzione, concessione di vendita, distribuzione selettiva

|:| Sponsorizzazione, licenza di marchio e di brevetto, know-how

|:| Recesso, risoluzione, cessazione di rapporti d'impresa

|:| Contratti di collaborazione sportiva ex art. 25 D.Lgs. 36/2021 e sponsorizzazione sportiva

|:| Contratti di ricerca clinica, di fornitura di dispositivi medici, di rete assistenziale (parte disponibile)

|:| Contratti fra soci di societa agricole, cooperative agricole, conto colturale, soccida

|:| Contratti di gestione servizi socio-assistenziali, raccolta fondi, co-branding con enti del terzo settore
|:| Contratti di gestione di eventi culturali, artistici e sportivi; regolamenti associativi disponibili

|:| Contratti sponsor-CRO, biobanche, managed entry, payback e compassionate use (life sciences B2B)
|:| Contratti con enti di certificazione ESG e agenzie di rating ESG (CSRD, CSDDD)

|:| Contratti in supply chain sostenibile (Reg. UE 2023/1115 deforestation-free, due diligence lungo la filiera)
[ ] Contratti fra strutture di compliance interna e management; codici etici e sistemi 231 (parte disponibile)

Titolo dell'accesso alla mediazione

[ ] Mediazione VOLONTARIA su materia disponibile (art. 2 D.Lgs. 28/2010)

|:| Mediazione DELEGATA dal giudice ex art. 5-quater D.Lgs. 28/2010

|:| Mediazione da CLAUSOLA contrattuale o statutaria ex art. 5-sexies D.Lgs. 28/2010
|:| Altro caso di mediazione ordinaria (specificare nella descrizione dei fatti)

m Ambiti tematici prevalenti (opzionale)

Attenzione - quando la controversia va invece all'lstanza di Mediazione Obbligatoria

Alcune fattispecie tipiche di questi ambiti rientrano nell'art. 5 comma 1 D.Lgs. 28/2010 e devono essere trattate con I'Istanza di
Mediazione Obbligatoria, non con questa:

- diffamazione con il mezzo della stampa o con altro mezzo di pubblicita (es. recensioni lesive online, articoli, pubblicazioni social);

- contratto d'opera ex art. 2222 c.c. (sviluppo software su commissione, lavori creativi su committenza: grafica, foto, video, testi,
illustrazione);

- contratti di somministrazione, consorzio, subfornitura, franchising, rete, associazione in partecipazione, societa di persone
(frequenti nei rapporti food, tech e creative);

- responsabilita medica e sanitaria.

La selezione degli ambiti tematici e opzionale e ha esclusivo valore organizzativo (assegnazione al conciliatore con competenza settoriale).
Non modifica la classificazione giuridica della controversia, che resta quella indicata nelle sezioni B1-B5. Sono selezionabili pit voci.

|:| Ambientale (uso del suolo, rifiuti e bonifica, immissioni, danno ambientale civile fra privati)

|:| Turismo, ospitalita e piattaforme di prenotazione (OTA) - rapporti B2B su commissioni, account, overbooking, modifiche
unilaterali

|:| Agroalimentare e food - fuori dai casi obbligatori (forniture spot, licenze di marchio collettivo, distribuzione senza
subfornitura)

|:| Imprese tecnologiche e digitali (licenza software, SaaS/PaaS/laaS, manutenzione software, cofondatori senza clausola
conciliativa, cessione di partecipazioni di S.r.l./S.p.A.)

|:| Creative industry (licenze d'uso di opere e contenuti, cessioni di diritti d'autore e connessi, contratti fra co-autori,
sponsorizzazione, endorsement, contratti brand-agenzia diversi dall'opera)

|:| Rapporti con la P.A. e enti locali (indennita, occupazioni, contributi, ATO, consorzi di bonifica, riserve d'appalto, danno
ex art. 30 c.p.a.)

|:| Sport e ordinamento sportivo (collaborazioni sportive ex art. 25 D.Lgs. 36/2021, sponsorizzazione, diritti d'immagine,
uso di impianti, post-federale)

|:| Agrario disponibile fuori dall'affitto d'azienda (societa agricole, conto colturale, soccida, biomasse, energia da fonti
agricole)

|:| Sanita disponibile fuori dalla responsabilita medica (contratti di ricerca clinica, fornitura di dispositivi, assistenza
domiciliare privata)

|:| Dati personali, cybersecurity e intelligenza artificiale (contratti titolare-responsabile, data breach fra imprese, contratti Al
Act, incident response B2B)

Concordia et lus s.r.l. - Organismo di Mediazione n. 809 | D.Lgs. 28/2010 - D.M. 150/2023 | www.concordiaetius.it | Ver. 08.2026 | Pag. 5



ISTANZA DI MEDIAZIONE - Concordia et lus s.r.l.

|:| Immobiliare commerciale e sviluppo (development agreement, property/facility/asset management, rent to buy, co-living,
co-working, art. 1669 c.c. commerciale)

|:| Energia B2B e sostenibilita non regolata (fornitura B2B, PPA, CER, manutenzione impianti FER, ecobonus e
sismabonus fra imprese, gestione rifiuti industriali B2B)

|:| Terzo settore, non profit e mondo associativo (raccolta fondi, sponsorizzazione charity, gestione eventi culturali,
regolamenti associativi disponibili)

|:| Compliance e whistleblowing ex D.Lgs. 24/2023 (post-segnalazione, provider piattaforme SaaS, codici 231)
|:| Life sciences e ricerca farmaceutica B2B (sponsor-CRO, biobanche, IRCCS, managed entry, compassionate use)

|:| ESG, sostenibilita e supply chain sostenibile (CSRD, CSDDD, Reg. UE 2023/1115 deforestation-free, agenzie di rating
ESG)

|:| Cripto-attivita, NFT, DeFi ex Reg. UE 2023/1114 MICA (custody, staking, marketplace, tokenizzazione di asset reali)
[ ] Cloud sovrano, HPC e IA infrastrutturale (PSN, Cineca, GPU, foundation models, LLM, dataset di training)

|:| Format atipici e reti commerciali (dealer, shop-in-shop, cash&carry, licenza di format retail/food, co-marketing, JV
commerciali)

|:| Patrimonio digitale post mortem e successioni 2.0 (account social, wallet crypto, domain, dati ex art. 2-terdecies D.Lgs.
196/2003)

|:| Altro ambito tematico (specificare nel campo sottostante)
Altro ambito tematico (facoltativo)

Conseguenze processuali della mancata partecipazione (art. 12-bis D.Lgs. 28/2010)

AVVERTENZA EX ART. 12-BIS D.LGS. 28/2010 (introdotto dal D.Lgs. 149/2022)

Comma 1. Dalla mancata partecipazione senza giustificato motivo al primo incontro del procedimento di mediazione il giudice
pud desumere argomenti di prova nel successivo giudizio ai sensi dell'art. 116, secondo comma, del codice di procedura civile.
Questa conseguenza opera in ogni caso, anche nella mediazione volontaria.

Commi 2 e 3 - si applicano soltanto quando la mediazione costituisce condizione di procedibilita, quindi nella mediazione
DELEGATA dal giudice e nella mediazione DA CLAUSOLA contrattuale o statutaria. NON si applicano nella mediazione
volontaria pura.

Comma 2. Quando la mediazione costituisce condizione di procedibilita, il giudice condanna la parte costituita che non ha
partecipato al primo incontro senza giustificato motivo al versamento all'entrata del bilancio dello Stato di una somma di importo
corrispondente al DOPPIO del contributo unificato dovuto per il giudizio.

Comma 3. Nei casi di cui al comma 2, con il provvedimento che definisce il giudizio, il giudice, se richiesto, puo altresi
condannare la parte soccombente che non ha partecipato al primo incontro di mediazione al pagamento in favore della
controparte di una somma equitativamente determinata in misura non superiore nel massimo alle spese del giudizio maturate
dopo la conclusione del procedimento di mediazione.

Comma 4. Quando provvede ai sensi del comma 2 nei confronti di una pubblica amministrazione, il giudice trasmette copia del
provvedimento al pubblico ministero presso la sezione giurisdizionale della Corte dei conti; nei confronti di un soggetto vigilato,
all'autorita di vigilanza competente.

Partecipazione (art. 8 commi 4 e 4-bis). Le parti partecipano personalmente. In presenza di giustificati motivi possono delegare
un rappresentante a conoscenza dei fatti e munito dei poteri necessari per la composizione della controversia; la delega e
conferita con atto sottoscritto con firma non autenticata e contiene gli estremi del documento di identita del delegante.

Tentativo di conciliazione stragiudiziale gia esperito (facoltativo)

Se prima del deposito e stato tentato un accordo stragiudiziale (lettera, incontro con la controparte, mediazione presso altro organismo
conclusa senza accordo, trattative per il tramite dei legali), indicarlo di seguito. Il tentativo pregresso rileva ai fini della valutazione del
contegno delle parti e pud essere utile al Mediatore per inquadrare la trattativa.

|:| Dichiaro di aver gia tentato una composizione stragiudiziale della controversia
Data del tentativo Forma del tentativo

Forma: lettera, incontro diretto, trattativa fra legali, mediazione ex D.Lgs. 28/2010 presso altro Organismo, negoziazione assistita ex D.L. 132/2014,
altro (specificare).

Proposta formulata (sintesi) Esito del tentativo

m Materie speciali disponibili - guida di orientamento
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Elenco non tassativo delle materie disponibili che il presente modulo intercetta come mediazione ordinaria (volontaria, delegata dal giudice o
da clausola contrattuale/statutaria). Per ciascun ambito e indicato il confine oltre il quale la controversia diventa obbligatoria e va trattata con
I'lstanza di Mediazione Obbligatoria.

MATERIE SPECIALI DISPONIBILI - MEDIAZIONE ORDINARIA

AMBITO
P.A. e enti locali

Sport (fuori dal federale)

Agrario disponibile

Sanita disponibile

Dati personali, cybersecurity, IA

Immobiliare e sviluppo

Energia B2B e sostenibilita

Digitale, piattaforme, creator

economy

Famiglia, patrimonio,

generazionale

Terzo settore, non profit, cultura

Compliance e whistleblowing

Life sciences B2B

ESG e sostenibilita

Cripto, NFT, DeFi (MiCA)

FATTISPECIE TIPICHE (ORDINARIA)

Indennita di esproprio, occupazione, ripristino; contributi non erogati;
ATO e consorzi di bonifica; riserve d'appalto e revisione prezzi;
danno ex art. 30 c.p.a.

Collaborazioni sportive ex art. 25 D.Lgs. 36/2021, sponsorizzazioni,
diritti d'immagine post-tesseramento, contratti fra agenti sportivi e
assistiti, uso di impianti.

Soci di societa agricole, cooperative agricole; conto colturale,
soccida; biomasse, energia da fonti agricole; acquacoltura,
allevamento, apicoltura innovativi.

Contratti di ricerca clinica, di conduzione trial; fornitura di dispositivi
medici non somministrata; assistenza domiciliare privata non
consumeristica.

Contratti titolare-responsabile (DPA), regresso fra imprese per data
breach, contratti di sviluppo IA, incident response B2B, contratti di
SOC/MDR.

Development agreement, property/facility/asset management, rent
to buy commerciale, co-living, co-working, student housing; garanzia
postuma art. 1669 c.c.

Fornitura energetica B2B, PPA, CER, manutenzione FER,
ecobonus/sismabonus fra imprese, gestione rifiuti industriali B2B,
certificazioni ambientali.

Contratti P2B Reg. UE 2019/1150, creator economy, MCN, DSA
Reg. UE 2022/2065, smart contract e DLT, licenze API, contratti
prestazione servizi digitali.

Rapporti patrimoniali coniugi/conviventi, accordi economici di
separazione/divorzio, passaggio generazionale d'impresa, accordi
fra fratelli, trust interni, fondazioni di famiglia.

Raccolta fondi, sponsorizzazione charity, co-branding con ETS,
gestione eventi culturali/artistici, regolamenti associativi disponibili,
contratti artisti-produttori.

Post-segnalazione ex D.Lgs. 24/2023: impresa vs segnalante
ritorsionato, segnalante vs persona segnalata, compliance vs
management, contratti con provider di piattaforme SaaS.

Contratti sponsor-CRO, sponsorship di studi osservazionali e
registri, biobanche, managed entry, payback, compassionate use,
contratti IRCCS.

Contratti con enti di certificazione ESG e agenzie di rating; supply
chain sostenibile (Reg. UE 2023/1115); due diligence
CSRD/CSDDD; filiera del legno deforestation-free.

Contratti B2B con CASP, custody wallet, cold storage, marketplace
NFT, staking, lending, tokenizzazione di real world assets.

Cloud sovrano e IA infrastrutturaleP.A. vs cloud provider (PSN), contratti su GPU/HPC (Cineca),

Format atipici e reti

Patrimonio digitale post mortem

foundation models e LLM, dataset di training, edge computing,
hallucination content.

Partnership commerciale con esclusiva, dealer, shop-in-shop,
cash&carry, licenza di format retail/food, associazioni di dettaglianti,
co-marketing, JV commerciali.

Account social e digitali, wallet crypto con seed contese, diritti
d'autore digitali post mortem, dati ex art. 2-terdecies D.Lgs.
196/2003, domain in successione.

ATTENZIONE - QUANDO E OBBLIGATORIA

Contratto d'opera con P.A.; giurisdizione esclusiva
del G.A.; collegio consultivo tecnico ex art. 215
D.Lgs. 36/2023 nei sopra-soglia.

Clausola compromissoria sportiva CONI per
I'endofederale; controversie di lavoro subordinato
sportivo.

Affitto di aziende agricole (obbligatorio); contratti di
rete tipizzati (obbligatorio); somministrazione
agroalimentare continuativa.

Responsabilita medica e sanitaria (obbligatoria);
contratti d'opera intellettuale medico-strutture; reti
assistenziali tipizzate.

Azione dell'interessato al Garante Privacy; profili
penali del trattamento; contratti d'opera di sviluppo
software su commissione.

Locazione, comodato, affitto di aziende
(obbligatorio); I'art. 1669 c.c. spesso qualificato
come opera (obbligatorio).

ARERA per il B2C domestico; danno ambientale
pubblico ex D.Lgs. 152/2006; subfornitura
strutturale fra fornitore e committente forte.

Subfornitura strutturale (obbligatorio); contratto
d'opera di sviluppo su commissione (obbligatorio);
lavoro qualificato subordinato.

Patti di famiglia in senso tecnico ex art. 768-bis c.c.
(obbligatori); status personali indisponibili.

Consorzio tipizzato (obbligatorio); rete tipizzata
(obbligatorio); rapporti di lavoro con ETS.

Rapporto di lavoro subordinato (competenza del
giudice del lavoro); profili penali della segnalazione.

Responsabilita medica e sanitaria (obbligatoria);
contratti d'opera intellettuale medico-strutture.

Subfornitura strutturale in supply chain
(obbligatoria); pubblicita ingannevole (AGCM).

Consumatore finale (ADR Consumo); profili penali
del trattamento; subfornitura strutturale.

Contratto d'opera con P.A. (obbligatorio);
giurisdizione esclusiva del G.A.; subfornitura
strutturale.

Franchising tipico ex L. 129/2004 (obbligatorio);
distribuzione con subfornitura strutturale
(obbligatoria).

Successioni ereditarie in senso tecnico
(obbligatoria); patti di famiglia ex art. 768-bis c.c.
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C - RAGIONI DELLA DOMANDA E DESCRIZIONE DEI FATTI

Sintesi della vicenda

Descrivere sinteticamente il rapporto tra le parti, i fatti rilevanti e la pretesa avanzata.

Descrizione analitica dei fatti

Esposizione dettagliata dei fatti. Eventuali memorie e documenti possono essere allegati o inviati successivamente al Mediatore.

Domande e richieste conclusive

Conclusioni e richieste specifiche verso la controparte (pretesa economica, obbligo di fare o non fare, dichiarazioni, ecc.).
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D - VALORE DELLA CONTROVERSIA, INDENNITA E FATTURAZIONE ELETTRONICA

Valore della lite (art. 29 D.M. 150/2023)

Art. 29 D.M. 150/2023 - Determinazione del valore della lite e dell'accordo di conciliazione: la domanda indica il valore in conformita ai criteri degli
articoli da 10 a 15 del codice di procedura civile; se il valore e indeterminabile la domanda ne indica le ragioni (sezione C). In caso di omessa
indicazione, di disaccordo tra le parti o di errata applicazione dei criteri il valore e determinato dall'Organismo con atto comunicato alle parti.

Valore in euro * Se indeterminabile, fascia

Fascia indeterminabile:
|:| Indeterminabile basso (fino a EUR 1.000)
[ ] Indeterminabile medio (da EUR 1.000,01 a EUR 50.000)
|:| Indeterminabile alto (superiore a EUR 50.000)

Indennita e spese di avvio (art. 28 commi 4 e 5 D.M. 150/2023)

INDENNITA DEL PRIMO INCONTRO - art. 28 commi 4 e 5 D.M. 150/2023 (per parte, IVA inclusa)

Valore della lite Volontaria e da clausola Delegata dal giudice (ridotta di un quinto)
Fino a EUR 1.000 EUR 122,00 EUR 97,60

Da EUR 1.000,01 a EUR 50.000 EUR 237,90 EUR 190,32

Oltre EUR 50.000 EUR 341,60 EUR 273,28

Indeterminabile basso EUR 207,40 EUR 165,92

Indeterminabile medio EUR 280,60 EUR 224,48

Indeterminabile alto EUR 341,60 EUR 273,28

Riduzione di un quinto (art. 28 comma 8 D.M. 150/2023): si applica quando la mediazione e condizione di procedibilita ai sensi dell'art. 5 comma 1 del
D.Lgs. 28/2010 e quando la mediazione e demandata dal giudice. La mediazione volontaria e quella promossa in forza di clausola contrattuale o
statutaria restano a tariffa piena.

Incontri successivi al primo: gli organismi privati applicano la tabella approvata dal responsabile del registro ai sensi dell'art. 30 D.M. 150/2023, con
maggiorazione del 10% se la conciliazione avviene al primo incontro e del 25% se avviene in incontri successivi.

Spese vive (art. 28 comma 3 D.M. 150/2023): esborsi documentati per la convocazione, per la sottoscrizione digitale soltanto quando la parte e priva di
propria firma digitale, e per le copie. Gli importi di EUR 10,00 per ogni convocazione e di EUR 5,00 per ogni sottoscrizione digitale, oltre IVA, sono tariffa
dell'Organismo e non del decreto ministeriale.

Fatturazione elettronica con split payment (art. 17-ter DPR 633/1972)

Intestatario fattura (Parte) *

CF./P.IVA* | cod. univoco SDI

PEC per la fattura

Indirizzo fiscale *

Indirizzo telematico registrato in Agenzia delle Entrate

|:| Il pagamento e soggetto a split payment ai sensi dell'art. 17-ter DPR 633/1972 (P.A. o enti equiparati)

E - DICHIARAZIONI OBBLIGATORIE

Il/La sottoscritto/a, sotto la propria responsabilita e consapevole delle conseguenze previste in caso di dichiarazioni non veritiere, DICHIARA:

di aver preso visione del Regolamento di Mediazione di Concordia et lus s.r.l., consultabile su www.concordiaetius.it, e
di accettarne integralmente le disposizioni

di aver preso visione delle indennita dovute ai sensi dell'art. 28 commi 4 e 5 D.M. 150/2023 e della tabella approvata ai
sensi dell'art. 30 dello stesso decreto, e di impegnarsi a corrispondere anticipatamente le spese di avvio e di mediazione
dovute per il primo incontro secondo la fascia di valore selezionata alla sezione D1

di obbligarsi, in caso di prosecuzione oltre il primo incontro, a corrispondere le ulteriori spese di mediazione ai sensi
degli artt. 30, 31, 32, 33 e 34 del D.M. 150/2023

E‘ che la medesima controversia non e pendente né é stata gia definita presso altro Organismo di Mediazione, né presso
l'autorita giudiziaria con esito definitivo

che la domanda non é futile o temeraria
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E‘ di aver verificato che la controversia oggetto della presente istanza non rientra fra le materie a mediazione obbligatoria

previste dall'art. 5 comma 1 del D.Lgs. 28/2010 (condominio, diritti reali, divisione, successioni ereditarie, patti di
famiglia, locazione, comodato, affitto di aziende, responsabilita medica e sanitaria, diffamazione con il mezzo della
stampa o con altro mezzo di pubblicita, contratti assicurativi, bancari e finanziari, associazione in partecipazione,
consorzio, franchising, opera, rete, somministrazione, societa di persone, subfornitura), o che, se vi rientra, l'istanza e
proposta a titolo di mediazione delegata dal giudice ex art. 5-quater o da clausola contrattuale/statutaria ex art. 5-sexies

di aver verificato che nessuna delle parti agisce nella qualita di consumatore ai sensi dell'art. 3 del D.Lgs. 206/2005: in
caso contrario, la procedura corretta e la Mediazione ADR Consumo dinanzi alla Sezione Speciale del Registro degli
Organismi ADR (Concordia et lus e iscritta con il n. 5)

di essere consapevole che il procedimento ha durata non superiore a sei mesi ai sensi dell'art. 6 D.Lgs. 28/2010 e che il
primo incontro si tiene non prima di venti e non oltre quaranta giorni dal deposito della domanda ai sensi dell'art. 8
comma 1 dello stesso decreto

di essere consapevole delle conseguenze della mancata partecipazione previste dall'art. 12-bis D.Lgs. 28/2010, come
introdotto dal D.Lgs. 149/2022, illustrate alla sezione B7 del presente modulo

di aver ricevuto informativa privacy ex art. 13 Reg. UE 2016/679 e di prestare consenso al trattamento dei dati per le
finalita della procedura, ivi compresi eventuali dati sensibili e giudiziari indicati nell'informativa

di eleggere domicilio ai fini della procedura presso la PEC, I'email o il recapito indicati alla sezione Al, o presso il
proprio legale se nominato

di essere consapevole degli effetti del deposito sulla prescrizione e sulla decadenza previsti dall'art. 8 comma 2 D.Lgs.
28/2010 e di cooperare nell'indicazione di recapiti telematici corretti della Parte Invitata alla sezione A2, ai sensi dell'art.
8 comma 1 D.Lgs. 28/2010, riconoscendo che la comunicazione della domanda a cura dell'Organismo non solleva la
parte dall'onere di verificare il corretto decorso dei termini di prescrizione e decadenza

di aver controllato I'esattezza di tutti i dati indicati e di impegnarsi a comunicare tempestivamente ogni variazione,
esonerando I'Organismo da ogni responsabilita derivante dalla mancata correttezza degli stessi

di essere a conoscenza che, in mancanza di anticipato ed integrale versamento delle indennita e spese, la mediazione
non avra luogo, e che la mancata o inesatta indicazione dei dati fiscali impedisce di beneficiare del credito d'imposta ex
art. 20 D.Lgs. 28/2010

@ di non essere interdetto, inabilitato o sottoposto a misure che limitino la capacita di agire

F - DOCUMENTAZIONE ALLEGATA

Contrassegnare i documenti allegati. Indicare espressamente i documenti riservati al solo Mediatore, che non saranno condivisi con la
controparte.

[
[

HiEENN R

Copia del documento di identita del sottoscrittore (fronte/retro, in corso di validita)
Copia del codice fiscale del sottoscrittore

Copia del contratto o dell'atto oggetto della controversia

Documentazione a supporto della pretesa (fatture, corrispondenza, perizie, foto)
Memorie difensive e produzioni documentali

Provvedimento del giudice (in caso di mediazione delegata)

Ricevuta di pagamento delle indennita e spese di avvio

Procura o mandato al legale (se nominato)

Delega alla rappresentanza / procura per persone giuridiche

Visura camerale (per persone giuridiche)

Modulo Al+ in caso di piu Parti Istanti

Modulo A2+ in caso di pit Parti Invitate

Ulteriori allegati (elencare)

Ulteriori allegati (specificare)

Documenti riservati al solo Mediatore

G - LUOGO, DATA, FIRMA E TRASMISSIONE

Luogo * | | Data * | |

Firma della Parte Istante
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ATTESTAZIONE FACOLTATIVA DELL'AVVOCATO EX ART. 4 COMMA 3 D.LGS. 28/2010

Se la parte ha nominato un avvocato, il difensore puo (e deve, se il conferimento dell'incarico e successivo al 20.3.2010) attestare di aver informato
I'assistito sulla possibilita di avvalersi del procedimento di mediazione, sulle agevolazioni fiscali di cui agli artt. 17 e 20 D.Lgs. 28/2010, e sui casi in cui
I'esperimento del procedimento e condizione di procedibilita della domanda giudiziale.

La sottoscrizione di questa attestazione € facoltativa nella mediazione volontaria, delegata o da clausola. Se resa, l'informazione si presume fornita per
iscritto e produce gli effetti processuali previsti dalla norma.

|:| L'avvocato attesta di aver adempiuto all'obbligo informativo ex art. 4 comma 3 D.Lgs. 28/2010
Firma dell'avvocato (se nominato)

MODALITA DI TRASMISSIONE DELL'ISTANZA

PEC istituzionale: concordiaetius@mypec.eu

Posta elettronica: mediazione@concordiaetius.it

Raccomandata A/R: Organismo di Mediazione Concordia et lus s.r.l. - Via G. Sciuti n. 124 - 90144 Palermo
Deposito diretto: presso la Sede Legale o presso una delle sedi operative locali (elenco su www.concordiaetius.it)
Pagamento indennita: bonifico su IBAN 1T66 V030 6904 6301 0000 0060 800, intestato a Concordia et lus s.r.l.
Causale: sede di deposito - generalita della Parte - materia della controversia

INFORMATIVA PRIVACY - art. 13 Reg. UE 2016/679

Titolare del trattamento e Concordia et lus s.r.l., con sede in Via G. Sciuti n. 124 - 90144 Palermo, P.IVA / C.F. 01996100507. | dati personali, inclusi
eventuali dati sensibili e giudiziari, sono trattati per I'espletamento della procedura di mediazione e per gli adempimenti connessi, anche in adempimento
degli obblighi previsti dal D.Lgs. 28/2010 e dal D.M. 150/2023. | dati sono conservati per il tempo necessario allo svolgimento della procedura e per la
conservazione degli atti secondo i termini di legge. | diritti dell'interessato (accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, portabilita, opposizione) possono
essere esercitati scrivendo a mediazione@concordiaetius.it o alla PEC concordiaetius@mypec.eu. L'informativa completa e consultabile su
www.concordiaetius.it/privacy.

E‘ Presto consenso al trattamento dei dati personali per le finalita della procedura, ivi compresi i dati sensibili e giudiziari

SOTTOSCRIZIONE DIGITALE DEL MODULO

Firma digitale ai sensi del D.Lgs. 7 marzo 2005, n. 82 (CAD), richiamato dall'art. 8-bis D.Lgs. 28/2010 (mediazione telematica)

! RIQUADRO PER LA FIRMA DIGITALE (PAJES)

Spazio riservato all'apposizione della firma digitale PAJES. Alla firma tutti i campi del modulo vengono automaticamente bloccati.
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