
 
 

 PRO 06 V2 

MAJ 23/04/2025 

 

 

 
 

SAS EC’Lor Formation – Capital social 5400 Euros 
mobile : 06 74 08 40 03 – 06 75 87 73 15 – eclorformation@outlook.com - www.ec-lor.fr 

Adresse postale : EC’Lor 19 bis rue de la côte – 54740 Saint Remimont 
SIRET: 982 011 280 000 12 

 
 

 

Prise de contact et délais de traitement 

 
 A date de la demande du client, EC’Lor s’engage, sous 3 jours, à : 

- Recueillir les besoins via entretien téléphonique/visio/physique 
- Envoyer le FOR01 « recueil des besoins du client ». 

 
 A réception de ces informations, EC’Lor s’engage sous 10 jours, à : 

- Analyser la demande 
- Assurer la corrélation possible entre les attentes clients/les adaptations 

pédagogiques possibles ou les vacataires à rechercher 
- Faire une proposition pédagogique et commerciale 

 
 Une fois la proposition pédagogique et commerciale validée par le client, 

EC’Lor s’engage à mettre en œuvre et à délivrer dans les meilleurs délais la 
prestation choisie.  
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