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bessa stefnu ber ad lesa i samhengi vid
- Edlilega og heilbrigda vidskiptahaetti

- Samskipti vid vidskiptavini og medhondlun kvartana

Kynning

(,Fyrirteekid, félagid”) hefur fullan hug & ad veita hagaeda pjonustu a hverjum tima , koma til méts vid alla
hagsmunaadila & sanngjarnan, gagnsaejan og medalhdfs hatt. Hins vegar vidurkennir fyrirtaekid ad kvartanir geti komid upp i
daglegum rekstri. Félagid skal tryggja ad allar kvartanir séu rannsakadar itarlega og medhondladar a sanngjarnan, timanlegan,
skilvirkan og faglegan hatt.

Hvad er kvortun?

Félagid notar skilgreiningu Si & kvértun, sem er:

Med kvortun er att vid hvers kyns athugasemd til adila skv. 1. gr. t.d. um déansegju med pjonustu,
afgreidslu mala eda hvernig stadid hefur verid ad vidskiptasambandi.

i stuttu mali er kvértun hvers kyns danaegjuyfirlysing hvort sem hin er réttmaet eda ekki og er haegt ad senda hana skriflega
(td med bréfi, télvupdsti eda & heimasidu félagsins) eda munnlega (td i gegnum sima eda a fundi). Jafnvel par sem kvértun
geeti tengst sérstaklega pjonustu félagsins.

Félagid vidurkennir ad mismunandi landsvaedi munu hafa sérstakar skilgreiningar & pvi hvad teljist kvortun og ad pessar
skilgreiningar geetu verid frabrugdnar skilgreiningum félagsins og Si. A5 sama skapi geta reglur sem varda kvartendur og
medferd kvértunar (bar & medal timarammi til ad bregdast vid - og fullnaegjandi trlausn - kvértunar) verid mismunandi. | hverju
tilviki mun fyrirtaekid taka upp sému stadlada ndlgun og pad er sett fram i pessari stefnu svo fremi ad ekki sé verid ad bjota &
kvartanda i sinu heimariki.

Medhondlun kvértunar

Stefna fyrirtaekisins er ad visa 6llum moétteknum kvortunum tafarlaust ( p.e. 1 lok naesta virka dags frd mottékudegi ) til
videigandi vatryggingafélags ef vid 4. Fyrirtaekid mun ekki hafa neina heimild fyrir neinum pattum kvértunarferlisins er snda ad
vatryggjanda, par med talid upphaflegu formlegu svari sem stadfestir mottoku kvortunar fra kvartanda. begar kvortun hefur
verid leyst mun fyrirtaekid vinna med vétryggjanda ad bera kennsl & pjélfunarkrofur og/eda umbaetur a verklagi/eftirliti par
sem vid 4.

Innri malsmedferd sem fylgja skal vid maottoku kvortunar

Vid mottoku kvortunar skal starfsmadur senda allar videigandi upplysingar um kvortunina, asamt upplysingum um kvartanda,
edli kvortunar og tima fyrstu tilkynningar, asamt afriti af videigandi gégnum sem stydja vid tilgang kvortunar til videigandi
félags. Sé kvortun 16gd fram til Tryggja vegna vidskipta sem ekki snta beint ad vatryggjanda eda skilmala hans fer félagid eftir
verklagsreglu um medhondlun kvartanna.

Regluvordur eda framkvaemdastjori Tryggja ber dbyrgd 4 ad Utbua tilvisunartilkynningu til vatryggjanda. Tilvisunartilkynningin

mun stadfesta hvada landsvaedi medhondlun kvortunar gilda. Framkveemdastjori  regluvardar mun senda
tilvisunartilkynninguna til videigndi vatryggjanda fyrir lok naesta virka dags frd moéttoku kvortunarinnar.
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Skraningarhald

Allar skrar skulu vardveittar a@ 6ruggum, rafreenum skram a varanlegum midli ( p.e. rafreenu skrdarsnidi sem ekki er heegt ad
skrifa yfir og eda breyta, sem ekki er haegt ad spilla, sem er adeins adgengilegt og haegt ad skoda af vidurkenndum adila |
samningssambandi vid kvartanda. Gégn skulu geymd i bann tima sem naudsynlegt er po eigi lengur en I6g um persénuvernd
gera rdd fyrir.

pbjalfun

Allir starfsmenn eiga ad fa arlega pjalfun i verklagsreglu kvartana. Halda skal skra yfir patttakendur a hverri pjalfunarlotu {
uttektarskyni. Ef einhver skrifleg prof eru gerd, skulu nidurstodur pessara préfa geymdar 4 pjalfunar- og haefniskra viskomandi
starfsmanns i rafraenni personulegri préunarskra peirra.

Nam a netinu um margyvisleg efni sem tengjast tryggingum og reglufylgni, par a8 medal |6ggjof gegn peningapveetti, alpjodlegar

refsiadgerdir og mutur, & ad fara fram med pvi ad nota Broker Assess eda sambeerilegan rafreenan vettvang. bad er
ldgmarkskrafa ad allir starfsmenn skuli ljuka Lloyd's Complaints Handling rafreenum ndmseiningum & arsgrundvelli.

Tilnefndur regluvordur Tryggja er:

Regluvordur félagsins: Valdemar Jonsen
Simi: 00354 8214565
Netfang: valdemar@Iagarok.is
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