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PERSONUVERNDARSTEFNA TRYGGJA

1. INNGANGUR

Pad skiptir okkur miklu mali ad fyllsta 6ryggis sé geett vid medhondlun personuupplysinga sem
vidskiptavinir veita okkur. Tryggja ehf. hefur sett sér persénuverndarstefnu med visan i gildandi 16g
um personuvernd. Stefna pessi tekur til persdonuupplysinga hvort sem peim er safnad og paer
vardveittar med rafreenum heetti, & pappir eda med 68rum sambaerilegum haetti. Stefnan tekur til
skraningar, vorslu og vinnslu & persénuupplysingum. Haegt er ad nalgast persénuverndarstefnuna a
heimasidu Tryggja ehf.

2. PERSONUVERNDARLOGGIOF

Um medferd personuupplysinga gilda 16g um persénuvernd og medferd persénuupplysinga eins og
pau eru @ hverjum tima. Légin taka m.a. & vinnslu, vorslu og midlun persénuupplysinga.

3. ABYRGD

Tryggja ehf. ber abyrgd a skraningu perséonuupplysinga og medferd peirra upplysinga i starfsemi
sinni. Tryggja ehf. med adsetur ad Stérhéfda 23, 110 Reykjavik, eru loglegir stjéornendur
persénuupplysinga sem pu veitir fyrirtaekinu. Haegt er ad hafa samband vid okkur ad Stérhéfda 23,
110 Reykjavik, med pvi ad senda skriflega fyrirspurn a tryggja@tryggja.is og med pvi ad hringja i
414-1999.

4. SOFNUN OG NOTKUN

Til ad geta bodid tryggingar sem henta, purfum vid grunnupplysingar fra vidskiptavinum eins og
nafn, kennitélu, heimilisfang, simandimer, adsetur og upplysingar um tryggingar og pjonustu sem
vidskiptavinur hefur pegar nytt sér hja Tryggja. Personuupplysingarnar geta hjalpad okkur ad veita
betri og persénulegri pjonustu. Vid leggjum okkur fram vid ad tryggja ad upplysingarnar séu
medhondladar & 6ruggan hatt, ad farid sé med paer sem trinadarmal og paer aldrei seldar eda peim
midlad til dvidkomandi adila.

Vid sofnum upplysingum um:

e nafn pitt, simanimer og netfang til ad geta svarad fyrirspurnum og brugdist vid 6skum
pinum, t.d. til ad senda pér upplysingar eda til ad svara spurningum pinum og
athugasemdum,

¢ nafn pitt, simanumer, netfang, dsamt kennitdlu og greidsluupplysingum til ad geta lokid vid
og uppfyllt kaup pin a tryggingum og annarri pjénustu sem vid bjédum upp & eda hofum
milligdngu um,

e nafn pitt, kennitdlu, tegqund, umfang og dagsetningu vidskipta til ad geta uppfyllt skyldu
okkar samkveemt bdékhaldslogum,

o [ tilfellum heilsu- og sjukdématrygginga purfum vid ad f& upplysingar um heilsufar pitt og i
sumum tilfellum ymsar laeknisfraedilegar upplysingar. Ef tjén verdur purfum viéd stundum ad
kalla eftir ymsum upplysingum um pig dsamt upplysingum um tjénid s.s. ur logregluskyrslum
og tjénamatsskyrslum til pess ad tryggja rétta medhoéndlun botakrofu pinnar og til ad
stadfesta tjonid. An pessara upplysinga getum vid ekki meti® botakréfu pina.
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Vid erum alltaf ad vinna med persénuupplysingar pinar & grundvelli samnings eda lagaheimildar.

PU getur skodad og notad vefsveedi Tryggja ehf. an pess ad gefa upp nokkrar persénulegar
upplysingar. Vié s6fnum ekki upplysingum sem vafri pinn sendir fré sér pegar pu nytir pér pjéonustu
okkar, p.e. gbgn sem geta falid i sér upplysingar eins og IP-télu pina, tegund vafra, Utgafu vafra,
sidur pjonustunnar sem pu heimsaekir, tima og dagsetningu heimsdknar pinnar, pann tima sem pu
vardir & pessum sidum og 6nnur talnagogn.

Tryggja ehf. faer i sumum tilfellum upplysingar um vidskiptavini frd 68rum. betta getur verid
naudsynlegt i tilfellum heilsu- og sjukratrygginga. Jafnframt getur verid naudsynlegt ad szkja
upplysingar um vidskiptavini fra 68rum adilum til ad uppfylla samnings- eda lagaskyldur. Upplysingar
koma helst fra heilbrigdisstofnunum, bjodskra, eftirlitsstofnunum, fjarmalafyrirtaekjum, logreglu
[6gmoénnum démstélum eda Urskurdarnefndum

A Tryggja ehf. hvilir skylda til ad safna, geyma og midla persénuupplysingum & grundvelli laga,
reglugerda, ddmsurskurda, stjornvaldsirskurda, leidbeinandi tiimaela Fjarmalaeftirlitsins og annarra
fyrirmeela. Tryggja ehf. ber skylda ad veita yfirvéldum adgang ad starfsst6dvum og upplysingakerfum
félagsins & grundvelli lagaheimildar. Tryggja ber einnig lagaskylda til ad vardveita
personuupplysingar s.s. vegna laga um adgerdir gegn peningapvaetti og fjarmégnun hrydjuverka,
laga um bokhald og vegna upplysingagjafar til eftirlitsadila eda annarra opinberra adila.

5. MIDLUN

Vid seljum aldrei persénuupplysingar um pig. Vid midlum aldrei persénuupplysingum til pridja adila
an pess ad sampykki pitt fyrir midluninni liggi fyrir (sem pér er frjalst ad hafna) nema par sem okkur
er pad skylt samkvamt [6gum eda i peim tilvikum sem talin eru upp i IV. kafla eda i naestu malsgrein.

Okkur er heimilt ad midla persénuupplysingum til pridja adila (vinnsluadila) sem er pjonustuveitandi,
umbodsmadur eda verktaki okkar i peim tilgangi a& ljuka vid verkefni eda veita pér pjonustu eda
voru sem pu hefur bedid um eda sampykkt. Okkur er einnig heimilt ad deila upplysingum med
vinnsluadilum pegar pad er naudsynlegt til ad vernda bryna hagsmuni t.d. vid innheimtu a
vanskilakrofu. Vid afhendum vinnsluadilunum einungis paer persénuupplysingar sem eru
naudsynlegar fyrir pa i framangreindum tilgangi og gerum vid pa samning par sem peir undirgangast
skyldu um ad halda upplysingum um pig 6ruggum og nota peer einungis i framangreindum tilgangi.

6. PRIDJU ADILAR

Personuverndarstefnan naer ekki til upplysinga eda vinnslu pridju adila en vid héfum enga stjérn a
né berum abyrgd a notkun, birtingu eda annarri vinnslu peirra @ persénuupplysingum. Vid hvetjum
big pvi til ad kynna pér personuverndarstefnu pridju adila, p. @ m. vefhysingaradilum peirra sidna
sem geta visad a okkar, t.d. hugbunadarfyrirtaekja & bord vid Facebook, Apple, Google og Microsoft
asamt peirri greidslupjénustu sem pu kyst ad nota.

7. ORYGGISBRESTUR

Tryggja ehf. leggur mikla aherslu @ ad vernda allar persénuupplysingar og hefur pvi yfir ad skipa
innra eftirlitskerfi sem & ad tryggja ad avallt skulu gerdar videigandi teeknilegar og skipulagslegar
Oryggisradstafanir.

Vid munum tilkynna pér an oétilhlydilegrar tafar ef pad kemur upp Oryggisbrot er vardar
persénuupplysingarnar pinar og hefur i for med sér mikla ahaettu fyrir pig. Med oryggisbroti i
framangreindum skilningi er att vid brot & 6ryggi sem leidir til dviljandi eda dlogmaetrar eydingar
persénuupplysinga eda ad peer glatist, breytist, verdi birtar eda adgangur veittur ad peim i leyfisleysi.
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Vid viljum einnig taka fram ad gagnaflutningur a internetinu er aldrei fullkomlega 6ruggur. Pér er pvi

bent & ad lata okkur umsvifalaust vita ef pu telur heettu & ad tilteknar upplysingar sem pu hefur gefid
okkur séu i haettu.

8. VARDVEISLA

Tryggja ehf. reynir eftir fremsta megni ad halda persénuupplysingum um bpig nakveemum og
areidanlegum og uppfaerir peer eftir porfum. Vid vardveitum persénuupplysingar um pig medan
samningssamband okkar varir og lengur @ grundvelli lagaskyldu eda vegna réttaragreinings en po aldrei
lengur en malefnalegur tilgangur er til og 16g og reglur kveda a um. Geymslutimi persénuupplysinga
getur verid mismunandi eftir edli peirra og tilgangi med vinnslu peirra hverju sinni. Tryggja ehf. leitast
vid ad vardveita ekki persénugreinanlegar upplysingar lengur en naudsynlegt er.

9. RETTINDI biN

Persénuverndarlogin tryggja pér dkvedin réttindi vardandi medhondlun persénuupplysinga, t.d.
adgangsrétt ad upplysingum, rétt til ad rata leidrétta rangar upplysingar, rétt til ad takmarka vinnslu
upplysinga og rétt til ad flytja upplysingar eda i einhverjum tilfellum ad eyda upplysingum. Mismunandi
er eftir pvi hvada réttindi um er ad raeda hvada formkrofur gerdar eru. Fyrir nedan ma finna itarlegri
upplysingar um pessi réttindi. Tryggja mun i 6llum tilfellum bregdast vié beidnum og svara peim, en
geeti purft ad hafna beidni vegna d6moguleika, vegna lagaakvaeda, réttinda pridju adila eda mogulegrar
réttarkrofu sidar. bu att rétt a og getur dskad eftir eftirfarandi upplysingum med pvi ad senda skriflega
fyrirspurn a tryggja@tryggja.is:

a) ad fa afrit af persénuupplysingum sem vié geymum um pig og upplysingar um hvernig og |
hvada tilgangi vid notum peer. Vid afhendum pér persénuupplysingar @ formi sem mogulegt er
hverju sinni, skriflega eda med pvi ad afhenda paer rafraent i tilfellum sem pad er mégulegt.

b) ad persdnuupplysingar um pig séu uppfaerdar og leidréttar,

c) ad personuupplysingum um pig sé eytt, ef ekki er lengur malefnaleg astaeda til ad vardveita
pbaer. Eyding & persénuupplysingum getur verid forsendubrestur fyrir aframhaldandi
vidskiptum,

d) ad andmeela og / eda takmarka hvernig persénuupplysingar séu unnar ef vid erum ad nota
persénuupplysingar pinar i beinni markadssetningu sem pu hefur ekki sampykkt eda ef vid
erum ekki lengur med l6gmaetan tilgang til ad vinna persénuupplysingarnar pinar,

e) ad fa afhendar persénuupplysingar sem pu hefur 1atid okkur i té eda ad peer séu sendar beint
til annars adila med peim takmoérkunum sem réttindi og frelsi annarra setja,

f) ad afturkalla sampykki pitt til vinnslu pegar vinnsla byggist a peirri heimild med sama haetti og
pu gafst pad eda med pvi ad senda a okkur skriflega fyrirspurn,

g) ad fa upplysingar um hvort fram fari sjalfvirk dkvardanataka, p.m.t. gerd persénusnids og um
pbau rok sem par liggja ad baki og einnig pydingu og fyrirhugadar afleidingar slikrar vinnslu.

Beidni pin verdur tekin til greina og pér afhentar upplysingarnar, pegar pad a vid, innan hezfilegs tima,
b6 med peim takmorkunum sem réttindi og frelsi annarra gera, p.m.t. vegna vidskiptaleyndarmala og
hugverkaréttinda. Athygli er vakin @ ad innheimt er sérstakt ljésritunargjald ef farid er fram a fleiri en
eitt afrit. Pér verdur tilkynnt og gefin skyring a ef tof verdur a afgreidslu eda ef ekki er unnt ad verdi vid
beidninni ad fullu eigi sidar en manudi fra méttoku hennar. bu getur kvartad til Persénuverndar ef vid
neitum ad afhenda pér dkvednar upplysingar eda ef pu ert andvigur eda ésattur vid pad hvernig
persénuupplysingar pinar eru unnar. Frekari upplysingar ma finna 4 heimasidu Persdonuverndar:
http://www.personuvernd.is
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10. PERSONUVERND BARNA

begar teknar eru tryggingar fyrir born undir 16 ara aldrei gerum vid krofu um ad forradamenn beri
abyrgd a persdnuupplysingum barnsins og veiti okkur leyfi fyrir 6flun peirra. Eftir 16 ara aldur skulu
born sjalf akveda medferd persdnuupplysinga sinna samkvaemt persénuverndarlégum.

begar 6skad er eftir sampykki barns eda annars einstaklings sem a erfidara ad medtaka upplysingarnar
t.d. sokum fotlunar 4 bord vid blindu eda heyrnarleysi, vegna sjukdéms eda ellisljdleika skal pess geett
ad 6skin sé sett fram med einféldum, skyrum og adgengilegum haetti og henni fylgi med fullnaegjandi
fraedsla med tilliti til proska og faerni vidkomandi.

11. BREYTINGAR

Personuverndarstefnan er endurskodud reglulega og kann pvi ad taka breytingum. bér er pvi radlagt
ad kynna pér personuverndarstefnuna reglulega en breytingar a stefnunni 6dlast gildi an fyrirvara vid
birtingu & heimasidu Tryggja ehf., nema annad sé tekid fram. Vid tokum o6llum athugasemdum um
persénuverndarstefnuna fagnandi og hvetjum pig til ad senda okkur fyrirspurn.

Utgdfudagur 25. mars 2021

Sidast uppfeert 25. mars 2021



