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Mannaudsstefna Tryggja

Markmid Tryggja er ad rada, efla og halda haefu og traustu starfsfélki. Logd er sérstok ahersla 4 ad
Tryggja hafi yfir ad rdda ahugasému starfsfolki sem studlar ad jakvaedri menningu med sterkri lidsheild,
taekifeerum til préunar, hvatningu til ad syna frumkvaedi, opnum skodanaskiptum og gédri midlun
upplysinga. bPannig tryggjum vid aukna starfsanaegju starfsfolks. Mannaudsstefna Tryggja midar ad pvi ad
allar dkvardanir sem teknar eru, og sntda ad sambandi Tryggja og starfsfélki pess, skapi forsendur til ad
framtidarsyn fyrirtaekisins verdi ad veruleika.

Stefnan skiptist i 6 megin flokka:

Tryggja hefur yfir ad rada haefu, vel menntudu, heidarlequ og dhugasému starfsfolki
Metnadarfullt og jdkveett starfsumhverfi

bekking og fraedsla studlar ad vexti

Lidsheildin skiptir sk6pum

Jafnlaunastefna

Jafnrétti og jéfn taekifeeri

S LA LNR

Mannaudsstefna Tryggja er sampykkt af stjérn, framkvaemdastjorn og er mannaudsradgjafi eigandi
hennar. Stefnuna skal endurskoda 4 tveggja ara fresti og ber mannaudsradgjafi abyrgd 4 ad endurskodun
eigi sér stad. Stefnan er birt a vefsidu fyrirteekisins og starfsmannavef.



1. Tryggja hefur yfir ad rada haefu, vel menntudu, heidarlegu og ahugasomu starfsfolki

Markmid Tryggja er ad skapa metnadarfullt og jakveett vinnuumhverfi. Lykillinn ad peirri syn felst {
mannaudi fyrirtaekisins, par sem gildi fyrirtaekisins; traust, trdnadur, pjénusta og framsaekni, eru hofé ad
leidarljosi. Gott og anaegt starfsfélk er grunnurinn ad vel reknu fyrirtaeki og er starfsfélkio pvi ein helsta
audlindin okkar og mannaudsstefnan felur i sér ad vera stefnumarkandi og sty6jandi vid gildi Tryggja og
studla pannig ad samkeppnishafni fyrirtaekisins.

bess vegna sakist fyrirteekid eftir metnadarfullu félki med fj6lbreyttan bakgrunn. Okkar umhverfi hentar
einstaklingum sem eru hugmyndarikir, hugrakkir, hugsa til framtidar og langar ad upplifa ad framlag
peirra skipti mali.

Tekid er 8 moti umsaekjendum med faglegu og jakvaedu vidmoti og fyrirtaekid er kynnt & markvissan hatt.
Umsaekjendur eru settir undir somu maelistiku og fara i gegnum sama ferli. L6gd er dhersla 4 ad 6llum
umsakjendum sé svarad. Mannaudsradgjafi kemur ad rddningum sem 6hadur adili sem tryggir faglega
radéningu.

A0 morgu parf ad huga pegar nyr starfsmadur er valinn, t.d. ad persdnuleg gildi samsvari gildum Tryggja
asamt samsetningu og menningu vibkomandi einingar. Ef samsetning teymis er einsleit er mikilveegt ad
auka fjolbreytni innan hdpsins. betta a baedi vid um innri og ytri rddningar. Mjog mikilvaegt er ad rada
folk i storf vid heefi.

Nytt starfsfolk parf ad komast hratt og 6rugglega inn i starfid, vita til hvers er setlast af pvi, leera a pau
verkfaeri og vinnubrogd sem parf til ad nd arangri.

Mannaudsradgjafi ber dbyrgd a faglegri rddgjof og studningi vid starfsfélk og stjornendur.

Vid dkvordun um starfslok er byggt 8 frammistddu, reynslu og vidhorfi starfsfolks. begar starfslok nalgast
vegna aldurs leitast Tryggja vid ad finna farsaelar lausnir badum adilum til hagsbota.

2. Metnadarfullt og jakvaett starfsumhverfi

Tryggja leggur sig fram vid ad bjoda upp @ umhverfi par sem jafnvaegi a milli vinnu og einkalifs helst i
hendur. Reynt er ad lagmarka yfirvinnu og leitast er vid ad vidburdir og namskeid séu haldin a vinnutima
par sem pvi er vid komid.

Vid bjodum upp a sveigjanleika fyrir starfsfolk par sem slikt er mogulegt til ad audvelda jafnvaegi 4 vinnu
og einkalifi. Vid skiljum ad sveigjanleiki og sjalfstaedi eru naudsynleg par sem folk vill na arangri og fer
sveigjanleiki i badar attir, p.e. starfsmadur getur sinnt persénlegum erindum a vinnutima og synir
fyrirtaekinu sveigjanleika @ moti pegar porf krefur. Mismunandi fj6lskylduadstaedum, s.s. veikindum
barna eda umonnun aldradra foreldra, er syndur skilningur.

Tryggja leggur metnad sinn i ad starfsfolk hafi yfirsyn yfir starfsemina og syni frumkvaedi vid 6flun
upplysinga, m.a. med pvi ad saekja kynningar, fundi og lesa efni sem birt er & innri vef. Pannig er
starfsfélk virkjad i métun starfseminnar. Vidhorf starfsfélks er kannad en endurgjof og eftirfylgni hennar
tryggir stodugar framfarir fyrirtaekisins. Mannaudsradgjafi framkveemir kannanir, greiningar og maelingar
reglulega.
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Vid stydjum vid heilbrigdi og géda lidan starfsfdlks. Starfsfolk er hvatt til ad studla ad heilsu og vellidan, a
vinnustadnum sem utan, og taka pannig patt i ad skapa starfsumhverfi sem er laust vid einelti og
kynferdislega areiti. Mannaudsradgjafi hugar reglulega ad 6ryggi, heilsu og adbunadi starfsfdlks.

3. bekking og fraedsla studlar ad vexti

Vid erum medvitud um mikilvaegi endurmenntunar starfsfélks. Til ad fyrirtaeki geti vaxid, préast og nad
markmidum sinum i sibreytilegu umhverfi, er mikilvaegt ad starfsfolk okkar fai taekifaeri til ad baeta
pbekkingu sina og feerni. Grunnurinn ad 6flugu og fj6lbreyttu fraedslustarfi er markviss parfagreining sem
unnin er i samvinnu vio starfsfélk alls fyrirteekisins. G68 pekking starfsfdlks skilar meiri arangri og
starfsfélk er dnaegdara i starfi.

Markviss pjalfun nys starfsfolks er lykilatridi i ad stytta pann tima sem pad tekur nylida ad na fullum
afkdstum. Fyrstu kynni nys starfsfélks a fyrirtaekinu geta métad vidhorf peirra til langs tima og er pvi
mjog mikilveegt ad skapa jakvaed tengsl fra upphafi.

Starfsfolk og stjérnendur purfa ad vera vakandi fyrir freedsluporfum, baedi persdnulega og hja sinni
einingu. Starfsfdolk sem fer 4 ndmskeid, les ahugaverdar greinar eda fer a radstefnur 8 ad midla pekkingu
sinni afram til samstarfsfélks. Starfsfélk sem er med sérfreedipekkingu a akvednu svidi er hvatt til ad
midla henni dfram. Pannig skapast enn meiri verdmaeti i mannaudi fyrirtaekisins.

Uppbyggjandi og markviss endurgjof er forsenda pess ad starfsfolk geti beett sig og gerir starfspréun
markvissari. Starfsfélk og stjornendur bera sameiginlega abyrgd a pvi ad frammistada sé raedd reglulega.

Mikid er lagt upp ur taekifeerum til starfspréunar og eru fjolbreytt teekifaeri i bodi fyrir starfsfolk til ad
vaxa og prdast i starfi. Starfspréun getur verid af ymsum toga, til deemis getur hun falist i fraedslu og
pjalfun, nyjum verkefnum eda aukinni abyrgd. Pad er 8 abyrgd starfsfolks ad syna frumkvaedi og metnad
til ad proéast i starfi og takast 4 vid nyjar askoranir.

4. Lidsheildin skiptir skopum

Tryggja leggur aherslu @ menningu par sem uppbyggileg og lausnamidud samskipti eru rikjandi. Gagnryni
er naudsynleg en pad er ekki sama hvernig hun er sett fram. Neikvaedni leidir sjaldan til uppbyggilegrar
umraedu.

Tryggja leggur metnad i ad na arangri og fagna pegar vel hefur tekist til. Anaegja starfsfélks reedst ad
miklu leyti af drangri og pvi er mikilvaegt ad fagna dfangasigrum sem verdur hvatning til frekari verka.
Haegt er ad fagna med margvislegum og einféldum haetti, s.s. kaffispjalli, hrési, , high five“, klappi 4
bakid, abendingu a innri vef o.s.frv. Spérum ekki hrésid!

Logd er ahersla 4 ad menningin hja Tryggja sé hvetjandi og leidi til arangurs. Mikilvaegt er ad starfsfolk
hafi umbdd til athafna, fai hrds og endurgjof, naudsynlegar upplysingar og taekifzeri til ad taka patt i
verkefnum og préun fyrirtaekisins.

Tryggja er stodugt i motun og allt sem starfsfolk gerir til ad hafa ahrif 8 starfsumhverfid moétar fyrirtaekid.
Hafa ber i huga ad starfsfélk motar fyrirtaekid med ordum og athéfnum, jafnt i stdrum sem smaum
malum. Gerd er su krafa til starfsfolks ad pad syni eldmdd og fagmennsku og vinni saman ad pvi ad
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framfylgja gildum og stefnum Tryggja. Hver einasti starfsmadur gegnir pvi hlutverki ad skapa bestu
lidsheildina. Gildi Tryggja eru pjonusta, traust, trunadur og framsaekni.

Vid leggjum aherslu a ad starfsfélk Tryggija lifi og tileinki sér gildi fyrirtaekisins og skopum grundvoéll til ad
svo megi verda. Med pvi skopum vid skemmtilegra starfsumhverfi, betri vinnustad og sterkari lidsheild
sem eykur arangur og anaegju vidskiptavina.

5. Jafnlaunastefna

Vid dkvordun um starfskjor er tekid mid af drangri, abyrgd, alagi, frammist6du og markadsadstaedum,
allt innan ramma kjarasamninga. Markmid med jafnlaunastefnu er ad Tryggja geeti dvallt ad fyllsta
jafnréttis a milli kynja vid launadkvardanir. Jafnlaunastefnu Tryggja er setlad ad tryggja réttindi um ad
starfsfélki skulu greidd jo6fn laun og skulu njéta sému kjara fyrir sému eda jafnverdmaeti storf, 6had kyni.
Med jofnum launum er att vid ad laun skulu vera akvedin a sama hatt fyrir alla, 6had kyni, og naer
stefnan einnig til kjara hvad vardar lifeyris-, orlofs-, og veikindarétt og hver dnnur starfskjor eda réttindi
sem metin verda til fjar.

Til pess ad framfylgja stefnunni fer Tryggja fram a ad 66last Jafnlaunastadfestingu skv. 16gum nr.
150/2020 um jafna st6du og jafnan rétt kynjanna (jafnréttislog) pegar fjoldi starfsfolks er ordinn meiri en
25 & arsgrundvelli. Mannaudsradgjafi Tryggja skal vera medvitadur um ad stédugar umbaetur purfa ad
eiga sér stad og skuldbindur Tryggja sig til ad bregdast vid peim mogulegu fravikum sem kynnu ad koma

upp.

6. Jafnrétti og jofn taekifeeri

Tryggja leggur aherslu a jafnrétti 6had kyni og ad nyta skuli til jafns styrkleika alls starfsfélks 6had kyni.
Tryggja vinnur sérstaklega ad jafnri medferd starfsfolks og pvi ad koma i veg fyrir hverskonar mismunum
innan fyrirtaekisins vegna kynpattar, pjédernisuppruna, truar, lifsskodunar, foétlunar, skertrar starfsgetu,
aldurs, kynhneigdar, kynvitundar, kyneinkenna eda kyntjaningar?.

[ auglysingum eru storf dkyngreind. begar vid hofum val um jafnhaefa einstaklinga skal radinn
einstaklingur hallar & i einingunni. Gildi Tryggja og samsetning svids/deildar/einingar eru pvi hofd til
hlidsjénar vid radningar. Stefnt er ad pvi ad hafa sem jafnast hlutfall kynja & svidum, deildum, nefndum,
radum og stjérnum, sem og i stjiérnendastodum.

Stjérnendur og starfsfolk, 6had kyni, er hvatt til ad afla sér aukinnar pekkingar. Starfsfolk hefur
sambeerilega moguleika til starfspjalfunar, endurmenntunar og til ad seekja ndmskeid sem haldin eru til
ad auka heefni i starfi eda til undirbldnings 6drum storfum, par sem pad 4 vid. Starfsfélk hefur j6fn
taekifeeri til ad prodast i starfi, 6had kyni.

Starfsfoélki er gert kleift ad samraema skyldur sinar gagnvart vinnu og fjolskyldu med sveigjanlegum
vinnutima, hlutastorfum, eda annarri vinnuhagraedingu, eftir pvi sem vid verdur komid og porf er a.
Fedur jafnt sem maedur eru hvott til ad nyta rétt sinn til faedingarorlofs. Komid er til mots vid dskir
starfsfélks um sveigjanlega toku faedingar- og foreldraorlofs par sem pvi er vid komid. Ennfremur skal
audvelda starfsfolki ad koma aftur til starfa eftir faedingar- eda foreldraorlof.
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Allt starfsfélk, 6had kyni, & rétt 4 pvi ad komid sé fram vid pad af virdingu og ad pad seeti ekki einelti,
kynbundinni eda kynferdislegri areitni og ofbeldi.

Tryggja framfylgir stefnu og adgerdaraaetlun gegn einelti, kynferdislegri og kynbundinni areitni og
ofbeldi. 2

Starfsfélk getur leitad til ymissa adila innanhuss til ad koma malum i réttan farveg. Mannaudsradgjafi ber
abyrgd & Urlausn mala. Ef synt pykir ad einelti, kynbundin og/eda kynferdisleg areitni eda ofbeldi hafi att
sér stad er tekid a pvi med formlegum haetti og getur ferlid endad med brottvisun ur starfi.

Utgdfudagur 25. mars 2021

Sidast uppfeert 25. mars 2021

1Sbr. 16g nr. 86/2018 um jafna medferd 4 vinnumarkadi

2Til samraemis vid reglugerd nr. 1009/2015 um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni dreitni og ofbeldi a
vinnustédum og 22. gr. laga nr. 10/2008 um jafna st6du og jafnan rétt kvenna og karla.



