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Krabbameinstrygging ALIVIA

Pessivatrygging veitir hinum vatryggda marghattadan studning og hugsanlega medferd af
bestu gaedum greinist hann med krabbamein. Vatrygging pessi er avallt gefin ut sem
héptrygging, ymist ein og sér eda sem hluti af annarri vatryggingu.

1.gr. Vatryggjandi

MGEN. franskt vatryggingafélag fronsk kennitala nr. 775 685 399) sem starfar undir eftirliti
franska fjarmalaeftirlitinu (,MGEN“ eda ,vatryggjandi“) ber vatryggingaraheettuna.

Alivia Insurance AB (,,Alivia®, seensk kennitala nr. 516406-1003) er fyrirsvarsadili MGEN.

2.gr. Hoptrygging

Vatrygging pessi er hoptrygging sbr. IX. kafla laga nr. 30/2004 um vatryggingarsamninga
(VSL). Annadhvort er gerdur um hana sjalfstaedur hdptryggingarsamningur sem myndar
hluta vatryggingarsamningsins eda pa ad vatryggingin er felld inn i adra héptrygginu par
sem undirliggjandi er hoptryggingarskilmali eda sjélfstaedur héptryggingarsamningur. |
héptryggingarsamning ber medal annars ad kveda d um:

e Hverjir séu eda geti ordid hluti af peim hop sem vatryggingin tekur til.

e Hvort heimilt sé ad gera fyrirvara um pattoku.

e Hvernig pattakendur verdi afram hluti af hépnum, geri fyrirvara vid ad verda hluti
af honum eda haetti i honum.

e Hvort haldin skuli skra yfir patttakendurna og ef svo, hvort skrain skuli haldin af
vatryggingartaka eda félaginu.

e Hvort idgjaldi skuli greidast félaginu af vatryggingartakanum eda af hverjum
einstokum pattakenda i hépnum.

e Skyldur vatryggingartaka vid tilkynningar til eda fra pattakendum i hépum.

e Hvada skilyrdi purfi ad vera fyrir hendi til pess ad abyrgd félagsins hefjist eda heegt
sé ad halda henni vid.

3.gr. Hverjir geta ordid vatryggoir?

Eftirtaldir geta  ordid  vatryggdir | pessari vatryggingu  samkvaemt
hoptryggingarsamning:
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a. Medlimurihdp sem:
- Byr & islandi og med islenska kennitdlu og full réttindi i islenska
sjukratryggingakerfinu.
- Uppfyllir hlutleeg skilyrdi i hoptryggingarsamning.
- Er16 araeodaeldri en hefur ekki nad 67 ara aldri, allt midad vid afmeelisdag.
b. Medvatryggdur maki (ef ad maki hans fellur undir hdptryggingarsamning), p.e.
hjuskaparmaki eda i skradri sambud sem:
- Byr & islandi og med islenska kennitdlu og full réttindi i islenska
sjukratryggingakerfinu.
- Er16 araedaeldri en hefur ekki nad 67 ara aldri, allt midad vid afmeelisdag.
c. Medvatryggt barn (ef ad annad foreldra fellur undir héptryggingarsamning) sem:
- Byr & islandi og med islenska kennitdlu og full réttindi i islenska
sjukratryggingakerfinu.
- Erundir 21 ars aldri

Greinum 3-6 haldid fra til ad maeta hugsanlegri adlogun inn i adra skilmala

7.gr. Botasvio krabbameinstrygging
7.1 Almennar upplysingar

Med Alivia krabbameinstryggingu, getur pu verid viss um ad fa bestu hugsanlegu
medferd ef pu greinist med krabbamein. Vatryggingin kemur til vidbotar réttindum ar
islenska sjukratryggingakerfinu og tryggir ad pu fair bestu greiningu og medferd.

7.1.2 Alivia heilsuteymi

i gegnum Alivia, feerd pu tafarlausan adganga ad reynslumiklu leeknateymi —
“heilsuteymid”, sem samanstendur af eftirfarandi:

- Leskningastjéra

- Krabbameinsleekni

- Geislafreding

- Verkefnisstjora/skipuleggjanda

- Alpjédlegu leeknaradi sem samanstendur af nokkrum alpjédlegum
sérfreedingum i krabbameinslaekningu. Upplysingar um pa ma finna hér:
https://alivia.se/alivias-medicinskarad/


https://alivia.se/alivias-medicinskarad/
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7.1.3 Verkefnastjornun/skipulag

Vatryggingin verdur virk pegar hinn vatryggdi feer krabbameinsgreiningu. Strax pegar
bu hefur tilkynnt krabbameinsgreininguna til Alivia, faerd pu adgang ad verkefnisstjora
4 Islandi sem mun fylgja pér i gegn um medferdartimann og veita pér rad og studning
alla leid. Verkefnisstjorar Alivia eru leerdir hjukrunarfreedingar med reynslu fra
islenskum sjukrahisum, sem munu hjalpa pér samskiptin vid laekna, sérfreedinga,
greinendur og gedheilbrigdisstarfsfolk.

7.1.4 Vidvarandi annad alit (second opinion)

Krabbamein er flokin sjukddmur og hver greining er eins einstok eins og fingrafar. bess
vegna er annad alit sérfreedings med sérhaefingu mikils virdi fyrir pig og getur virkad
sem studningur til pess laeknis sem hefur pig til medferdar. Alpjédlegar kannanir syna
ad um 30% krabbameinsgreininga eru endurskodadar pegar annad alit kemur til. Vid
tryggjum ad pu fair alit fra alpjodlega vidurkenndum krabbameinssérfreedingi. Ef
ovissa leikur a greiningunni eru frekari greiningar og synataka framkveemdar til ad
tryggja rétta greiningu og medferd.

Krabbamein er ,,langur® sjukdémur. Hann fylgir pér og fjolskyldu pinni alla sevi, 6had
pvi hvort pu deyrd ur sjukdémnum, deyrd med honum eda leeknast. Heilsuteymi Aliviu
verdur med pér i gegnum allt ferlid. Ef sjukddmurinn kemur aftur mun heilsuteymi
Aliviu adstoda vid stodug onnur alit eftir pvi hvernig sjakddmurinn préast.

7.1.5 Einstaklingsbundin greining og medferd / nakvaem lyfjagjof

Alivia heilsuteymid mun fylgja périgegn um allt ferlid. Ef ad meinid tekur sig upp aftur
mun Alivia heilsuteymid adstoda med vidvarandi annad alit medan meinid proast. Til
ad komast ad pvi hvada erfdabreytingar eru til stadar i sexli parf stundum vefjasyni,
par sem leeknirinn fjarleegir hluta af aexlinu. Til ad finna hvada erfdabreytingar er ad
finna i eexli pa er synataka stundum naudsynleg par sem laeknir fjarleegir hluta af aexli.
Syni® er sent & rannsodknarstofu par sem DNA-radgreiningarvél leitar ad
erfdabreytingum sem geta valdid vexti eexlisins. Ferlid kallast DNA-radgreining,
erfdamengisgreining, sameindagreining eda aexlisgreining. Alivia greidir beedi likams-
og kimlinu-DNA og RNA greiningar auk annarra vefjaefnafraedilegra greininga til ad
greina visbendingu um krabbameinsaexli.

Vid sjdum um, og tryggingin greidir, sameindagreiningu ef sérfraedingar okkar telja ad
itarleg greining sé naudsynleg til ad stadfesta greiningu pina eda medferdaraaetlun.

Ef videigandi medferd er i bodi munum vid tryggja ad pu fair hana. Medferdin verdur
adallega ad fara fram af opinberri heilbrigdispjénustu & islandi, en ef pad er ekki
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mogulegt verdur hun framkveemd af einkareknum heilbrigdispjonustuadila sem Alivia

hefur gaedatryggt og hefur samning vid innan ESB/EES.

7.2 i tilfelli krabbameinsgreiningar mun vatryggingin greida:

e Annad alit (sbr. gr. 7.3)

e Frekari greiningar og leeknisfraedilegar skodanir (sbr. gr. 7.4)

o Me0ferd a einkasjukrahusi/ einkaleeknir (sbr. gr. 7.5)

e Me0ferd a einkasjukrahusi i tilfelli bidlista i opinberu kerfi (sbr. gr. 7.6)
o Salfreedilegur studningur (sbr. gr. 7.7)

e Endurhaefingarmedferd (sbr. gr. 7.8)

o Lyfjakostnadur (sbr. gr. 7.9)

o Ferdakostnadur og gisting (sbr. gr. 7.10)

e Heimilishjalp (sbr. gr. 7.11)

e Studningur og radgjof (sbr. gr. 7.12)

7.3 Annad alit (second opinion)- nytt leeknisfraedilegt mat

Adkoma vatryggingarinnar hefst alltaf med pvi ad sérfreedingar Alivia veita annad alit &
adalgreiningu og medferdarasetlun sem medferdarlaeknir hefur sett. Vatryggingin greidir
naudsynlegan og sanngjarnan kostnad vid ad fa annad alit. Ef sérfreedingar Alivia
stadfesta adalgreiningu og medferdardaetlun medferdarlaeknis, mun vatryggoi
einstaklingurinn halda afram med&ferd innan opinbers heilbrigdiskerfis.

7.4 Vidbétargreiningar og laeknisfraedilegar skodanir

Ef sérfreedingur Aliviu telur asteedu til ad framkveema vidbotarskodanir til ad akvarda
lokagreiningu og/eda videigandi medferdaradferd, verdur vidbotargreining framkveemd.
Vatryggingin greidir naudsynlegan og sanngjarnan kostnad vegna vidbdtargreiningar og
rannsékna. Ef vidbotargreining stadfestir adalgreiningu og medferdaraaetlun sem akvedin
er af meodferdarleekni, verdur vatryggdi einstaklingurinn ad halda afram fyrirhugadri
meodferd innan opinbers heilbrigdiskerfis.

7.5 Meodferd a einkasjukrahusi/ einkalaeknir

Ef hinn vatryggdi einstaklingur getur ekki fengid krabbameinsmedferd sem sérfraedingur
Alivia meelir me0 innan opinbers heilbrigdiskerfis, & hann rétt 4 medferd a einkareknum
sjukrahusum, heilsugeeslustodvum eda hja sjalfsteett starfandi leeknum eda
sérfreedingum sem Alivia hefur sampykkt. Einkareknar krabbameinsmedferdir a
sjukrahusum verda fyrst og fremst ad fara fram innan ESB/EES, nema annad sé samid um
vid Alivia. Vatryggingin endurgreidir naudsynlegan og sanngjarnan kostnad vegna
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leknisskodana, medferdar og vidtala 4 einkareknum sjukrahisum og hja sjalfsteedum

sérfreedingum sem Alivia meelir med.

Einkamedferd verdur alltaf ad vera fyrirfram sampykkt og fyrirskipud af Alivia.

7.6 Medferd a einkasjukrahusi i tilfelli bidlista i opinberu kerfi

Vatryggingin endurgreidir naudsynlegan og sanngjarnan kostnad vegna leeknismedferdar,
vidtals og skodana a einkareknum sjukrahisum og hja sjalfsteett starfandi leeknum innan
ESB/EES ef bidtimi er eftir opinberri heilbrigdispjénustu & islandi sem fer yfir radlagdan
medferdartima sem skilgreindur er i kafla 7.13. Einkamedferd verdur alltaf ad vera
fyrirfram sampykkt af Alivia.

7.7 Salfraedilegur studningur

Vatryggingin beetir naudsynlegan og sanngjarnan kostnad vegna medferdar hja
salfreedingi vegna krabbameinsgreiningar. Vatryggingin beetir allt ad tiu medferdir i hverju
tjonstilviki og getur verid nytt af vatryggdum einstaklingi og nanustu aettingjum hans, og
fyrir adra nana aettingja allt ad fimm medferdir i hverju tjonstilfelli.

Salfreedileg medferd verdur alltaf ad vera fyrirfram sampykkt af Alivia.

7.8 Endurhaefingarmedfero

Vatryggingin greidir laeknisfreedilega naudsynlegan og sanngjarnan kostnad vegna
endurheefingar i tilfelli stadfestrar krabbameinsgreiningar. Vatryggingin greidir allt ad EUR
5.000 (fimmpusund evrur) i hverju tjonstifelli og getur baedi vatryggdur einstaklingur og
adstandendur hans nytt sér hana.

Endurheaefing verdur alltaf ad vera sampykkt fyrirfram af Alivia.

7.9 Lyfjakostnadur

Vatryggingin greidir kostnad vegna eftirfarandi lyfja:

1. Lyf sem eru sampykkt og heimilud til markadssetningar af Matveela- og lyfjaeftirliti
Bandarikjanna (FDA) eda Lyfjastofnun Evrépu (EMA) og;

2. ekki skrad sem ,,Markadssett“ & Islandi af Lyfjastofnun til medferdar 4 peirri tegund
krabbameins sem krafan neer til.

Vatryggingin endurgreidir naudsynlegan og sanngjarnan kostnad vegna lyfja sem eru hluti
af medferd sem sérfreedingar Alivia maela med og sem ekki eru endurgreiddar af
opinberum bdtakerfum. Vatryggingin veitir styrki fyrir lyf sem gefin eru i tengslum vid
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medferd innan ESB/EES og undir verndarvaeng Alivia. Lyf sem ekki tengjast krabbameini

eru ekki nidurgreidd nema annad sé samid um.

Kostnadur vegna lyfja verdur alltaf ad vera fyrirfram sampykktur af Alivia.

7.10 Ferdakostnadur og gisting

Vatryggingin endurgreidir naudsynlegan og sanngjarnan ferda- og gistingarkostnad i
tengslumvid einkagreiningu eda medferd sem Alivia hefur visad til. Venjulega greidir Alivia
ferdalég samkvaemt hagkveemustu leid, en ef adrar ferdakostir verda ad vera teknir af
leeknisfreedilegum astaedum, pa er pad beett ef leeknir metur pad leeknisfreedilega
naudsynlegt. Alivia askilur sér rétt til ad radfeera sig vid sérfreedileekna a pessu svidi til ad
meta hvad telst leeknisfreedilega naudsynlegt. bad er ekki ndg ad leeknir hafi avisad
tilteknu ferdalagi.

Baetur eru greiddar fyrir ferdir yfir 100 kildmetra i hverri einstakri ferd en adeins innan
EU/EES. Vatryggingin endurgreidir pa fullt verd ferdarinnar. Fylgdarmadur er tryggdur ef
pad er leeknisfreedilega naudsynlegt. Endurgreiddur kostnadur er ferda- og gistikostnadur.

Vatryggingin beetir ekki ferda- eda gistingarkostnad sem adrir adilar greida pegar.
Vatryggingin baetir ekki ferda- og gistingarkostnad i tengslum vid medferd i opinberu
bétakerfi.

Hjalpartaeki til varanlegrar notkunar eru ekki endurgreidd.

7.11 Heimilishjalp

Véatryggingin endurgreidir naudsynlegan og sanngjarnan kostnad sem laeknir hins
vatryggda eda Alivia avisar vegna heimilishjalpar. Greiddar eru baetur allt ad EUR 2.000
(tvopusund evrur) fyrir studning og adstod vid heimilisstorf. Heimilishjalp verdur alltaf ad
vera fyrirfram sampykkt af Alivia.

7.12 Studningur og radgjof

Véatryggingin neer til eftirfylgni hjukrunarfreedings Alivia og radgjafar i tengslum vid
vatryggdan atburd.

Eftirfylgni og bokun medferdar/greiningar fer fram virka daga a skrifstofutima fra kl. 8 til
16. Eftirfylgni fer fram a timabili upphafsmedferdar og sidan i allt ad 24 manudi.
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7.13.1 Undanpagur fra botaskyldu

Vatryggingin beetir ekki:

e adgerd fyrir vatryggdan einstakling sem reykir, nema ad hinn vatryggdi heetti ad
reykja fyrir slika adgerd ad undangengnu leeknisfreedilegu mati;

o liffeeraflutninga, nema igreedslu a stofnfrumum sem er naudsynlegar fyrir
meofero;

e kostnad eda endurgreidslu vegna leeknismedferdar sem fer fram i heilbrigdiskerfi
fjArmognudu af almenning;

e sjukdom/meidsleda dpaegindi, eda afleidingar af sjukdém/meidslum/dpaegindum
sem leidir af medferd sem er ekki byggd a visindalegri eda skjalfestri reynslu.

Vatryggingin greidir ekki kostnad sem er tengdur:

e varanlegum studning;

e forvérnum, p.m.t. heilbrigdisskodunum;

e heimséknum i badlén eda sambeerilega stadi;

e prof eda skodanir sem ekki hafa verid fyrirfram sampykkt af Alivia;

o fegrunarmedferdir eda fegrunaradgerdir, eda afleiding peirra, ef paer eru ekki
tengdar bétaskyldum atburd;

e Ohefdbundnum medferdum framkveemdum af 6fagleerdum;

e bélusetningum eda ofneemisvidbrogdum;

e tannleekningum eda kjalka-eda bitmedferdum, sem og skodunum fyrir slikt;

e medferd aldradra, p.e. adhlynning sem beinist ad pvi ad utvega oldrudum
fjarhagsleg oryggi, husnaedi, teeki og persdnulega adstod s.s. heimahjukrun;

e medferd & einkasjukrahusi og kostnadi vegna skyldmenna eda annarra
einstaklinga i tengslum vid medferd & sjukrahusi, sem getur verid krafin til annarra,
hvort sem eru opinber fyrirteeki/stofnanir, einkafyrirteeki, sj6dir eda sambeerilegt;

e seint fram kominni afbékun eda fjarveru fra bokadri leeknismedferd eda adgerd.
Afbokanir parf ad tilkynna med lagmarks 24 tima fyrirvara. Alivia askilur sér rétt til
pess ad innheimta afbdkunarkostnad/fjarverusekt fra hinum vatryggda;

e lyfjum sem ekki er adallega beint gegn krabbameini.

Vatryggjandi og Alivia abyrgjast ekki ad peirra radgjof eda medmaeli munu leida til
laekningar. Vatryggjandi og Aliva bera pvi ekki abyrgd ef ad radgjof eda medmeeli
samkveemt pessum vatryggingarsamning leida ekki til aetladrar nidurstodu fyrir hinn
vatryggoa einstakling.
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7.13.2 Adrar almennar undanpagur fra botaskyldu

Vatrygging pessi beetir ekki tjon sem ad hluta eda ollu leyti, beint eda dbeint, orsakast eda
eru afleiding af eda styrkist af:

o Notkun lifreedilegra vopna.

o Skilgreining: Dreifing eda leki sjukdémavaldandi orvera eda liffreedilegra
framleiddra eiturefna, par & medal erfdabreyttra lifvera eda
sérframleiddra eiturefna sem geta valdid ororku, évirkni eda dauda hja
monnum eda dyrum.

e Notkun geislavirkra gereydingarvopna.

o Skilgreining: Kjarnorkusprengjur eda vopn sem dreifa eda leka
geislavirkum efnum i neegjanlegu magni til ad valda 6rorku, 6virkni eda
dauda hja ménnum eda dyrum.

e Notkun efnavopna til gereydingar

o Skilgreining: betta visar til dreifingar, losunar eda leka fastra efna,
fljétandi efna eda loftkenndra efna sem valda 6rorku, évirkni eda dauda
hja ménnum eda dyrum.

e Hrydjuverkum.

o Skilgreining: Hryduverk er notkun & liffreedilegum, efnafreedilegum eda
kjarnorkufraedilegum vopnum sem geta valdid verulegu tjoni 6had pvi
hvernig peim er dreift eda blandad saman til ad valda tjoni. Verknadur
hrydjuverks felur i sér adgerd sem er framkvaemd af einstakling eda hép
manna sem hefur stjérnmalaleg, hugmyndafreedileg eda truarleg
markmid i pvi skyni ad prysta a stjéornvold eda valda almannahaettu.
Hrydjuverk getur innifalid, en takmarkast ekki vid raunbeitingu ofbeldis,
valds e®a hétana. Hrydjuverkamenn geta framkveemt slikar arasir
sjalfsteett, eda fyrir hond eda i samvinnu vid samtok eda rikisstjorn.

e Ovidradanlegum adstaedum (Force Majeure.

o Skilgreining: Vatryggjandi er ekki abyrgur fyrir fjarhagstjoni ef botapeettir
vatryggingarsamningsins geta ekki gengid eftir vegna styrjaldar, oeirda,
logregluadgerda, adgerda rikisvalds eda stéttabarattu.

e pattoku i stridi:

o Skilgreining: Vatryggingin tekur ekki til pattoku i stridi eda stjornmaladlgu
utan Islands. Ennfremur naer hiin ekki til kréfu um tjén sem stafar af slikri
patttoku innan naestlidinna 12 manada og getur talist vera afleiding af
stridi eda stjornmaladlgu. Ef ad strid eda 6lga bryst ut 8 medan hinn
vatrygg0i er staddur a sliku sveedi, pa er vatryggingin gild i einn manud ad
pvi gefnu ad hinn vatryggdi hafi ekki tekid patt i stridinu eda olgunni.
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e Smitsjukdéma og/eda faraldra

o Skilgreining: Vatryggingin tekur ekki til tjons sem er, ad 6llu leyti eda hluta,
beint eda Obeint, valdid af, leidir af eda styrkist af yfirlystum
sjukdémsfaraldri af halfu Alpjédheilbrigdisstofnunarinnar (WHO) og leidir
til valdheimilda islenskra heilbrigdisstjérnvalda.

7.14 Meodferdarabyrgd og timafrestir

Varyggdi einstaklingurinn skal fa stadfestingu 4 mottoku tilkynntrar krofu innan eins virks
dags.

Fra pvi ad Alivia hefur aflad naudsynlegra leeknisfreedilegra upplysinga, par &4 medal
nidurstadna hvers kyns vidbdtar greiningarprofa sem sérfraedingar Alivia hafa talid
naudsynleg til ad gera areidanlega greiningu og, 8 peim grundvelli meela med medferd, er
vatryggdum einstaklingi:

e tryggt ad fa annad laeknisalit um greininguna og fyrirhugada medferd innan 10 virkra
daga

e (B) fra pvi ad Alivia hefur lokid 06d8ru alitinu, tryggt ad fa fullneegjandi
krabbameinsmedferd & islandi eda hja voldum medferdaradilum i ESB i samraemi vid
hamarks bidtima fyrir krabbamein sem danska heilbrigdiseftirlitid hefur sett, ad
vidbaettum peim tima sem pad tekur ad ljuka 6dru alitinu i samreemi vid Lid (A).

Ef adgerd eda Onnur medferd frestast af leeknisfreedilegum &staedum, eda ef hinn
vatryggdi einstaklingur sampykkir ekki medferdartima, eda sampykkir ekki fyrirhugada
eda stadfesta medferd i samraemi vid annad alit Aliviu, gildir medferdarabyrgdin ekki.

Ef medferdarabyrgdin samkveemt lid (B) er ekki uppfyllt, verda EUR 100 (eitthundrad
evrur) a dag greiddar par til skraningardagur er gerdur fyrir adgerd, annad alit eda adra
medferd, ad pvi tilskildu ad hinn vatryggdi einstaklingur hafi lagt fram krofu um baetur
vegna vanefnda @ medferdardbyrgdinnitil Alivia. Hdmarksbastur eru fimm (5) arlegidgjold
sem tengjast tryggda einstaklingnum. Endurgreidsla verdur greidd til idgjaldagreidanda.

Abyrgdin nzer til medferdar sem er i bodi i opinbera -og einkageiranum { ESB.

7.15 Vatryggingartimabil

Vatryggingartimabil tryggingarinnar er 24 manudir eftir lok medferdartimabils fyrir hvert
tilkynnt og sampykkt tjon, ad pvi tilskildu ad vatryggingin sé i gildi. Ef vatryggingin fellur ur
gildi, fellur vatryggingartimabilid nidur og par med einnig baetur tengdar vatryggingunni.

7.16 Eigin aheetta

Vatryggingin ber ekki eigin aheettu.
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7.17 Vatryggingarfjarhaed

Hamarks vatryggingarfjarheed, 6had fjolda tjénstilfella er EUR 600.000
(sexhundrudpusund evrur) fyrir hvern vatryggdan einstakling.

7.18 Frestur til ad tilkynna tjon

Hinum vatryggda ber ad tilkynna tjénsatvik sitt innan eins ars fra pvi ad hann vissi, eda
matti vita um atvika sem leida til krofu hans. Misbrestur & pvi veldur brottfalli botaréttar
sbr. 1.mgr. 124.gr. laga um vatryggingarsamninga nr. 30/2004.

7.18 L6g um vatryggingarsamninga

Ad 00ru leyti en tilgreint er i pessum vatryggingarskilmala og undirliggjandi
héptryggingarsamning, gildir um vatryggingu pessa l0g um vatryggingarsamninga nr.
30/2004 eftir pvi sem vid a.

8.gr. Tilkynning um vatryggingaratburd og fyrning

Tjonsrofur sem geta veitt vatryggdum rétt til béta skulu tilkynntar Alivia eda tilnefndum
fulltrda pess, eftir pvi sem vid &, eins fljétt og audid er. Kvartanir ma senda &
skade@alivianordic.no. Oll skjél og upplysingar sem Alivia telur mikilvaegar til ad meta
rétt til béta skal aflad og lagdar fram til Alivia, félaginu ad kostnadarlausu.

Pad er skilyrdi fyrir botum ad hinn vatryggdi hafi alltaf samband vid Alivia fyrirfram til ad fa
radgjof, skipulagningu og békun & einkaskodunum og medferdum. Ef ekki er haft
samband vid Alivia fyrirfram, getur pad leitt hofnunar eda leekkunar tjénaboéta.

Ef Alivia 6skar eftir pvi, er Alivia, eda fyrirteekjunum sem Alivia vinnur, med heimilt ad afla
videigandi upplysinga og vottorda fra leeknum eda 0606ru heilbrigdisstarfsfolki,
sjukrahisum eda 66rum sjukrastofnunum, almannatryggingastofnunum eda 66rum
vatryggingafélogum.

Fram komna tjéonskrofu tilkynnir Alivia til vatryggjanda eins fljott og audid er og eigi sidar
en einu ari eftir ad hinn vatryggdi vard var vid adstedur sem leiddu til kréfunnar

Véatryggingartimabil tryggingarinnar er 24 manudir eftir lok medferdartimabils fyrir hverja
tilkynnta og sampykkta krofu, ad pvi tilskildu ad tryggingin sé enn i gildi. Ef tryggingin
heettir ad vera i gildi, fellur vatryggingartimabilid ur gildi og par af leidandi réttur til béta.
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9. gr. Endurkrofuréttur

Vid greidslu bota eda kostnadar framseljast til vatryggjanda, allt ad fjarheed umraeddra
béta eda kostnadar, oOll réttindi eda krofur hinna vatryggdu, rétthafa peirra eda
framfeerenda, gegn abyrgdarskyldum pridja adila.

Pessi endurkrofuréttur vatryggingarinnar takmarkast vid kostnad sem vatryggjandinn
hefur ordid fyrir, allt ad peim hluta béta sem pridji adili greidir sem beetur fyrir tjén &
likamlegu atgervi tjonpola. Personulegar beetur fyrir likamlegt eda andlegt tjon sem
tjénpoli hefur ordid fyrir og beetur fyrir afmyndun og épeegindi eru undanskildar nema
beetur sem vatryggjandinn hefur greitt fyrir pann hluta kréfunnar.

Sa sem hefur notid bdta og hefur vegna &asetnings eda galeysis gert pennan
endurkrofurétt onytan med afsali sinu, skal endurgreida paer beetur sem hann hefur
fengid.

10.gr. Persénuvernd

Personuupplysingar eru unnar i samreemi vid reglugerd Evrépupingsins og radsins (ESB)
2016/679 um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjalsa
fleedi slikra upplysinga (GDPR). Gogn sem vatryggjanda eda 60ru félagi innan samstaedu
vatryggjanda og samstarfsadila pess eru veittar verda unnin af félogunum svo ad félogin
geti uppfyllt radstafanir, gert samninga eda skuldbindingar sem leida af logum eda 68rum
16ggjofum. Akvednum vidkveemum persénuupplysingum, svo sem upplysingar um
veikindi og heilsufar, kann ad vera safnad og unnar i tengslum vid dheettumat og
tjonsuppgjor. Vatryggingartaki/vatryggdur sampykkir ad slikar upplysingar geti verid
naudsynlegar til ad uppfylla samninginn.

Persénuupplysingar kunna ad vera afhentar féldogum innan samstaedu sem vatryggjandi
tilheyrir og 60rum félégum, baedi innan ESB og EES, og 68rum félogum sem vatryggjandi
& i samstarfi vid, i peim tilgangi sem getid er hér ad ofan. Oll vinnsla persénuupplysinga
verdur framkveemd med mikilli varud til ad vernda fridhelgi einstaklingsins.

I akvednum tilfellum kann vatryggjandinn eda pridji adili sem starfar fyrir hénd
vatryggjanda ad senda persénuupplysingar ut fyrir EES. Vatryggjandinn mun alltaf tryggja
a0 flutningur persénuupplysinga Ut fyrir EES sé medhondladur & pann hatt ad réttindi til
gagnaverndar séu verndud ogjafnframt ad naudsynlegar verndarradstafanir séu til stadar.
betta getur falid i sér ad flytja peer til landa sem EES telur veita fullnaegjandi vernd fyrir
persénuupplysingarnar (t.d. Bretland) eda stofna samningsbundnar skuldbindingar vid
pann adila sem moéttekur upplysingarnar.

Persdnuupplysingar verda adeins adgengilegar peim sem purfa adgang ad peim til ad
sinna starfi sinu. Ennfremur verda gogn adeins gerd adgengileg ad pvi marki sem
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naudsynlegt er i ofangreindum tilgangi. Vatryggingartaki/vatryggdur einstaklingur sem

Oskar eftir ad fa upplysingar um hvada persénuupplysingum hefur verid safnad, getur
Oskad peirra med skriflegri umsokn, sem verdur ad vera handundirritud og tilgreinir
kennitolu, til Alivia Insurance AB, Olof Palmes gata 11, 111 37 Stokkholmi, Svipjod, fengid
slikar upplysingar og 6skad eftir leidréttingu & rongum upplysingum. Sja nanar a
https://alivia.se/integritetspolicy/.

Vatryggingartaki og vatryggdi einstaklingurinn geta einnig nytt réttindi sin gagnvart
personuverndarfulltria VYV International Benefits (stadsettur ad 3 Square Max Hymans,
75748 Frakklandi eda & dpo@vyv-ib.com).

Ef upp kemur vidvarandi agreiningur eiga peir rétt a ad skjoéta agreining til CNIL a
www.cnil.fr eda a heimilisfangid 3, place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 Paris Cedex
07, Frakklandi.

11.gr. Umsyslusamningur

i samning (MGA) er tilgreint hvada adgerdir pad eru sem eru tengdar pessum
vatryggingarsamningi, sem vatryggjandi hefur falid Alivia Insurance AB og skyldur pess
félags gagnvart vatryggjanda vardandi:

- Umsyslu tjona,
- Umsyslu adildarfélaga,
- Umsyslu og innheimtu idgjalda,

- og vinnslu tolfraedi.

12.gr. Eftirlitsstjéornvald

Eftirlitsadili vatryggjanda er Autorité de Contrbéle Prudentiel et de Résolution (ACPR -
French Prudential Supervisory Atuhority), 4 place de Budapest 75436 Paris Cedex 09
France.

13.gr. Upplysingar - Kvartanir - Agreiningur

Ef hinn vatryggdi er 65sammala akvordun vatryggjanda i tjonamali getur hinn vatryggdi haft
samband vid kvortunarfulltrda til ad fa malid metid. Varyggdur getur sent kvortun sina i
tolvupdst til vatryggjanda a eda i posti til: VYV International Benefits — Customers
Department, 3 Square Max Hymans 75 748 Paris Cedex 15, Frakkland Netfang:
clients@vyv-ib.com eda 4 Alivia
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Vatryggjandi skal stadfesta mottoku kvortunar innan tiu (10) daga fra méttoku hennar,

nema Urlausn hafi borist innan pess tima. | 6llum tilvikum skal formlegt svar sent innan
tveggja (2) manada fra moéttoku kvortunar.

Urskurdarnefnd Alivia

Urskurdarnefnd Alivia tekur lokadkvordun i keerumali. [ nefndinni sitja utanadkomandi
sérfreedingur med mikla reynslu af slysa- og heilsutryggingum, logmadur, formadur
Urskurdarnefndar Alivia og fulltrui fra vatryggjanda

Urskurdarnefnd i vatryggingamalum
Vatryggdur getur einnig beint kvortunum vegna vatryggingarsamningsins til:

Urskurdarnefnd i vatryggingamalum
Gudrdnartuni 1,

105 Reykjavik

island

Hlidasmari 11

201 Képavogur [LA6.1]

Agreiningur vegna vétryggingarsamningsins heyrir undir Héradsdém Reykjavikur, og med
beitingu islenskra laga. Kostnadur vegna logfreediadstodar er ekki greiddur af
vatryggingunni.

15.gr. Takmorkunarakvaedi — Alpjodlegar refsiadgerdir

VATRYGGJANDI BER EKKI ABYRGD A AP VEITA VATRYGGINGARVERND EPA GREIPA
TJIONSKROFU EDA VEITA TJONSBATUR SAMKVAMT PESSUM SAMNINGI EF SLIK VERND,
GREIDSLA EDA BOT MYNDI LATA VATRYGGJANDA SATA VIDURLOGUM, BANNI EDA
TAKMORKUNUM SAMKVAEMT ALYKTUNUM SAMEINUBPU bJODANNA VARDANDI
EFNAHAGS- EDA VIDSKIPTABVINGANIR, EDA SAMKVAMT LOGUM OG REGLUM
EVROPUSAMBANDSINS, BANDARIKJANNA EDA OPRUM LOGUM.

EKKI SKAL GREIDA, HVORT SEM ER BEINT EDA OBEINT, TIL NEINS LANDS SEM ER UNDIR
PVINGUNARADGERDUM (SANCTIONS), PEGAR TJONSATVIK A SER STAD, SEM
SAMbBYKKTAR HAFA VERID AF SAMEINUBU bJOBUNUM, SKRIFSTOFU EFTIRLITS MED
ERLENDUM EIGNUM (OFAC) | FJARMALARADI BANDARIKIANNA EPA
EVROPUSAMBANDINU.
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17.gr. Rong upplysingagjof

VATRYGGINGARSAMNINGURINN OG SKILMALAR HANS ERU BYGGPIR A YFIRLYSINGUM
SEM VATRYGGINGARTAKI OG ADILDARFELAG HANS HAFA VEITT.

OHAD ALMENNUM OGILDINGARASTADUM GETA RANGLEGA VEITTAR UPPLYSINGAR
VEITT VATRYGGJANDA RETT TIL LYSA VATRYGGINGUNA OGILDA MED UPPSOGN.

UPPSOGN VEGNA PESSA VEITIR VATRYGGINGARTAKA EKKI RETT TIL ENDURGREIDSLU
PEGAR GREIDDRA IDGJALDA.

VATRYGGJANDI GETUR EINNIG GERT KROFU UM HLUTFALLSLEGA IDGJALDAH/ZEKKUN.

AD OFANGREINDU UNDANSKILDU, bA ER EKKI HEIMIILT AD UNDANSKILJA EINSTAKLING
i VATRYGGDUM HOP FRA VATRYGGINGUNNI GEGN OSK HANS, SVO LENGI SEM
VIDKOMANDI ER HLUTI AF HOPNUM OG IDGJALD HEFUR VERID GREITT.



