GESTAOE
INOVACAO
EM SAUDE

Cinco visdes que vao
transformar a maneira como
VOCé enxerga a gestao em saude
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A gestdo em saude & um campo desafiador e
dindmico, que exige ndo apenas conhecimento
técnico, mas também

Em um cendrio de custos crescentes,
demandas por qualidade e avangos
tecnologicos,

Este guia redne

: desde
metodologias enxutas e reengenharia até
cases de exceléncia e a intersecdo entre
medicina e empreendedorismo.

Cada capitulo foi selecionado para oferecer
, djudando

VOCEé d repensar processos, liderar equipes e

implementar mudancgas disruptivas.

Prepare-se para explorar conceitos como Lean
Healthcare, experiéncia do paciente, cultura
organizacional e inovagdo tecnolégica — tudo
com
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HOSPITAIS LEAN

O capitulo inicial de Hospitais Lean introduz a
filosofia lean na saude, mostrando como hospitais
podem eliminar desperdicios, melhorar fluxos e
aumentar a seguranga do paciente sem cortes de
recursos.

Baseado no Sistema Toyota de Producdo, o texto
destaca casos reais de reducdo de tempos de
esperaq, custos e erros médicos, provando que
eficiéncia e qualidade andam juntos.

O que vocé vai aprender:

« Como aplicar principios lean para redesenhar
processos hospitalares.

 Estratégias para engajar equipes e quebrar “silos’
departamentais.

« Resultados mensurdveis em qualidade e
produtividade.

Mark Graban

24 edigdo

MELHORANDO A QUALIDADE,
A SEGURANCA DOS PACIENTES
E O ENVOLVIMENTO DOS FUNCIONARIOS

— bookman

Hospital

P! .
/Paulistano
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https://irp.cdn-website.com/43aafb66/files/uploaded/Hospitais+Lean+-+cap+1.pdf

REENGENHARIA NA SAUDE

Se o lean otimiza processos existentes, a
reengenharia propée uma reinvencdo radical.

Este capitulo do livro Reengenharia na Satde desafia
a ineficiéncia cronica do setor, defendendo que
clinicos devem liderar mudancgas profundas — ndo
apends ajustes incrementais.

« Como redesenhar processos desde a raiz (ex. o
case ProvenCare).

« Aintegracdo entre tecnologia, pessoas e fluxos de
trabalho.

 Por que a salde precisa de transformagdo, ndo
apenas reformas.

JIM CHAMPY
aria, best seller com 3 milhdes de copias vendidas em todk

Autor de Reengenh todo 0 mundo

HARRY GREENSPUN

Diretor médico da Dell

REENGENHARIA NA

SAUDE

UM MANIFESTO PELA REVISAO RADICAL
DA ATENGAO A SAUDE

=

LEIA AQUI

S
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https://irp.cdn-website.com/43aafb66/files/uploaded/Reengenharia+na+Saúde+-+cap+1.pdf

SE DISNEY ADMINISTRASSE
SEU HOSPITAL

Enquanto a reengenharia foca em processos, este
capitulo do livro Se Disney Administrasse Seu
Hospital traz uma mudanga de mindset: a
concorréncia na saude ndo s@o outros hospitais,
mas qualquer experiéncia de servico de exceléncia
(como a Disney).

O capitulo ensina a priorizar percepg¢des do paciente,
muitas vezes negligenciadas em prol de métricas
clinicas.

« Como criar uma cultura de atendimento
memoravel.

- Os reais motivadores de satisfacdo do paciente (e
como medi-los).

« Por que "o que vocé diz" impacta mais do que "o
que vocé faz".

&

- SE DISNEY

ADMINISTRASSE
=% SEU

'QHOSPITAL CEla AOUI

1
9 / 2 coisas que

voce mudaria

FRED LEE

bookman artmed
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https://irp.cdn-website.com/43aafb66/files/uploaded/Se+Disney+Administrasse+Seu+Hospital+-+cap+1.pdf

RECEITA PARA A EXCELENCIA

Se a Disney inspira a humanizagdo, a UCLA mostra
como alinhd-la a exceléncia técnica.

Este capitulo do livro Receita para a Exceléncia
desvenda o sistema de sadde da UCLA, que combina
inovagdo, seguranca e atendimento compassivo,
sendo referéncia em rankings mundiais.

O que vocé vai aprender:

- Estratégias para crescer mantendo a qualidade.
« Como equilibrar tecnologia e humanizagdo.
* Licdes de lideranga em ambientes complexos.

DSEPH A. MICHELLI

Receita
para a

Exceléncia

Os PRINCIPIOS QUE FIZERAM DA UCLA
UM DOS MAIORES SISTEMAS DE SAUDE Dos Estaoos UNipos
(E AS LICOES QUE VOCE PODE TIRAR PARA O SEU NEGOCIO)
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https://irp.cdn-website.com/43aafb66/files/uploaded/Receita+para+a+Excelência+-+cap+1.pdf

O NOVO MIND7 MEDICO

Encerramos com uma viséo disruptiva: a medicina
do futuro exige empreendedorismo.

Neste capitulo do livro O Novo Mind7 Médico, a
oncologista Alessandra Morelle conta como uniu
clinica e tecnologia para criar uma plataforma que
reduz a solidéo de pacientes com cdncer — um case
de inovagdo centrado no ser humano.

« Como médicos podem liderar startups de salde.

« O papel da telemedicina e IA na medicina
personalizada.

« Por que 'humanidade’ sempre superard
tecnologia.

Alessandra Menezes Morelle
Carlos Eurico Pereira
Cristiano Englert

David Ponciano de Sena
Luciano Silveira Eifler

Pedro Schestatsky

Salvador Gullo Neto

Voce esta’
preparado"

LEIA AQUI
O NOVO\”

MIND7

MEDICO

Empreendedorismo e
transformagéo digital na satide
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https://irp.cdn-website.com/43aafb66/files/uploaded/O+Novo+Mind7+Médico+-+cap+1.pdf

Como voce viu, a gestdo em saude vai além de
administrar recursos:

Os cinco capitulos deste guia mostram
caminhos complementares — do lean @
reengenharia, da experiéncia do paciente a
inovacdo tecnologica.

Como visto no case da UCLA e da Dra. Morelle,
instituicées de exceléncia ndo escolhem entre
‘resultados” e "pessoas”, elas os fusionam.

Que este material inspire vocé a repensar
processos, abracar a tecnologia sem perder o
foco no paciente e, acima de tudo, a

A salde que queremos construir & possivel — e
comeca com gestores dispostos a aprender,
inovar e transformar.
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EENTAO, O QUE VOCE ACHOU DESTE
GUIA? ELE FOI UTIL PARA VOCE?

Existemn muitas ferramentas para ajudar
vocé na escalada rumo ao topo. A
principal delas € o conhecimento.

Acesse o blog da FDC Pés Online para
encontrar contetdos sobre gestéo da saude,
lideranca e tendéncias.

E se quiser aprender com ds mentes mais
brilhantes dos negdbcios no Brasil e no mundo,
matricule-se na FDC Pos Online!

SAIBA MAIS
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https://posead.fdc.org.br/blog?utm_source=material-rico&utm_medium=conteudo&utm_campaign=fdc_link-interno_inscritos_guia-gestao-saude_gestao-saude
https://posead.fdc.org.br/cursos?utm_source=material-rico&utm_medium=conteudo&utm_campaign=fdc_link-interno_inscritos_guia-gestao-saude_gestao-saude
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