


A gestão em saúde é um campo desafiador e 
dinâmico, que exige não apenas conhecimento 
técnico, mas também estratégia, inovação e 
uma visão centrada no paciente.

Em um cenário de custos crescentes, 
demandas por qualidade e avanços 
tecnológicos, os gestores precisam de 
ferramentas que equilibrem eficiência 
operacional, humanização do atendimento e 
transformação digital.

Este guia reúne os primeiros capítulos de 
cinco livros que abordam diferentes 
perspectivas da gestão em saúde: desde 
metodologias enxutas e reengenharia até 
cases de excelência e a interseção entre 
medicina e empreendedorismo.

Cada capítulo foi selecionado para oferecer 
insights práticos e inspiradores, ajudando 
você a repensar processos, liderar equipes e 
implementar mudanças disruptivas.

Prepare-se para explorar conceitos como Lean 
Healthcare, experiência do paciente, cultura 
organizacional e inovação tecnológica — tudo 
com base em cases reais e lições de 
instituições referências.



HOSPITAIS LEAN
O capítulo inicial de Hospitais Lean introduz a 
filosofia lean na saúde, mostrando como hospitais 
podem eliminar desperdícios, melhorar fluxos e 
aumentar a segurança do paciente sem cortes de 
recursos.

Baseado no Sistema Toyota de Produção, o texto 
destaca casos reais de redução de tempos de 
espera, custos e erros médicos, provando que 
eficiência e qualidade andam juntos.

O que você vai aprender:
• Como aplicar princípios lean para redesenhar 

processos hospitalares.
• Estratégias para engajar equipes e quebrar "silos" 

departamentais.
• Resultados mensuráveis em qualidade e 

produtividade.

LEIA AQUI

https://irp.cdn-website.com/43aafb66/files/uploaded/Hospitais+Lean+-+cap+1.pdf


REENGENHARIA NA SAÚDE
Se o lean otimiza processos existentes, a 
reengenharia propõe uma reinvenção radical.

Este capítulo do livro Reengenharia na Saúde desafia 
a ineficiência crônica do setor, defendendo que 
clínicos devem liderar mudanças profundas — não 
apenas ajustes incrementais.

O que você vai aprender:
• Como redesenhar processos desde a raiz (ex.: o 

case ProvenCare).
• A integração entre tecnologia, pessoas e fluxos de 

trabalho.
• Por que a saúde precisa de transformação, não 

apenas reformas.

LEIA AQUI

https://irp.cdn-website.com/43aafb66/files/uploaded/Reengenharia+na+Saúde+-+cap+1.pdf


SE DISNEY ADMINISTRASSE
SEU HOSPITAL
Enquanto a reengenharia foca em processos, este 
capítulo do livro Se Disney Administrasse Seu 
Hospital traz uma mudança de mindset: a 
concorrência na saúde não são outros hospitais, 
mas qualquer experiência de serviço de excelência 
(como a Disney).

O capítulo ensina a priorizar percepções do paciente, 
muitas vezes negligenciadas em prol de métricas 
clínicas.

O que você vai aprender:
• Como criar uma cultura de atendimento 

memorável.
• Os reais motivadores de satisfação do paciente (e 

como medi-los).
• Por que "o que você diz" impacta mais do que "o 

que você faz".

LEIA AQUI

https://irp.cdn-website.com/43aafb66/files/uploaded/Se+Disney+Administrasse+Seu+Hospital+-+cap+1.pdf


RECEITA PARA A EXCELÊNCIA
Se a Disney inspira a humanização, a UCLA mostra 
como alinhá-la à excelência técnica.

Este capítulo do livro Receita para a Excelência 
desvenda o sistema de saúde da UCLA, que combina 
inovação, segurança e atendimento compassivo, 
sendo referência em rankings mundiais.

O que você vai aprender:
• Estratégias para crescer mantendo a qualidade.
• Como equilibrar tecnologia e humanização.
• Lições de liderança em ambientes complexos.

LEIA AQUI

https://irp.cdn-website.com/43aafb66/files/uploaded/Receita+para+a+Excelência+-+cap+1.pdf


O NOVO MIND7 MÉDICO
Encerramos com uma visão disruptiva: a medicina 
do futuro exige empreendedorismo.

Neste capítulo do livro O Novo Mind7 Médico, a 
oncologista Alessandra Morelle conta como uniu 
clínica e tecnologia para criar uma plataforma que 
reduz a solidão de pacientes com câncer — um case 
de inovação centrado no ser humano.

O que você vai aprender:
• Como médicos podem liderar startups de saúde.
• O papel da telemedicina e IA na medicina 

personalizada.
• Por que "humanidade" sempre superará 

tecnologia.

LEIA AQUI

https://irp.cdn-website.com/43aafb66/files/uploaded/O+Novo+Mind7+Médico+-+cap+1.pdf


Como você viu, a gestão em saúde vai além de 
administrar recursos: é sobre criar sistemas 
que entreguem cuidado excepcional, 
sustentável e adaptável.

Os cinco capítulos deste guia mostram 
caminhos complementares — do lean à 
reengenharia, da experiência do paciente à 
inovação tecnológica.

O futuro da saúde exigirá líderes que 
dominem eficiência operacional e 
humanização, que saibam integrar dados
e empatia.

Como visto no case da UCLA e da Dra. Morelle, 
instituições de excelência não escolhem entre 
"resultados" e "pessoas“, elas os fusionam.

Que este material inspire você a repensar 
processos, abraçar a tecnologia sem perder o 
foco no paciente e, acima de tudo, a liderar 
com visão estratégica.

A saúde que queremos construir é possível — e 
começa com gestores dispostos a aprender, 
inovar e transformar.



E ENTÃO, O QUE VOCÊ ACHOU DESTE 
GUIA? ELE FOI ÚTIL PARA VOCÊ? 

Existem muitas ferramentas para ajudar
você na escalada rumo ao topo. A
principal delas é o conhecimento.

Acesse o blog da FDC Pós Online para 
encontrar conteúdos sobre gestão da saúde,

liderança e tendências.

E se quiser aprender com as mentes mais 
brilhantes dos negócios no Brasil e no mundo, 

matricule-se na FDC Pós Online! 

SAIBA MAIS

https://posead.fdc.org.br/blog?utm_source=material-rico&utm_medium=conteudo&utm_campaign=fdc_link-interno_inscritos_guia-gestao-saude_gestao-saude
https://posead.fdc.org.br/cursos?utm_source=material-rico&utm_medium=conteudo&utm_campaign=fdc_link-interno_inscritos_guia-gestao-saude_gestao-saude
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