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VADOVO ZODIS

2025 metai Aukstelkés socialinés globos namuose buvo kryptingo ir atsakingo darbo metai,
pasizymeje nuosekliu paslaugy kokybés uztikrinimu, veiklos procesy tobulinimu bei paslaugy
prieinamumo didinimu. Aukstelkés socialinés globos namy veiklos planas ir jo jgyvendinimo
ataskaita atspindi jstaigos nuosekly siekj teikti aukStos kokybés, saugias ir j asmens individualius
poreikius orientuotas socialinés globos paslaugas.

Ataskaitiniais metais didziausias démesys buvo skiriamas paslaugy kokybés stiprinimui,
darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimui, paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimui bei
organizacijos veiklos atitik¢iai galiojantiems teisés aktams ir kokybés standartams.

2025 metais kryptingai gerinta gyventojy gyvenamoji ir jstaigos infrastruktira — atnaujintos
lauko erdvés, pavésinés ir poilsio aikStelés, pritaikytos asmenims su judéjimo negalia, sudarant
galimybes gyventojams daugiau laiko praleisti gryname ore ir aktyviau dalyvauti kasdienéje veikloje.
Gyvenamuyjy ir bendryjy erdviy remonto darbai prisidéjo prie jaukesnés, saugesnés ir gyventojy
poreikiams labiau pritaikytos aplinkos kiirimo. Papildomai jsigyti nejgaliyjy veziméliai ir slaugos
lovos pagerino kasdienj komforta, mobilumg ir slaugos paslaugy kokybe. Siekiant didesnio
informacijos prieinamumo, parengta informacija lengvai suprantama kalba, kuri pateikiama ir
vieSinama jstaigos informaciniuose stenduose bei interneto svetain¢je, uztikrinant aisky ir prieinamag
informacijos pasiekiamumg asmenims su negalia.

Didelis démesys buvo skiriamas gyventojy socialinei integracijai ir savarankiSkumo ugdymui.
Astuoni globos namy gyventojai dalyvavo socialiniy dirbtuviy veiklose, kurios sudaré sglygas ugdyti
kiirybiskuma, darbinius jgudzius ir socialinius gebé&jimus, o vienas gyventojas, padedant jstaigos
specialistams, sékmingai jsidarbino atviroje darbo rinkoje. Lygiagreciai buvo stiprinama sveikatos
prieziliros prevencija, orientuojantis j ankstyva ligy nustatymg ir savalaik¢ pagalbg. Dviem
gyventojams suteikta reikalinga pagalba sékmingai integruojantis j bendruomeng¢ ir pradedant
savarankiska gyvenima, pasitelkiant bendruomenines paslaugas.

Globos namuose taikoma ir palaikoma EQUASS kokybés sistema, o gautas EQUASS
Assurance sertifikatas patvirtina, kad teikiamos paslaugos atitinka Europos socialiniy paslaugy
kokybés standartus. 2025 metais jstaiga kryptingai jgyvendino EQUASS sertifikato galiojimo
pratesimo procesa — pagal projekto konsultanto sudaryta plang buvo igyvendintos sertifikato
pratesimo procediros, atliktas iSorés auditas, o gautas sertifikato pratgsimas patvirtino auksta
paslaugy kokybe ir nuosekly organizacijos tobuléjima.

Valdymo kokybés gerinimas 2025 metais buvo vykdomas per reguliarius personalo
susirinkimus, pasitarimus, uztikrinant savalaikj, skaidry ir efektyvy sprendimy priémima.

Darbo procesuose vis placiau integruojamos informacinés technologijos (DBSIS) —



dokumentai derinami, tvirtinami ir pasiraSomi elektroniniu biidu, naudojama dokumenty valdymo
sistema. Tai prisidéjo prie efektyvesnés vidinés komunikacijos ir dokumenty valdymo procesy
optimizavimo.

Saugos srityje testi prevenciniai veiksmai darby saugos, gaisrinés saugos, civilinés saugos ir
ekstremaliy situacijy srityse, o Globos namy bendruomené¢ dalyvavo praktinése gaisrinés saugos
pratybose.

Personalo kompetencijy tobulinimas 2025 metais iSliko vienu i§ prioritety. Darbuotojy
skatinimas mokytis, stiprinti profesines kompetencijas, diegti inovacijas ir aktyviai dalyvauti kokybés
gerinimo procesuose buvo uztikrintas pagal patvirtintag kompetencijy tobulinimo plang. Jgyvendinti
mokymai sudar¢ salygas gilinti Zinias, tobulinti praktinius jgiidZius ir stiprinti paslaugy kokybe bei
atiktj reikalavimams.

Apibendrinant 2025 metus, galima teigti, kad metai buvo intensyviis, kupini kryptingo darbo,
bendradarbiavimo ir nuosekliy pastangy gerinti paslaugy kokybe. Mano, kaip Globos namy vadovo,
vizija 2026 metams — uztikrinti aukstg socialiniy paslaugy kokybe, nuolating gyventojy gerove ir
sklandy istaigos veiklos testinuma, kartu stiprinant darbuotojy motyvacija, itrauktj ir profesionaluma,
kad kiekvienas jaustysi vertinamas ir galéty aktyviai prisidéti prie bendry Globos namy tiksly
jgyvendinimo.

I. INFORMACIJA APIE ISTAIGA

Aukstelkés socialinés globos namai — tai biudzetiné jstaiga, kurios paskirtis — uztikrinti
ilgalaike (trumpalaike) socialing globg suaugusiems asmenims su negalia, dél kurios jie negali
gyventi savarankiSkai ir kuriems butina nuolatiné specialisty priezitira. Globos namuose
apgyvendinami asmenys, turintys proto negalig ir (ar) psichikos sutrikimy, del kuriy jiems nustatytas
0—40 procenty darbingumo lygis ir dideliy ar vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis.

Globos namy veiklos tikslai:

1. teikti socialing globa, uztikrinancig jvairiy globos namy paslaugy gavéjy poreikiy tenkinimag
ir geriausius jy interesus;

2. tenkinti psichologines, socialines, kultiirines ir dvasines kiekvieno globos namy gyventojo
reikmes, jiems uZztikrinant pasirinkimo teis¢, jgyvendinant jy asmeninius poreikius ir sudarant
galimybe palaikyti rySius su Seima, artimaisiais, visuomene;

3. atsizvelgiant j globos namy gyventojy savarankiskumo lygi, poreikius ir interesus, uztikrinti
Ju saviraiska, motyvavima, skatinti ir padéti integruotis ] bendruomeng.

Turimos licencijos:

Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

2014-05-11 d. globos namams iSduota licencija Nr. LO00000327 socialinei globai teikti. Licencijos



rusis: Institucing socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia.

2024 m. liepos 25 d. Siauliy rajono savivaldybés administracija suteike teise teikti akredituota
laikino atokvépio paslauga.

Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos 2004 m. kovo 30 d. iSduota licencija Nr. 2764, kuri suteikia teis¢ verstis asmens sveikatos
priezitiros veikla ir teikti Sias asmens sveikatos priezitiros paslaugas: antrinés ambulatorinés asmens
sveikatos priezitiros medicinos — psichiatrijos, pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros
medicinos — Seimos medicinos; slaugos: bendrosios praktikos slaugos, psichikos sveikatos slaugos.

Globos namai savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos nutarimais, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro jsakymais, Siauliy rajono savivaldybés tarybos sprendimais, Siauliy rajono
savivaldybés mero potvarkiais, Siauliy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais,
Siauliy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus sprendimais, Globos namy
nuostatais, patvirtintais Siauliy rajono savivaldybés tarybos 2025 m. birzelio 3 d. sprendimu Nr. T-
147 ,,Dél Siauliy rajono savivaldybés Aukstelkés socialinés globos namy nuostaty patvirtinimo®, ir
kitais teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikimg. Globos namai savo veiklg vykdo
adresu: Poilsio g. 15, AukStelkés k..

Globos namy vizija — moderni, nuolat tobulé¢janti socialiniy paslaugy istaiga, siekianti
integruoti gyventojus | bendruomeng.

Misija — teikti socialing globg nejgaliems suaugusiems asmenims, turintiems psichikos ar
proto negalig, kurie negali gyventi savarankiskai ir jiems biitina prieziiira, slauga bei medicininis
aptarnavimas.

Igyvendinant vizija, vadovaujamasi Siomis svarbiomis vertybémis, kaip: atvirumas kitokiam
pozilriui; pozityvioms iniciatyvoms; dialogui; bendradarbiavimui; naujovéms; kiirybingumas
kurti; atsakomybé uz savo veiksmus; moralumas; aktyvus riipinimasis ne tik savo aplinka, bet ir
bendruomenés poreikiais.

Globos namy ataskaita parengta jvertinus globos namy veiklg ir atsizvelgiant ] numatytas

prioritetines veiklos kryptis 2025 metams:

1. EQUASS Assurance sertifikato galiojimo pratesimas;

2. Saugi ir gyventojo poreikiams tenkinti tinkama aplinka bei bistas;

3. Socialinés globos ir sveikatos priezitiros paslaugy kokybés tobulinimas;
4. Zmogiskujy istekliy stiprinimas;

5. ISorinés komunikacijos didinimas ir globos namy jvaizdZio gerinimas;
6. Naujy paslaugy steigimas — dienos socialin¢ globa jstaigoje.



Globos namy veikla 2025 metais buvo kryptingai orientuota j vizijos ir misijos jgyvendinima,
stiprinant paslaugy kokybe, saugia ir gyventojy poreikiams pritaikytg aplinka bei skatinant gyventojy
itraukt] 1 bendruomenés gyvenimg. Istaigos veiklos pagrindu isliko pagarba Zmogaus teiséms,
atsakomybé¢, bendradarbiavimas ir atvirumas pokyc¢iams, leidziantys lanksciai reaguoti | kintancius
stiprinimas, naujy paslaugy plétra ir iSorinés komunikacijos gerinimas — sudaré¢ salygas nuosekliam
organizacijos augimui ir veiklos tvarumui. Ataskaitoje apzvelgiami pasiekti rezultatai, jgyvendintos
iniciatyvos bei iSryskeéje tobulintini aspektai, kurie taps pagrindu tolimesniems sprendimams, siekiant
uztikrinti profesionalia, patikimg ir SiuolaikiSkg socialing globa.

I1. PERSONALAS

Remiantis 1 lentel¢je pateiktais duomenimis, Aukstelkés socialinés globos namy pareigybiy
struktiira 2023-2025 mety laikotarpiu iSliko 1§ esmés stabili, uztikrinant nepertraukiamg paslaugy
teikimg ir darbuotojy funkcijy testinuma. Personalo struktiira formuojama vadovaujantis galiojanciais
socialing globg teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sagnaudy normatyvais ir realiais paslaugy gavéjy
poreikiais.

2025 mety pabaigoje didziausig pareigybiy dalj sudaré Socialinio darbo padalinys — 59,5
pareigybés, kas atspindi jstaigos veiklos orientacijg ] tiesiogin} darbg su paslaugy gavéjais,
individualios priezitiros, uzimtumo ir socialiniy jgidziy ugdymo paslaugy teikima. Lyginant su 2023
metais (58 pareigybés), matomas nuosaikus §io padalinio stiprinimas, siejamas su didéjanciu
gyventojy poreikiy kompleksiskumu ir paslaugy apimc¢iy augimu.

Asmens sveikatos priezitiros padalinio pareigybiy skaic¢ius 2025 metais sudaré 28,5
pareigybés ir, lyginant su 2023 metais (29,5 pareigybés), iSliko stabilus su nedidele korekcija, siekiant
subalansuoti darbo kriivius ir optimizuoti paslaugy organizavimg. Aptarnavimo ir tikio padalinio
pareigybiy skaiCius 2025 metais sudaré 22,5 pareigybés (2023 m. — 23), o tai rodo efektyvesnj
pagalbiniy funkcijy organizavima, iSlaikant paslaugy testinumg. Buhalterinés apskaitos padalinyje
2025 metais pareigybiy skaiCius sudaré 4,25 pareigybés, kas rodo nedidelj Sio padalinio stiprinima,
susijusi su did¢jancia administracine ir finansine apskaitos apimtimi.

Administracijos ir vadovybés struktiira per analizuojama laikotarpj iSliko nepakitusi
(direktorius — 1 pareigybé, administracija — 2,5 pareigybés), uztikrinant valdymo stabiluma,
sprendimy testinumg ir efektyvy veiklos koordinavima.

Apibendrinant galima teigti, kad 2025 metais Globos namy personalo struktira buvo
subalansuota, orientuota j pagrindiniy paslaugy teikimg ir atliepé augancius gyventojy priezitiros bei
socialiniy paslaugy poreikius. Nuosaikiis pokyc€iai atskiruose padaliniuose rodo kryptinga

zmogiskyjy iStekliy planavimg ir siekj iSlaikyti paslaugy kokybe bei veiklos tvaruma.



1 lentelé. Pareigybiy skaicius struktiiriniuose padaliniuose 2023-2024-2025 m.

Padalinio pavadinimas 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Direktorius 1 1 1
Administracija 2,5 2,5 2,5
Buhalterinés apskaitos 4 4 4,25
Socialinio darbo 58 59,5 59,5
Asmens sveikatos priezitiros 29,5 28.5 28,5
Aptarnavimo ir iikio 23 22,5 22,5

Efektyvus ir tvarus socialiniy paslaugy teikimas neatsiejamas nuo nuoseklaus zmogisSkyjy
iStekliy planavimo ir darbuotojy profesiniy kompetencijy stiprinimo. Atsizvelgiant | augancius
gyventojy poreikius, paslaugy kompleksisSkumg ir kintancius teisés akty reikalavimus, 2025 metais
ypatingas démesys skirtas darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui, siekiant uztikrinti auksta teikiamy
paslaugy kokybe, efektyvy darbo organizavima ir pagarbig gyventojy aptarnavimo kulttra.
Vadovaujantis Aukstelkés socialinés globos namy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo planu,
sudarytos galimybés darbuotojams dalyvauti mokymuose, seminaruose ir konferencijose, nuosekliai
atnaujinant profesines zinias ir praktinius jgtidzius.

2025 metais darbuotojy kvalifikacijos kelimas buvo kryptingas ir orientuotas | paslaugy
kokybés gerinimg, profesiniy kompetencijy stiprinimg bei teisiniy ir saugos reikalavimy
jgyvendinimg. Darbuotojai gilino zinias socialiniy paslaugy teikimo, zmogaus teisiy uZztikrinimo,
vieSyjy pirkimy, buhalterinés apskaitos, civilinés saugos, darbuotojy psichologinés gerovés ir kitose
aktualiose srityse.

Socialiniai darbuotojai aktyviai dalyvavo kvalifikacijos tobulinimo mokymuose,
supervizijose ir intervizijose, kuriy metu buvo stiprinamos profesinés ir asmeninés kompetencijos,
ugdomi praktiniai gebéjimai, analizuojamos sudétingos profesinés situacijos bei ieSkoma efektyviy
sprendimy kasdienéje praktikoje. Sios veiklos sudaré salygas sistemingai reflektuoti profesing patirtj,
stiprinti emocinj atsparumg ir gerinti komandinj bendradarbiavima.

Kvalifikacijos tobulinimas organizuotas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 ,,Dél Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso
bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo®. Vadovaujantis Siuo teisés aktu,
visi socialiniai darbuotojai ir individualios prieziiiros darbuotojai per metus dalyvavo ne maziau kaip
16 akademiniy valandy mokymuose, ne maziau kaip 8 valandas — supervizijose, taip pat reguliariai,
ne reciau kaip kartg per ketvirti, dalyvavo intervizijose.

Per ataskaitinj laikotarpj socialiniai darbuotojai dalyvavo jvairiuose mokymuose,

apimanciuose profesiniy kompetencijy gilinimg, darbuotojy gerovés stiprinimg ir saugios darbo



aplinkos uztikrinimg. Tarp jy — ,Konstruktyvus bendravimas su socialiniy paslaugy gavéjy
artimaisiais“ (16 akad. val.), ,,Zmogaus teisés socialiniame darbe®, ,,Jgalinan¢iy socialiniy paslaugy
teikimas — komandinis darbas®, ,,Efektyvus rySys ir bendradarbiavimas komandoje®, mobingo
prevencijos mokymai, pirmosios pagalbos mokymai, pasirengimo pilietiniam pasiprieSinimui
pagrindy programa, prieSgaisrinés saugos mokymai su pratybomis, individualios prieziiiros
darbuotojy profesinio perdegimo prevencijos ir streso valdymo mokymai, civilinio mobilizacinio
personalo rezervo formavimo ir apskaitos mokymai bei Kkiti.

2025 metais, atsizvelgiant ] skirtingy padaliniy poreikius, buvo suorganizuoti 45 mokymai,
kuriuose, dalyvavo visi jstaigos darbuotojai. Lyginant su 2024 metais, kvalifikacijg kélusiy
darbuotojy skaicius isliko stabilus, o tai rodo nuosekly ir sistemingg poziiirj j darbuotojy profesinj
tobuléjima.

Socialinj darbg dirbanciy darbuotojy kvalifikacinés kategorijos atspindi auks$tg profesinj
pasirengimg: 6 darbuotojams (4 socialiniams darbuotojams, socialinio padalinio vadovui ir
pavaduotojui socialiniams reikalams) suteikta vyriausiojo socialinio darbuotojo kvalifikaciné
kategorija, 5 socialiniams darbuotojams — vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacine kategorija.
2022 metais globos namy direktorei suteikta antroji kvalifikaciné kategorija.

Visi globos namuose dirbantys bendrosios praktikos slaugytojai turi galiojancias licencijas
verstis bendraja slaugos praktika ir yra iSklause teisés aktuose nustatyta kvalifikacijos tobulinimo
valandy skaiciy. 2025 metais slaugytojos dalyvavo mokymuose $iomis temomis: pacienty, serganciy
galvos smegeny insultu, slaugos ypatumai; paliatyviosios slaugos paslaugos — mokslo ir praktikos
sinteze; senéjimo jtaka sveikatai ir gyvenimo kokybei; psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢iy pacienty
agresyvaus ir smurtinio elgesio profesionalus valdymas bei fizinio suvarzymo priemoniy taikymas;
pagyvenusiy zmoniy griuvimy prevencija globos ir sveikatos prieziliros jstaigose; virSkinimo
sistemos ligy slauga ir pacienty mokymas; praguly profilaktikos ir prieziiiros aktualijos.

Be to, 2025 metais visi jstaigos darbuotojai dalyvavo bendruosiuose mokymuose, skirtuose
stiprinti psichologinj atsparuma, pasirengimg ekstremalioms situacijoms, zmogaus teisiy uztikrinima,
pirmosios pagalbos, mobingo prevencijos bei civilinés ir gaisrinés saugos mokymuuse su praktinémis
pratybomis.

Globos namuose taip pat sudarytos salygos atlikti praktikg dviem studentams, prisidedant prie
jaunyjy specialisty rengimo, profesinés patirties perdavimo ir socialiniy paslaugy srities testinumo
uztikrinimo.

Igyvendintos kvalifikacijos tobulinimo priemonés sudaré¢ galimybes nuolatiniam darbuotojy
profesiniam augimui, paslaugy kokybés gerinimui ir globos namy veiklos efektyvumo didinimui.
Sistemingas darbuotojy tobulé¢jimas leidzia uztikrinti, kad kiekvienas globos namy gyventojas gauty

individualizuotas, profesionalias ir Siuolaikinius socialinés globos standartus atitinkancias paslaugas.



III. VYKDYTA VEIKLA, PASIEKTI REZULTATAI

3.1. Socialinis darbas

Socialinio darbo organizavimas globos namuose 2025 metais buvo grindZiamas kryptingu
pozilriu j gyventojy gyvenimo kokybés gerinimg, jy socialinio aktyvumo palaikymg ir asmeniniy
gebéjimy stiprinimg. Veiklose akcentuota ne tik kasdiené priezitira, bet ir gyventojy savarankiSkumo
skatinimas, socialiniy rySiy palaikymas bei galimybiy dalyvauti bendruomenés gyvenime. Siekta
sudaryti sglygas gyventojams jaustis aktyviais socialinio proceso dalyviais, uztikrinant jy teis¢ biiti
1Sgirstiems, reiksti nuomong ir rinktis paslaugas pagal individualius poreikius.

Ataskaitiniais metais didelis démesys buvo skiriamas individualizuotam paslaugy planavimui,
gyventojy jtraukimui j sprendimy priémimg bei prasmingo uzimtumo organizavimui. Socialinés,
kulttirinés, edukacingés ir prevencinés veiklos buvo planuojamos atsizvelgiant j skirtingus gyventojy
geb¢jimus ir interesus, todél jos tur€jo teigiamg poveikj emocinei savijautai, tarpusavio santykiams
bei bendram psichologiniam klimatui jstaigoje. Pastebéta, kad nuoseklus uzimtumo organizavimas
prisideda prie gyventojy aktyvumo didéjimo ir pozityvesnio poziiirio j kasdieng veikla.

Svarbi socialinio darbo dalis buvo sistemingas grjztamojo rySio rinkimas. 2025 metais buvo
vykdomos gyventojy apklausos, leidusios jvertinti paslaugy kokybe, gyvenimo salygas ir
identifikuoti tobulintinas sritis. Gauti rezultatai buvo analizuojami ir naudojami planuojant tolimesnes
priemones, siekiant didesnio paslaugy atitikties realiems gyventojy poreikiams.

Didelé reikSmé teikta individualiam darbui su gyventojais. Per metus atliktas poreikiy
vertinimas 29 naujai apgyvendintiems asmenims ir parengti jy individualis socialinés globos planai.
Taip pat perziiiréti ir atnaujinti visy 181 globos namy gyventojo individualiis socialinés globos planai,
uztikrinant, kad teikiamos paslaugos bty tikslingos, aktualios ir orientuotos i konkretaus asmens
situacija. Sis procesas leido geriau suderinti paslaugy apimtj su gyventojy galimybémis bei likeséiais.
Gyventojy dalyvavimas jstaigos veikloje buvo skatinamas per gyventojy tarybos veiklg. 2025 metais
taryba suorganizavo 9 posédzius, kuriy metu buvo aptarti aktuallis gyvenimo globos namuose
klausimai, teikiami pasitilymai ir pastabos. Si savivaldos forma sudaré¢ galimybes stiprinti dialoga
tarp gyventojy ir administracijos bei didino gyventojy pasitikéjima sprendimy priémimo procesu.

Per metus gauta 12 gyventojy pasitlymy, susijusiy su gyvenimo kokybés gerinimu. Taip pat
organizuotos 4 apklausos, kuriose dalyvavo 170 gyventojy. Apklausy metu vertintos paslaugos,
uzimtumas, maitinimas, apriipinimas drabuziais ir avalyne. Surinkta informacija leido objektyviau
jvertinti gyventojy poreikius ir planuoti tolesnius poky¢ius.

Prevencing¢ veikla iSliko svarbi socialinio darbo dalimi. 2025 metais organizuota 10 paskaity,
skirty smurto, diskriminacijos, iSnaudojimo prevencijai, priklausomybiy Zalos mazinimui bei sveikos

gyvensenos skatinimui. Gyventojai taip pat dalyvavo jvairiose sveikatos prevencijos programose,



kurios prisid¢jo prie ligy ankstyvos diagnostikos ir sveikatos stiprinimo.

Siekiant uztikrinti informacijos prieinamuma, gyventojams parengti dokumentai, vidaus
tvarkos ir dienos meniu buvo pateikiami lengvai suprantama kalba ir vieSinami informaciniuose
stenduose. Socialiniai darbuotojai individualiy susitikimy ir grupiniy diskusijy metu padéjo
gyventojams geriau suprasti jy teises, pareigas ir kasdienes tvarkas, taip stiprinant savarankiSkuma ir
pasitikéjima.

Didelis démesys skirtas zmogaus teiséms ir privatumui. Globos namuose irengta gyventojy
susitikimy erdvé sudaré galimybes palaikyti asmeninius santykius, uztikrinant oruma ir sauguma. Sis
sprendimas vertintinas kaip nuoseklus zmogaus teisiy principy jgyvendinimas praktikoje.

Apie 67 proc. gyventojy palaiko rySius su artimaisiais. Socialiniai darbuotojai aktyviai
prisid¢jo prie $iy rySiy stiprinimo, skatindami artimyjy jsitraukima j globos procesa, dalyvavimag
renginiuose, individualiy plany rengime ir socialiniy klausimy sprendime. Tai prisidéjo prie
glaudesnio bendradarbiavimo ir gyventojy emocinés geroves stiprinimo.

3.2. Teikiamos paslaugos

Aukstelkés socialinés globos namuose teikiamos jvairios socialinés globos paslaugos,
uztikrinancios visapusiska pagalbg asmenims su negalia. [staigoje teikiama ilgalaike ir trumpalaiké
socialiné globa, laikino atokvépio paslauga.

Gyventojams sudaromos salygos gauti kokybiskas socialinés globos ir sveikatos prieziiiros
paslaugas, dalyvauti uzimtumo veiklose, lavinti socialinius igiidzius bei palaikyti rysius su
artimaisiais. Siekiama ne tik patenkinti jy kasdienius poreikius, bet ir skatinti aktyvy dalyvavima
bendruomenéje, uztikrinant orig ir visaverte gyvenimo kokybe.

2024 metais AuksStelkés socialinés globos namams buvo suteikta teis¢ teikti akredituota
laikino atokvépio paslauga. Si paslauga 2025 metais sulaukia vis didesnio Siauliy rajono gyventojy
susidoméjimo — ja pasinaudojo globéjai, siekiantys savo artimiesiems, turintiems negalig, uZtikrinti
reikalingg prieziiirg. Laikino atokvépio paslauga tapo svarbia pagalba globéjams, suteikdama jiems
galimybe pailséti, tuo paciu uztikrinant kokybiska globojamy asmeny priezitirg ir parama.

Atsizvelgiant j augancius bendruomenés poreikius ir socialiniy paslaugy plétros kryptis, 2025
metais Aukstelkés socialinés globos namai pradéjo pasirengimo etapg naujai paslaugai — dienos
socialinei globai jnstitucijoje — teikti. Si paslauga bus skirta asmenims su negalia, kuriems reikalinga
struktiruota dienos metu teikiama priezitira, socialiniy ir savarankiSkumo igiidziy ugdymas bei
prasmingas uzimtumas, kartu i§laikant aktyvy rysj su Seima ir bendruomene.

Planuojama, kad dienos socialiné globa sudarys galimybes asmenims gauti reikalingg pagalba
neatskiriant jy nuo jprastos gyvenamosios aplinkos, tuo paciu palengvinant artimyjy ir globéjy
kasdiene naita. Sios paslaugos jgyvendinimas prisidés prie socialiniy paslaugy prieinamumo

didinimo Siauliy rajone ir leis lanks&iau atliepti skirtingus gyventojy poreikius. Dienos socialinés
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globos paslaugg planuojama pradéti teikti 2026 mety laikotarpiu.

3.2.1. Paslaugy sudétis

Aukstelkes socialinés globos namuose paslaugy sudétis formuojama atsizvelgiant i gyventojy
individualius poreikius, savarankiSkumo lygj, sveikatos biikle bei kintancias socialiniy paslaugy
teikimo kryptis. Paslaugy teikimas grindziamas integruotu pozitriu, apimanciu socialinés globos,
slaugos, uzimtumo, psichosocialinés pagalbos ir kasdienio gyvenimo igiidziy palaikymo sritis.
Siekiama, kad teikiamos paslaugos ne tik atliepty bazinius poreikius, bet ir prisidéty prie gyventojy
gyvenimo kokybés gerinimo, saviraiskos bei jtraukties ; bendruomene.

Paslaugy spektras nuolat perzilirimas ir atnaujinamas, reaguojant j gyventojy sveikatos
poky¢€ius, augant] asmeny, kuriems reikalinga kompleksin¢ pagalba, skaiCiy bei teisés akty
reikalavimus. Praktikoje vis daugiau démesio skiriama paslaugy individualizavimui, orientuojantis
ne tik ] priezitrg, bet ir ] gyventojy jgalinimg — socialiniy, kasdienio gyvenimo ir savarankiskumo
1jgtidziy palaikyma bei stiprinima.

Didel¢ reikSmé teikiama socialiniy ir sveikatos priezitros paslaugy suderinamumui,
uztikrinant testing slauga, medicining priezitira, emocing paramg ir psichosocialing pagalba. Toks
kompleksinis paslaugy modelis leidzia laiku reaguoti j gyventojy buklés pokycius, mazinti kriziniy
situacijy rizikg ir uztikrinti orig kasdien¢ aplinka.

Paslaugy sudétis taip pat apima uzimtumo, laisvalaikio ir sociokultiirines veiklas, kurios
padeda palaikyti gyventojy aktyvuma, socialinius rysius ir emocing gerove. Siekiama uztikrinti, kad
uzimtumo veiklos bty tikslingos, pritaikytos individualiems gebéjimams ir skatinty gyventojy
aktyvy dalyvavima veiklose bei jy savarankiSkuma renkantis uZimtumo formas.

Paslaugy kokybés uztikrinimas grindziamas aiskiais paslaugy teikimo standartais, vidaus
kontrolés mechanizmais ir nuolatiniu grjZtamojo rysio rinkimu i§ gyventojy bei jy artimyjy. EQUASS
kokybés sistemos principai integruojami j kasdiene praktika, stiprinant paslaugy orientacijg j asmens
poreikius, skaidruma, partneryste ir nuolatinj tobuléjima. Sis pozidris leidZia nuosekliai plétoti
paslaugy sudét] taip, kad ji atliepty tiek esamus, tiek ateities globos poreikius.

3.2.2. Socialiniy paslaugy organizavimas

Socialiniy paslaugy organizavimas AukStelkés socialinés globos namuose vykdomas
vadovaujantis galiojanciais teisés aktais ir socialiniy paslaugy teikimo tvarkos apraSu, uztikrinant
nuosekly, skaidry ir asmens poreikiais grista paslaugy teikima. 2025 metais, teikiant socialing globa
Globos namy gyventojams, pagrindinis démesys skiriamas asmens geriausio intereso uztikrinimui,
orientuojantis j individualius poreikius, savarankiSkumo lyg] ir gyvenimo kokybés gerinima.
Socialinés paslaugos planuojamos taip, kad jos ne tik kompensuoty negalig ar pagalbos stoka, bet ir
skatinty asmens jgalinimg bei aktyvy dalyvavima kasdieng¢je veikloje.

Kiekvieno gyventojo paslaugy poreikis nustatomas remiantis iSsamiu pirminiu ir periodiniu
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pakartotiniu poreikio vertinimu, kurio pagrindu sudaromas individualus socialinés globos planas
(ISGP). Sis planas yra dinamiskas dokumentas, nuolat perzidirimas ir tikslinamas, atsizvelgiant j
gyventojo sveikatos biiklés, savarankiSkumo, socialiniy jgiidziy ar motyvacijos pokycius. Tokia
praktika leidzia laiku reaguoti j besikei¢iancias situacijas ir uztikrinti teikiamy paslaugy efektyvuma
bei testinuma.

Gyventojai apgyvendinami gyvenamosiose patalpose, atitinkanciose higienos, saugos ir
globos normy reikalavimus, sudarant sglygas patogiam ir oriam gyvenimui. Kambariai apriipinti
bitinais baldais ir inventoriumi, uztikrinanciais kasdienius gyventojy poreikius. Gyventojy saugumui,
taip pat darbuotojy ir jstaigos turto apsaugai, visuose pastatuose jdiegta vaizdo stebéjimo sistema,
veikianti laikantis asmens duomeny apsaugos ir privatumo principy.

Globos namuose taikomas komandinis darbo modelis, kai sprendZiant gyventojy poreikius ir
suinteresuotomis Salimis. Kasdien¢ veikla organizuojama taip, kad palaikyty ir stiprinty gyventojy
savarankiSkuma, skatinty atsakomybés jausmg ir motyvacijg dalyvauti sprendimy priémime. Didelis
démesys skiriamas gyventojy teisiy uztikrinimui — sudarytos salygos i$sakyti savo nuomoneg, teikti
pasitilymus ar nusiskundimus, kurie yra analizuojami ir sprendZiami operatyviai, laikantis grjztamojo
ryS$io principo.

Globos namai siekia kurti saugia, pagarbig ir pasitikéjimu grista aplinka, kurioje puosel¢jami
pozityvis tarpusavio santykiai tarp gyventojy ir darbuotojy. Gyventojams teikiama pagalba atkuriant,
palaikant ir stiprinant socialinius rySius su Seimos nariais, artimaisiais ir bendruomene. Atsizvelgiant
1 individualias galimybes ir savarankiSkumo lygj, gyventojai skatinami dalyvauti bendruomeninése
veiklose, projektuose, kultiiriniuose ir edukaciniuose renginiuose, taip stiprinant jy socialing
integracija. Taip pat sudarytos salygos naudotis informacinémis technologijomis — kompiuteriu ir
interneto prieiga — siekiant didinti informacinj raStinguma ir savarankiskuma.

3.2.3. Socialinés paslaugos ir ju gaveéjai

Aukstelkés socialinés globos namuose, vadovaujantis patvirtintu viety skaiCiumi ir
galiojanciomis licencijomis socialinei globai teikti, socialiniy paslaugy gavéjy skaicius pasiskirsto
pagal teikiamy paslaugy pobud;. Ilgalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos 181 gyventojui,
trumpalaikés socialinés globos paslaugomis naudojasi 7 gyventojai, o laikino atokvépio paslauga

teikiama 2 asmenims. Gyventojy atvykimo ir iSvykimo 2023/2025 m. rezultatai pateikiami 2 lenteléje.
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2 lentelé. Aukstelkés socialinés globos namy gyventojy atvykimo / i§vykimo rodikliai 2023-2024-2025 m.

Gyventoju atvykimo / iSvykimo rodikliai 2023 m. 2024 m. 2025 m.
Gyventoju skai¢ius mety pradzioje 214 181 180
Atvyko per metus (ilgalaikei socialinei globai) 8 19 29
Atvyko trumpalaikei socialinei globai (per metus) 18 31 34
Gavusiy laikino atokvépio paslauga (per metus) 4 2 3
Miré 13 17 28
ISvyko iS jstaigos i bendruomene 1 2 2
Gyventoju skaicius metuy pabaigoje 181 180 179

Analizuojant 2023-2024-2025 mety gyventojy atvykimo ir iSvykimo rodiklius, matyti
nuosekli gyventojy kaita ir paslaugy poreikio did¢jimo tendencija, ypac¢ ilgalaikés ir trumpalaikes
socialinés globos paslaugy srityse. Ilgalaikei socialinei globai atvykstan¢iy asmeny skaiCius per trejus
metus nuosekliai augo: 2023 m. — 8 asmenys, 2024 m. — 19 asmenuy, 2025 m. — 29 asmenys. Si
dinamika rodo didé¢jantj ilgalaikés socialinés globos poreikj, kuris gali biiti siejamas su visuomenes
senéjimu, did¢janciu asmeny su kompleksinémis sveikatos problemomis skai¢iumi bei artimyjy
galimybiy savarankiskai uZztikrinti priezitirg maz¢jimu. Tai patvirtina tendencija, kad globos namai
vis dazniau tampa ilgalaikés prieziiiros pasirinkimu sudétingesniais atvejais.

Trumpalaikés socialinés globos paslaugy poreikis taip pat reikSmingai augo: 2023 m. paslauga
suteikta 18 asmeny, 2024 m. — 31 asmeniui, 2025 m. — 34 asmenims. Sis augimas rodo, kad
trumpalaike globa vis dazniau pasirenkama kaip laikinas sprendimas po gydymo jstaigy, kriziy ar
laikino artimyjy negaléjimo uztikrinti priezitirg. Tai atskleidzia did¢jant] paslaugy lankstumo poreikj
ir Globos namy vaidmenj reaguojant j trumpalaikes, bet intensyvios prieziiiros reikalaujancias
situacijas.

Laikino atokvépio paslauga per analizuojamg laikotarpj buvo naudojama mazesniais, ta¢iau
gana stabiliais mastais: 2023 m. — 4 asmenys, 2024 m. — 2 asmenys, 2025 m. — 3 asmenys. Nors
skaiciai néra dideli, matyti nuoseklus Sios paslaugos poreikis, kuris atspindi globéjy poreikj gauti
trumpalaike pagalbg ir poilsio galimybe. Tikétina, kad Sios paslaugos poreikis ateityje didés, augant
informuotumui apie paslaugos galimybes ir jos nauda globéjams.

Mirc¢iy skaiCius per trejus metus reikSmingai iSaugo: 2023 m. — 13 gyventojy, 2024 m. — 17
gyventoju, 2025 m. — 28 gyventojai. Si tendencija rodo augantj gyventojy amziy ir sudétingéjanéia
sveikatos bukle, kas suponuoja didesnj paliatyviosios slaugos, kompleksinés sveikatos prieziiiros ir
emocinés paramos poreikj tiek gyventojams, tiek darbuotojams. Tai taip pat kelia papildomus

ISvykimy j bendruomeng skaicius per analizuojama laikotarpj isliko stabilus ir nedidelis (2023
m. — 1 asmuo, 2024 m. — 2 asmenys, 2025 m. — 2 asmenys), kas rodo, kad didzioji dalis gyventojy |

Globos namus patenka jau turédami didelius prieziiiros poreikius ir ribotas galimybes grjzti gyventi

13



savarankiskai. Tai pagrindzia poreikj stiprinti socialinés reabilitacijos, savarankiSkumo palaikymo
bei peréjimo i bendruomeng paslaugas tiems gyventojams, kuriems tai realiai jmanoma.
Apibendrinant galima teigti, kad 2023-2025 mety duomenys atskleidzia didéjantj paslaugy
poreikj, ypac ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos srityse, kartu su sudétingéjancia gyventojy
sveikatos biikle ir didéjan¢iu mirtingumu. Tai suponuoja biitinyb¢ nuosekliai stiprinti personalo
kompetencijas, plétoti sveikatos ir socialiniy paslaugy suderinamuma, taip pat planuoti paslaugy
apimtis ir infrastrukttiros pritaikyma, atsizvelgiant j kintan¢ius gyventojy poreikius bei demografines

tendencijas.

3 lentelé. Gyventojy skaiCius pagal amziy bei nustatyta sunkig negalia

Rodiklio Amzius, metais IS
pavadinimas viso:
Iki 30 | 30-49 | 50-59 [60-64|65-69| 70-74 | 75-79 | 80-84 | 5> r
daugiau
Gyventojy skaicius, i$ viso: 2 39 30 20| 19 24 14 12 19 179
I$ ju: Moterys 1 16 8 5 7 10 5 9 15 76
Vyrai 1 23 22 15| 12 14 9 3 4 103
Gyventojy skaicius su sunkia 2 20 10 7 8 6 6 7 14 80
negalia

Remiantis 3 lentel¢je pateiktais duomenimis, 2025 mety pabaigoje Aukstelkés socialinés
globos namuose gyveno 179 asmenys, i§ kuriy 76 buvo moterys ir 103 — vyrai. Tai rodo, kad vyry
skaicius jstaigoje iSlieka didesnis, o ly€iy pasiskirstymas i$ esmés nekinta, lyginant su ankstesniais
metais. Si tendencija svarbi planuojant tiek kasdiene prieZiiira, tiek uzimtumo, sveikatos prieZiiros ir
psichosocialinés pagalbos paslaugas, atsizvelgiant i skirtingus motery ir vyry poreikius.

Amziaus struktiiros analize atskleidzia, kad didziausig gyventojy dalj sudaro darbingo ir
vyresnio amziaus asmenys. Pensinio amziaus gyventojai (65 mety ir vyresni) sudaro reikSminga
globos namy bendruomenés dalj — i§ viso 88 asmenys. Ypac iSsiskiria vyresnio amziaus grupés: 75
mety ir vyresniy gyventojy yra 45 asmenys, i$ kuriy net 19 yra 85 mety ir vyresni. Sie duomenys rodo
ryskia globos namy gyventojy sen¢jimo tendencija, kuri tiesiogiai susijusi su did¢janciu slaugos,
kompleksinés sveikatos prieziiiros ir individualizuotos kasdienés pagalbos poreikiu.

Lentelés duomenys taip pat atskleidzia, kad didelé dalis gyventojy turi sunkig negalig — i$ viso
80 asmeny. Tai reiSkia, kad beveik pus¢ globos namy gyventojy turi didelius ar kompleksinius
priezitiros poreikius, reikalaujancius nuolatinio specialisty démesio, intensyvesnés slaugos ir
specializuoty paslaugy. Sunkig negalig turintys asmenys pasiskirste visose amziaus grupése, jskaitant
ir jaunesnius gyventojus, kas rodo, kad globos namai teikia paslaugas ne tik vyresnio amziaus
asmenims, bet ir darbingo amziaus zmonéms, kuriems reikalinga ilgalaiké kompleksiné pagalba.

Pastebétina, kad jauniausioje (iki 30 mety) amziaus grupéje gyvena nedaug asmeny (2
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gyventojai), taciau abu jie turi sunkig negalig. Tai pabrézia globos namy vaidmen; teikiant paslaugas
asmenims, kuriems reikalinga intensyvi, nuolatin¢ priezitira nepriklausomai nuo amziaus. Tuo tarpu
30-59 mety amziaus grupése taip pat fiksuojamas nemazas sunkig negalig turin¢iy asmeny skaicius,
kas didina poreikj derinti socialinés globos, reabilitacijos ir aktyvinan¢iy uzimtumo paslaugy
priemones.

Apibendrinant galima teigti, kad 2025 mety gyventojy struktiira pagal amziy ir nustatytg
sunkia negalig atskleidzia dvi pagrindines kryptis: viena, rySkéjancig gyventojy sené¢jimo tendencija,
kita — didele dalj asmeny, turindiy sudétingus ir ilgalaikius priezidros poreikius. Sios aplinkybés
pagrindzia bitinybe stiprinti slaugos ir sveikatos prieziiiros paslaugas, plétoti darbuotojy
kompetencijas dirbant su sunkig negalig turinCiais asmenimis bei planuoti paslaugy apimtis,
atsizvelgiant | augan¢ius kompleksinés prieziiiros poreikius.

3.2.4. Asmens sveikatos priezitiros ir slaugos paslaugy organizavimas

2025 metais AukStelkés socialinés globos namuose buvo nuosekliai uztikrinamas asmens
sveikatos priezitiros ir slaugos paslaugy teikimas, vadovaujantis galiojanciais teisés aktais,
patvirtintomis vidaus tvarkomis ir patvirtintomis asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo,
infekcijy kontrolés bei saugos tvarkomis. staigoje galiojantys asmens sveikatos priezitiros paslaugy
teikimg reglamentuojantys dokumentai buvo perzitirimi ir, esant poreikiui, atnaujinami, siekiant
uztikrinti jy atitiktj praktiniams paslaugy teikimo poreikiams bei teisiniy reikalavimy pokyciams.

2025 metais atlikto vidinio medicinos audito metu buvo patvirtinta, kad Aukstelkés socialinés
globos namuose parengti ir patvirtinti kokybiniai veiklos dokumentai (procediiros, tvarky aprasai,
metodikos, jraSy formos ir kt.) atitinka galiojanciy teisés akty reikalavimus. Audito iSvados tapo
pagrindu tgstiniam kokybés uztikrinimui ir dokumenty taikymo praktikoje stiprinimui 2025 metais.

Visi asmens sveikatos priezitiros darbuotojai turi galiojancias licencijas, kvalifikacija
patvirtinan¢ius dokumentus, pareigybiy apraSymus, yra pasitikring sveikatg ir nustatyta tvarka
i8klause higienos Ziniy atestavimo programas ir pirmos pagalbos mokymus. Paslaugos teikiamos
laikantis profesinés etikos principy, uztikrinant gyventojy sauguma, oruma ir teises.

Globos namuose gyventojams garantuojamas reikalingy sveikatos priezitros paslaugy
prieinamumas — gydytojy konsultacijos, slauga, odontologiné pagalba, reabilitacijos paslaugy
organizavimas, aprupinimas ortopedine ir kita kompensacine technika. Vykdomas individualus
darbas su kiekvienu gyventoju, ypatinga démesj skiriant naujai atvykstantiems asmenims, jy
sveikatos biiklés ivertinimui, adaptacijos procesui ir individualiy poreikiy nustatymui. Pildomos
asmens sveikatos istorijos, uZztikrinamas informacijos konfidencialumas. Teikiant paslaugas
uztikrinama gyventojy teis¢ laisvai pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg ir gydant] gydytoja.

2025 metais, siekiant gerinti slaugos paslaugy kokybe ir gyventojy gyvenimo salygas, buvo

jsigyta 10 funkciniy slaugos lovy ir 12 nejgaliyjy veziméliy. Sios priemonés reik§mingai prisidéjo
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prie gyventojy geroves, saugumo ir savarankiSkumo didinimo. Funkcinés lovos sudaro galimybes
lengviau keisti gyventojy padéti, patogiau atlikti slaugos procediiras, mazinti praguly rizikg bei gerinti
miego ir poilsio kokybe. Nejgaliyjy vezimeliai uztikrina didesnj gyventojy mobilumag, skatina
dalyvavimg uzimtumo veiklose, leidzia aktyviau jsitraukti ] bendruomenés gyvenimg ir mazina
socialing atskirtj. Sios priemonés taip pat palengvino slaugos personalo darba, sumaZino fizinj kriivj
ir padéjo uztikrinti saugesnj paslaugy teikima.

Nuoseklus asmens sveikatos priezitiros ir slaugos paslaugy organizavimas, personalo
kompetencijy palaikymas bei investicijos ] slaugos priemones sudaro galimybes uztikrinti kokybiska,
saugig ir ] gyventojy poreikius orientuotg prieziiirg.

3.2.5 Teikiamy paslaugy kokybés rodikliai

Teikiamy paslaugy kokybés ir gyventojy gyvenimo kokybeés vertinimui Globos namuose
kasmet taikomos gyventojy apklausos, kurios leidzia sistemingai stebéti paslaugy poveikj gyventojy
kasdieniam gyvenimui. Remiantis 1 paveiksle pateiktais duomenimis, 2023-2025 mety laikotarpiu
fiksuojamas nuoseklus gyventojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis augimas: 2023 m. S§is
rodiklis sieke 88 proc., 2024 m. padid¢jo iki 93 proc., 0 2025 m. pasieké 94 proc. Tai rodo kryptinga
teikiamy paslaugy kokybés geréjimg ir teigiamg jstaigos veiklos poveik] gyventojy savijautai bei

kasdieniam gyvenimui.

Gyventojy pasitenkinimas

teikiamomis paslaugomisa«
93 %

2023 2024 2025

1 pav. globos namy gyventojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis rodikliai 2023-2024-2025 m.

Didéjantis pasitenkinimo lygis sietinas su nuosekliu EQUASS kokybés sistemos principy
taikymu praktikoje, paslaugy orientavimu j individualius gyventojy poreikius, pagarbiu bendravimu
bei didesniu gyventojy jtraukimu j sprendimy, susijusiy su jy kasdienybe, priémima. Ypac svarbu tai,
kad auksti pasitenkinimo rodikliai i$laikomi jau antrus metus i$ eilés, o 2025 metais fiksuotas dar

vienas teigiamas pokytis, patvirtinantis taikomy darbo metody efektyvuma.
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Apklausy rezultatai aptarti su Globos namy bendruomene — gyventojais ir darbuotojais —
siekiant identifikuoti sekmingas praktikas ir toliau tobulintinas sritis. Gauti duomenys naudojami
planuojant tolimesnes veiklas, orientuotas 1 gyventojy socialinio aktyvumo skatinima,
savarankiskumo palaikyma ir individualizuoty paslaugy plétra. Tokiu biidu uztikrinamas grjiztamuoju

rySiu grjstas paslaugy kokybés gerinimas ir nuoseklus gyvenimo kokybés rodikliy augimas.

Ar esate patenkintas, kad gyvenate
Siuose globos namuose?

Patenkintas i3 dalies 3 % '\
4

Patenkntas 97 %

¥ Patenkintas ¥ IS dalies patenkintas

2 pav. Globos namy gyventojy pasitenkinimo gyvenimu globos namuose vertinimas.

Atlikus globos namy gyventojy apklausa, buvo vertinamas bendras pasitenkinimas gyvenimu
istaigoje, apimantis gyvenimo salygas, teikiamas paslaugas ir bendrg emocing aplinka. Kaip matyti 2
paveiksle, 97 proc. apklaustyjy nurod¢ esantys patenkinti gyvenimu globos namuose, o 3 proc.
jvardijo esantys patenkinti i§ dalies. Neigiamy vertinimy apklausoje neuzfiksuota, kas rodo auksta
bendra pasitenkinimo lyg;.

Gauti rezultatai atskleidzia, kad didzioji dalis gyventojy teigiamai vertina kasdieng prieZiiira,
saugumo jausma, personalo démesingumg ir bendrg gyvenimo aplinkg. AukStas pasitenkinimo
rodiklis siejamas su nuosekliu paslaugy kokybeés palaikymu, gyventojy poreikiy vertinimu bei
pagarbiu bendravimu tarp darbuotojy ir gyventojy. Tuo paciu 3 proc. dalinis pasitenkinimas
signalizuoja apie poreikj ir toliau ieSkoti individualiy sprendimy, gerinant paslaugy pritaikyma prie
asmeniniy likes¢iy ir skatinant didesng uzimtumo veikly jvairove.

Apklausos rezultatai aptarti su darbuotojy ir gyventojy bendruomene, identifikuojant sritis,
kuriose galima dar labiau sustiprinti individualizuotg priezilirg ir gyventojy jtrauktj. Gauta griZztamoji
informacija bus naudojama planuojant tolimesnes paslaugy tobulinimo priemones, siekiant iSlaikyti

aukstg pasitenkinimo lygj ir nuosekliai gerinti gyvenimo kokybe globos namuose.
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Paslaugy gavéjy artimyjy
pasitenkinimas teikiamomis

paslaugomis
93% 94 % 95 %

2023 2024 2025

m IS dalies patenkintas  m Patenkintas

3 pav. Globos namy artimyjy pasitenkinimo gyvenimu globos namuose vertinimas.

2025 metais atlikta globos namy gyventojy artimyjy apklausa, kurios tikslas — jvertinti jy
pasitenkinimg teikiamomis socialinés globos paslaugomis ir bendra globos namy veiklos kokybe.
Kaip matyti 3 paveiksle, 2023-2025 mety laikotarpiu fiksuojamas nuoseklus artimyjy pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis augimas. 2023 metais visiSka pasitenkinimg isreiské 93 proc. artimyjy,
2024 metais Sis rodiklis padidéjo iki 94 proc., 0 2025 metais pasiekeé 95 proc. Tuo paciu laikotarpiu
dalinio pasitenkinimo rodiklis nuosekliai maz¢jo — nuo 7 proc. 2023 m. iki 5 proc. 2025 m.

Gauti rezultatai rodo, kad artimieji vis labiau pasitiki globos namy teikiamy paslaugy kokybe,
darbuotojy profesionalumu ir gyventojy prieziiiros organizavimu. Teigiamg vertinimg galima sieti su
nuosekliu paslaugy kokybés gerinimu, atviresne komunikacija su artimaisiais, darbuotojy
kompetencijy stiprinimu bei didesniu démesiu individualiems gyventojy poreikiams.

Mazg¢jantis dalinio pasitenkinimo rodiklis rodo, kad dalis anksciau jvardyty pastaby yra
jgyvendinamos praktikoje, taciau iSlieka poreikis ir toliau stiprinti bendradarbiavima su artimaisiais,
laiku teikti informacija apie gyventojy bikle, kasdieng¢ veiklg ir teikiamas paslaugas. Apklausy
rezultatai naudojami planuojant tolesnes paslaugy kokybés gerinimo priemones, siekiant iSlaikyti
aukstg pasitenkinimo lygj ir nuosekliai gerinti globos namy teikiamy paslaugy kokybe.

3.3. UZimtumo veiklos

Gyventojy laisvalaikio uzimtumo organizavimas iSlieka viena i§ prioritetiniy Aukstelkés
socialinés globos namy veiklos kryp€iy, siekiant stiprinti gyventojy emocing gerove, saviraisSkg ir
socialinj aktyvumg. Veiklos planuojamos atsizvelgiant i individualius gyventojy poreikius, sveikatos
bukle, geb¢jimus ir asmeninius interesus, sudarant galimybes kiekvienam jsitraukti j jam prasmingas
ir priecinamas veiklas. Didelis démesys skiriamas kultiiriniy, dvasiniy ir kiirybiniy poreikiy
tenkinimui, taip pat bendruomeniSskumo jausmo stiprinimui.

2025 metais Globos namuose organizuoti 10 valstybiniy ir religiniy $venciy paminéjimai,

vyko 30 jvairiy teminiy edukacijy uzsiémimai, 15 socialiniy jgiidziy palaikymo veikly bei 15
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koncerty. Gyventojai aktyviai dalyvavo Aukstelkés kaimo bendruomenés renginiuose, sulauké sveciy
ir savanoriy vizity, kurie praturtino kasdien¢ socialing aplinka ir skatino bendravimg. Taip pat
surengta 15 gyventojy meniniy darby parody, kurios buvo eksponuojamos ne tik Siauliy rajono ir
miesto jstaigose, bet ir kituose Lietuvos miestuose, sudarant galimybes pristatyti gyventojy
kiirybinius gebé&jimus platesnei visuomenei.

Aktyvaus laisvalaikio skatinimui 2025 metais suorganizuota 15 i§vyky ir ekskursijy, kuriy
metu buvo siekiama palaikyti gyventojy fizinj aktyvuma, skatinti paZinting veiklg ir stiprinti socialing
integracija. Tokios veiklos prisideda prie gyventojy emocinés savijautos gerinimo, mazina socialing
atskirt] ir padeda palaikyti kasdienio gyvenimo jgiidzius realioje aplinkoje.

Taip pat buvo organizuotas susitikimas su parapijos klebonu ir sudarytos galimybés
gyventojams dalyvauti Sv. Misiose, atliepiant jy dvasinius poreikius ir uztikrinant religiniy paslaugy
prieinamumg. Platus uzimtumo veikly spektras prisideda prie gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo,
savarankiskumo palaikymo ir teigiamy emocijy stiprinimo, o nuoseklus veikly planavimas leidzia
lanksciai reaguoti | gyventojy poreikiy ir sveikatos buklés pokycius.

3.4. Projektiné veikla

2025 metais jstaiga kryptingai jgyvendino EQUASS sertifikato galiojimo pratgsimo procesa
— vadovaujantis projekto konsultanto sudarytu planu buvo jgyvendintos sertifikato pratesimo
procediiros, atliktas iSorés auditas, o gautas sertifikato pratesimas patvirtino auksta paslaugy kokybe
ir nuosekly organizacijos tobuléjima

2025 metais AukStelkés socialinés globos namai teiké paraiska dalyvauti VSI Europos
socialinio fondo agenttiros jgyvendinamame projekte, skirtame individualios priezitiros darbuotojy
profesiniy kompetencijy stiprinimui (160 akad. val.). Parai§ka buvo patenkinta, o per 2025 metus 26
individualios priezitiros darbuotojai dalyvavo ne trumpesniuose kaip 160 akademiniy valandy

mokymuose ir s¢kmingai gavo mokymy baigimo pazyméjimus (sertifikatus).

IV. FINANSINES VEIKLOS ANALIZE

Globos namai 2025 metais gauta finansavima bei panaudojima finansinei iikinei veiklai
vykdyti (3774808,84 Eur. ) pateikia pagal finansavimo Saltinius (4 lentelé, 5 lentelé). IS jy 5000 eury

savivaldybés 1Sy, numatyty GGN komunalinéms paslaugoms, nepanaudota.
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4 lentelé. 2025 globos namy 1éSy gavimas ir panaudojimas pagal finansavimo $altinius

Eil. Nr.
Finansavimo Saltiniai 2025 m.
1. Valstybés biudZzeto 1¢Sos (1.4.2.2.0) 869500,00
Programa 16.01.02.03
2. Valstybés biudzeto 1é8os (1.4.3.1) 35938,00
Programa 16.01.02.03
3. Valstybés biudZeto 1¢sos (1.4.3.2.7) 20678,00
programa 16.01.02.03
4. Savivaldybés biudzeto 1éSos (151) 428000,00
programa 16.03.01.01
S. Istaigos pajamy jmokos (34) 1553500,00
programa 16.03.01.01
6. Istaigos pajamy jmoky likutis 2023m. (1593) 7386,27
7. Siauliy rajono savivaldybés uZ paslaugas 106002,82
pervestos 1éSos (pagal pasirasSytas sutartis uz
asmeniui teikiamas trumpalaikés ir ilgalaikés
socialinés globos paslaugas)
8. Savivaldybiy uz paslaugas pervestos 1€Sos 314959,39
(gautas finansavimas i$ savivaldybiy pagal
pasirasSytas sutartis uz asmeniui teikiamas
trumpalaikés ir ilgalaikés socialinés globos
paslaugas)
9. Savivaldybiy VB dotacijos (gautos 1éSos uz soc. 438844,36
globos namy gyventojams suteiktas socialines
paslaugas su sunkia negalia)
IS viso: 3774808,84
5 lentelé. Globos namy 2025 m. 1éSy panaudojimas pagal ekonominés klasifikacijos straipsnius
Eil .. . . R
NI Ekonominés klasifikacijos straipsnis 2025 m.
1. Darbo uzmokestis 2691255,10
2. Darbo uzmokestis (atid¢jiniai iSeitinéms 23609,04
iSmokoms)
3. Socialinio draudimo jmokos 39751,62
4. Mityba 568187,69
5. Medikamentai 58516,01
6. Rysiy paslaugos 4490,15
7. Transporto iSlaikymas 10514,73
8. Apranga ir patalyne 39686,92
9. Ilgalaikio materialiojo turto remontas 73413,90
10. Kvalifikacijos kélimas 5500,00
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11. Komunalinés paslaugos 134686,47

12. Informaciniy technologijy iSlaidos 13600

13. Kitos prekes ir paslaugos 65632,50

14. Darbdaviy socialiné parama (2 ligos d.) 9598,04

15. Kompiuterinés programingés jrangos 181,50
isigijimo iSlaidos (nematerialus IT)

IS viso iSlaidy: 3738623,67

2025 metais Globos namy islaidy didziausig dalj sudaro 73,9 % su darbuotojy darbo uzmokesciu
susijusios iSlaidos, gyventojy mitybos i§laidos sudaro 15,2 % visy iSlaidy, medikamentams islaidos 1,6
%, ilgalaikio materialiojo turto remonto iSlaidos 2,0 %, komunaliniy paslaugy iSlaidos 3,6 % ir kity

prekiy ir paslaugy isigijimo i8laidos 1,8 % visy islaidy.

6. lentelé. Teikiamy ilgalaikés/trumpalaikés socialinés globos paslaugy kainos 2023/2024/2025 m.

Eil. Pavadinimas Kaina Kaina Kaina
Nr. (eurais) (eurais) (eurais)
2023 metai 2024 metai 2025 metai
1. Suaugusiam asmeniui su 1350 1480 1480
sunkia negalia
2. Suaugusiam asmeniui su 1260 1320 1320
negalia ar
senyvo amziaus asmeniui

Remiantis 6 lenteléje pateiktais duomenimis, 2023-2025 mety laikotarpiu Aukstelkés
socialinés globos namy teikiamy ilgalaikés ir trumpalaikés socialinés globos paslaugy kainos 2025
metais, lyginant su 2024 metais, nebuvo kei¢iamos. Suaugusiam asmeniui su sunkia negalia nustatyta
paslaugos kaina 2025 metais iSliko 1480 Eur, o suaugusiam asmeniui su negalia ar senyvo amziaus
asmeniui — 1320 Eur.

Kainy stabilumas rodo siekj uztikrinti paslaugy priecinamumg gyventojams ir jy artimiesiems,
iSlaikant finansinj tvarumg bei subalansuojant didéjancias veiklos sgnaudas. Atsizvelgiant j tai, kad
didziausig Globos namy islaidy dalj sudaro su darbo uzmokesciu susijusios islaidos, kainy nekeitimas
2025 metais atspindi racionaly iStekliy planavima ir siekj optimizuoti vidaus procesus, islaikant

paslaugy kokybe.

7 lentelé. Gyventojy skaiCius pagal amziy bei nustatyta sunkia negalia

Eil. Pavadinimas Asmenj skaicius Asmeny skaicius
Nr. 2024 metai 2025 metai
L. Savivaldybés 1éSomis 109 115

2. Valstybés biudzeto 1€Somis 71 64
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Remiantis 7 lentel¢je pateiktais duomenimis, 2025 metais didzioji dalis AukStelkes socialinés
globos namy gyventojy ir toliau buvo finansuojami Savivaldybés biudZeto 1éSomis — tokiy asmeny
skaicius padidéjo nuo 109 (2024 m.) iki 115 (2025 m.). Tuo tarpu asmeny, kuriy socialin¢ globa
finansuojama i$ valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy, skai¢ius sumazéjo nuo 71 iki 64.
Numatomi 2026 mety asignavimai:

Programa 16 ,,Socialinés paramos, socialiniy paslaugy ir sveikatos prieZiiiros programa*
3010613,24 Eur.
Patvirtinti asignavimai pagal finansavimo Saltinius :
Valstybés biudzeto lésos (14220) — 792200,00 Eur;
Savivaldybés biudzeto lésos (151 ,,savivaldybés biudzeto 1éSo0s*) — 423000,00 Eur,
Istaigos pajamy jmokos (34) —1730000,00 Eur.
Valstybés biudzeto (1431 ir 14327) — 64045,05 Eur.
Istaigos pajamy likuciai ( 1593) — 1368,19 Eur.
Globos namai numato i§ kity savivaldybiy 1€Sy ir valstybeés tiksliniy dotacijy pagal ilgalaikeés
globos sutartis uz $iy savivaldybiy siystus asmenis 827000,00 Eur.
4.1. Viesieji pirkimai

Viesieji pirkimai globos namuose 2025 metais buvo vykdomi vadovaujantis Lietuvos
Respublikos viesuosius pirkimus reglamentuojanciais teisés aktais ir jstaigoje patvirtintu Viesyjy
pirkimy organizavimo, vykdymo ir vidaus kontrolés tvarkos aprasu. Pirkimy veikla organizuota
laikantis skaidrumo, racionalumo ir efektyvumo principy, uztikrinant, kad jsigyjamos prekes,
paslaugos ir darbai atitikty jstaigos poreikius ir prisidéty prie gyventojy gerovés bei darbuotojy
darbo salygy gerinimo.

Per 2025 metus jvykdyti 508 pirkimai, 1§ kuriy 491 — mazos vertés pirkimai. Bendra
pirkimy verté sudaré¢ 466 886,52 Eur. Su tiekéjais sudaryta 61 raSytiné sutartis prekéms,
paslaugoms ir darbams jsigyti, kuriy verté sieké 365 427,42 Eur. DidZioji dalis — 469 pirkimai —
buvo atlikti pagal zodines sutartis, jy verté sudaré 101 459,10 Eur.

Naudojantis elektroniniu katalogu CPO LT jvykdyti 17 pirkimy, sudarytos 39 sutartys,
kuriy bendra verté — 298 105,86 Eur. Tai sudaro 63,85 % visy 2025 m. pirkimy vertés. Palyginti
su 2024 m., pirkimy per CPO LT katalogg vert¢ padidéjo 26,39 %, o tai rodo didéjant} jstaigos
skaidruma, efektyvesnj pirkimy planavimg ir racionaly biudzeto panaudojima.

Istaiga aktyviai vykdé ir Zaliuosius pirkimus — jy verté¢ 2025 m. sudaré 67 321,56 Eur, o
tai atitinka 100 % Zzaliyjy pirkimy pagal VieSyjy pirkimy jstatymo (VP]) reikalavimus mazos
vertés pirkimams (MVP). Tai patvirtina jstaigos jsipareigojimg aplinkosaugai ir tvariam vieSyjy

istekliy naudojimui (Zr.: Nr.4 pav.)
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4 pav. Zaliyjy pirkimy verté

Pateikta diagrama iliustruoja Zaliyjy pirkimy dalj (%) nuo visy MVP per 2022-2025
metus, vykdytus vadovaujantis VP] reikalavimais.

. 2022 m. zaliyjy pirkimy dalis sudar¢ 52 %,

. nuo 2023 m. ji pasieke 100 % ir i$liko stabili iki 2025 m..

Sis pokytis rodo reik§minga jstaigos pazanga aplinkosaugos srityje. Nuo 2023 m. visi

MVP buvo vykdomi laikantis zaliyjy pirkimy kriterijy, o tai atspindi:

. nuosekly jsipareigojimg tvarumui,
. strateginj pirkimy planavima,
. ir atitiktj teisés akty reikalavimams.

Stabilus 100 % rodiklis trejus metus i$ eilés patvirtina, kad jstaiga ne tik pasieke, bet ir

18laiké auksty zaliyjy pirkimy standartg, integruodama aplinkai palankius sprendimus j kasdieng

veikla.
8 lentelé. Viesieji pirkimai 2024-2025 m.
Pavadinimas 2024 m. 2025 m.
Ivykdyti pirkimai per metus 620 pirkimai uz 508 pirkimai uz 466886,52 EUR
588.209,40 EUR
Zalilqu pirkimy vertés 7. pagal 156793,30 EUR 67321,56 EUR
VP] vykdant MVP rastu 1007 1007
Su tiekéjais sudarytos rasytinés 79 sutartys 61 sutartis
sutartys 377.149,68 EUR 365427,42 EUR

Per CPO atlikty pirkimy 9 pirkimai uz 17 pirkimai sudaryta 39 sutartys
skaitius 220.356,38 EUR uz 298 105,86 EUR
Per CPO atlikty pirkimy verté, 37,46 63,85

skai¢iuojama nuo bendros
pirkimy sumos
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Pagal 8 lentel¢je pateiktus duomenis:

1. Pirkimy skai¢ius 2025 m. sumazéjo, taciau bendra pirkimy verté iSliko panasi j 2024 m.
Tai rodo tikslingesnj ir labiau koncentruotg pirkimy planavima, orientuota |
reikalingiausias prekes ir paslaugas.

2. Zaliyjy pirkimy dalis 2024-2025 m. isliko 100 %, visiskai atitinkant VP] reikalavimus.
Tai patvirtina jstaigos nuosekly jsipareigojimg aplinkosaugai ir tvariam vieSyjy istekliy
naudojimui.

3. Pirkimy per CPO LT sistema verté 2025 m. iSaugo iki 63,85 %, palyginti su 37,46 % 2024
m. Tai reikSmingas augimas, rodantis didéjant] jstaigos skaidruma, centralizuoty pirkimy
naudojima ir efektyvesnj biudZzeto panaudojima.

4. Rasytiniy sutarciy skaicius sumazéjo, taciau jy verté isliko panasi kaip 2024 m. Tai rodo,
kad 2025 m. buvo sudaroma maziau, bet labiau apimciy ir vertés prasme koncentruoty
sutarciy.

4.2. 2025 m. globos namy veiklos gerinimo darbai ir jsigijimai
2025 metais globos namai tgsé kryptinga jstaigos modernizavimg, siekdami uztikrinti

gyventojams saugia, higieniska ir orig gyvenamaja aplinka, o darbuotojams — efektyvias,
ergonomiskas ir Siuolaikinius standartus atitinkancias darbo salygas. Metai pasiZymeéjo
reikSmingais infrastruktiiros atnaujinimo darbais, informaciniy technologijy modernizavimu,
saugumo stiprinimu bei gyventojy priezitiros kokybés gerinimu.

Globos namy vieSyjy pirkimy struktiira atspindi pagrindinius jstaigos veiklos poreikius.
Didziausi 2025 m. pirkimai buvo susij¢ su gyventojy prieziiiros kokybés uztikrinimu — jsigyti
medikamentai, higienos priemonés, elektros energijos tiekimo paslaugos ir infrastruktiiros
palaikymui reikalingi darbai. Tai rodo jstaigos prioriteta gyventojy poreikiams, sveikatai ir
kasdienés veiklos stabilumui.

2025 m. jsigyta jvairios jrangos ir paslaugy, reikalingy kasdienéms veikloms, dokumenty
valdymui, komunikacijai ir gyventojy prieZiiirai:

e draudimo paslaugy uz 5 860,00 Eur;

e prekiy patalpy atnaujinimui ir smulkiam remontui uz 15 717,69 Eur;

o kompiuterines jrangos ir kity IT priemoniy uz 4 974,06 Eur;

o antivirusinés programos ESET Protect Entry (Cloud) 24 meén. prenumerata uz 1 314,89
Eur;

o danga mobiliai voniai uz 730,00 Eur;

e profesiniai riibai darbuotojams uz 9 650,00 Eur;

e medikamentai uz 9 320,15 Eur;

o darbuotojy kvalifikacijos kélimui uz 5512,63 Eur.
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Naudojantis CPO LT katalogu taip pat nupirkta:
e medikamenty uz 79 635,08 Eur;
o asmens higienos produkty uz 21 730,03 Eur.
o clektros energijos uz 60 909,23 Eur.
Gyventoju gerovés ir socialinio isitraukimo stiprinimas

2025 m. ypatingas démesys skirtas gyventojy kasdienio gyvenimo kokybei ir socialinei gerovei.
Atnaujintos higienos patalpos, atnaujinta jranga ir pagerintos darbuotojy darbo salygos sudaré sglygas
saugesnéms higienos procediiroms, greitesniam reagavimui j gyventojy poreikius ir didesniam
savarankiSkumui kasdienése veiklose.

Isigytos prekés patalpy atnaujinimui ir smulkiam remontui, prisidéjo prie Svaresnes,
tvarkingesnés ir gyventojams pritaikytos aplinkos. Atnaujinti 35 gyventojy gyvenamieji kambariai,
suremontuotas lankytojy kambarys ir laiptinés, jrengtos sieny apsaugos koridoriuose, sumontuotos 8
naujos durys. Sie darbai pagerino gyvenamaja aplinka, padidino sauguma ir sumazino traumy rizika.

Gyventojy sveikatos ir orios kasdienybés uztikrinimui jsigyta medikamenty ir asmens higienos
priemoniy, kurios sudaro sglygas savalaikei prieziiirai, ligy prevencijai ir aukStiems higienos
standartams. Taip pat jsigyta ruby ir avalynés gyventojams, uztikrinant jy komforta, Svarg ir tinkama
aprupinimg kasdienéms reikméms. Jsigyta danga mobiliai voniai pagerino higienos procediiry
sauguma riboto judumo gyventojams.

Be to, 2025 m. pradeéti jgyvendinti reikSmingi globos namy infrastruktiiros gerinimo darbai
—nupirkti gyventojy higienos patalpy (tualety) remonto ir atnaujinimo darbai uz 127 519,04 Eur,
kurie prisideda prie saugios ir higieniskos aplinkos gyventojams uztikrinimo (zr. 9 lentele).

Remonto tikslas — sukurti SiuolaikiSka, higienos normoms pritaikyta ir visiems
gyventojams, jskaitant turin¢ius judéjimo negalia, patogig aplinka. Darbai vykdomi etapais, o juy
jgyvendinimas tesiamas 2026 metais.

9 lentelé. Informacija apie reikSmingus sandorius 2025 m.

Eil. Sandorio Salis Sandorio Suma. Fur
Nr. | Pavadinimas Kodas Registras Adresas objektas ’
1. | RDA statyba, 300660066 Juridiniy Draugysté Higienos 127 519,04
UAB asmeny s g.4-104, patalpy
registras LT-89169 (tualety)
Mazeikiai remonto ir
atnaujinimo
darbai
IS viso | 127 519,04

Atnaujinimo metu numatyta pakeisti senas dangas naujomis, jrengti modernig sanitaring
jrangg, pagerinti patalpy pritaikymg nejgaliesiems, atnaujinti védinimo sistemas ir uZztikrinti

lengvesne patalpy prieziiirg. Sis projektas yra vienas reik§mingiausiy Zingsniy gerinant gyventojy
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gyvenimo kokybe ir darbuotojy darbo salygas.
Darbuotojuy darbo salygu gerinimas

2025 m. daug démesio skirta darbuotojy darbo salygy gerinimui, siekiant uztikrinti saugia,
ergonomiska ir efektyvig darbo aplinka. Atnaujintos darbuotojy patalpos — 1 kabinetas ir 3 pagalbinés
patalpos, atnaujintas valgyklos koridorius ir kitos pagalbinés erdvés, buitinés patalpos.

Isigytos biuro kédés, kompiuteriai, monitoriai, daugiafunkciniai jrenginiai ir mobilieji
telefonai sudaré salygas greiCiau atlikti administracines uzduotis, uztikrinti sklandy dokumenty
valdyma ir dirbti ergonomiskiau bei saugiau.

Darbuotojy saugumui ir higienai uztikrinti jsigyti profesiniai riibai individualios priezitiros
darbuotojams, kurie pagerino darbo komfortg ir atitiko profesinés higienos reikalavimus.

Taip pat uZztikrintas darbuotojy kvalifikacijos keélimas, sudarant galimybes dalyvauti
aktualiuose mokymuose stiprinant profesiniy kompetencijy zinias.

Sie sprendimai sustiprino darbuotojy motyvacija, pagerino darbo kokybe ir prisidéjo prie
pozityvesnio mikroklimato jstaigoje.

Informaciniy technologiju modernizavimas

2025 m. globos namuose jgyvendinti reikSmingi informaciniy technologijy atnaujinimai, kurie
pagerino darbo procesus, dokumenty valdymag ir komunikacija. Isigyta kompiuteriné jranga
modernizavo darbo vietas ir sudaré salygas greitesniam informacijos apdorojimui.

Idiegta antivirusin¢ programa ESET Protect Entry sustiprino duomeny apsaugg ir uztikrino
saugesn] darbg su informacinémis sistemomis. Tai ypa¢ svarbu tvarkant jautrig informacijg apie
gyventojus ir jstaigos veiklg.

Modernizuota IT infrastruktira leido:

e efektyviau valdyti dokumentus,

e sumazinti administracing nasta,

e pagerinti komunikacijg tarp darbuotojy,

e uztikrinti greitesnj reagavima j gyventojy poreikius.

Sie poky¢iai tiesiogiai prisidéjo prie auk$tesnés gyventoju priezitiros kokybés ir sklandesnio
Jstaigos darbo.

Saugumo ir veiklos testinumo uZtikrinimas

2025 m. reikSmingai sustiprintas jstaigos pasirengimas nenumatytiems atvejams ir bendras
veiklos saugumas. Jsigytos draudimo paslaugos sustiprino finansinj jstaigos stabiluma ir apsaugg nuo
netikéty nuostoliy, o tai leidzia uztikrinti nenutrilkstamg gyventojy prieziiirg net ir sudétingomis
aplinkybémis. Draudimas tapo svarbia riziky valdymo dalimi, didinanc¢ia jstaigos atsparumg ir
finansinj sauguma.

Svarbi veiklos testinumo dalis buvo ir elektros energijos pirkimas, kuris uztikrino stabily
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technologiniy sistemy, apSvietimo ir gyventojy prieziiiros procesy funkcionavimg. Patikimas
energijos tiekimas yra biitina sglyga saugiai aplinkai, efektyviam darbuotojy darbui ir gyventojy
kasdieniams poreikiams.

Sie sprendimai kartu padidino jstaigos atsparuma, sumazino veiklos rizikas ir sustiprino
pasirengimg nenumatytiems atvejams, taip tiesiogiai prisidédami prie gyventojy ir darbuotojy
saugumo bei sklandaus jstaigos darbo.

Bendras poveikis jstaigos veiklai

2025 m. jsigijimai ir darbai buvo nukreipti  keturias pagrindines sritis:
gyventojy gerove, sauguma, I'T modernizavimg ir darbuotojy darbo salygy gerinima.

Sis kryptingas poziiiris uztikrino:

sklandy istaigos darba,

greitesnj informacijos apdorojima,

efektyvesnj darbuotojy bendravima,

aukstesne gyventojy prieziiiros kokybe,
e saugesne ir modernesn¢ aplinkg visai bendruomenei.
4.3.Tarnybiniai lengvieji automobiliai

2025 metais Aukstelkés socialinés globos namai disponavo penkiais tarnybiniais lengvaisiais
automobiliais (zr. 10 lentel¢), kurie buvo naudojami kasdienéje veikloje, uztikrinant socialiniy
paslaugy teikimo mobilumg ir operatyvuma. Transporto priemonés buvo pasitelkiamos gyventojy
vezimui | sveikatos prieziiiros jstaigas, reabilitacijos paslaugas, uzimtumo ir sociokultiirines veiklas,
taip pat vykdant darbuotojy funkcijas, susijusias su paslaugy organizavimu bendruomenéje.

Tarnybiniy automobiliy parkas apima skirtingo tipo transporto priemones (Toyota Camry,
Citroén Berlingo — 2 vnt., Ford Transit, Renault Trafic), kurios leidzia lanksciai reaguoti i skirtingus
transportavimo poreikius — tiek individualius gyventojy vezimus, tiek didesniy grupiy ar techniniy
priemoniy transportavimg. Toks automobiliy sudéties pasirinkimas sudaro sglygas efektyviau
planuoti marSrutus, optimizuoti transporto panaudojimg ir mazinti eksploatacines sagnaudas.

Visy tarnybiniy automobiliy naudojimas buvo grieztai apskaitomas pildant kelionés lapus,
leidziancius kontroliuoti marsrutus, degaly sunaudojimg ir naudojimo intensyvumg. Tai sudaré
prielaidas racionaliam transporto priemoniy planavimui ir efektyvesniam istekliy panaudojimui.

Transporto priemonéms buvo uztikrinama reguliari techniné priezitira ir savalaikis
aptarnavimas, siekiant garantuoti saugy, patikimg ir ekonomiska jy naudojima. Atliekama transporto
poreikiy analizé leidzia planuoti tolesnius sprendimus dél automobiliy parko atnaujinimo ar

optimizavimo, atsizvelgiant | paslaugy apimtis ir gyventojy mobilumo poreikius.
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10 lentelé. Tarnybiniai lengvieji automobiliai 2025 mety pabaigoje.

Eil. Nr. | Automobilio marké, modelis | Valstybinis numeris
1 Toyota Camry HTN 292
2 Citroen Berlingo LIT 956
3 Citroen Berlingo LBL 811
4 Ford Transit MDZ 705
5 Renault Trafic NCO448

4.4. Bendrojo duomeny apsaugos reglamento jgyvendinimas

Aukstelkes socialinés globos namuose 2025 metais nuosekliai buvo jgyvendinami Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (BDAR) reikalavimai, uztikrinant teiséta, saugy ir skaidry asmens
duomeny tvarkymag visose jstaigos veiklos srityse.

Istaigoje galioja patvirtinti asmens duomeny tvarkyma reglamentuojantys vidaus teisés aktai,
kurie periodiskai perzitrimi ir, esant poreikiui, atnaujinami atsizvelgiant ] teisés akty pakeitimus,
priezitiros institucijy rekomendacijas ir praktinio taikymo patirtj. Dokumentuose apibrézti tvarkomy
asmens duomeny tikslai, teisiniai pagrindai, duomeny saugojimo terminai, teikimo sglygos bei
duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo tvarka.

2025 metais darbuotojai buvo nuolat supazindinami su asmens duomeny apsaugos
reikalavimais ir praktiniais jy taikymo aspektais, o uz duomeny tvarkymg atsakingi darbuotojai
stiprino kompetencijas dalyvaudami specializuotuose mokymuose bei konsultacijose. Tai prisidéjo
prie didesnio darbuotojy samoningumo ir atsakingo duomeny tvarkymo kasdiengje veikloje.

Asmens duomeny apsaugos prieziiirai jstaigoje paskirtas nepriklausomas duomeny apsaugos
pareigiinas, paslaugas teikiantis pagal sutart]. Per ataskaitinj laikotarpj atlikti du asmens duomeny
apsaugos atitikties vertinimai (auditai), kuriy metu pateiktos rekomendacijos buvo integruotos i
vidaus procesus, stiprinant duomeny apsaugos organizacines ir technines priemones bei mazinant
galimas rizikas.

4.5. Istaigoje atlikti patikrinimai, ju rezultatai.

2025 metais AukStelkés socialinés globos namuose buvo vykdomi planiniai ir tiksliniai
patikrinimai, kuriy tikslas — jvertinti jstaigos veiklos atitikt] galiojanciy teisés akty, akreditavimo ir
paslaugy teikimo reikalavimams. Patikrinimy metu vertinta paslaugy teikimo kokybé,
dokumentacijos atitiktis, vidaus procediiry laikymasis bei paslaugy organizavimo praktika. Gauti
rezultatai patvirtino, kad jstaigos veikla vykdoma skaidriai, atsakingai ir laikantis nustatyty standarty.

2025 m. spalio 6 d. Siauliy rajono savivaldybés Socialinés paramos skyrius atliko akredituotos

laikino atokveépio paslaugos teikimo vertinimg. Audito metu reikSmingy neatitikimy nenustatyta.
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V.

PLANUOJAMO LAIKOTARPIO VEIKLOS PRIORITETAI

Ivertinus Globos namy veiklg, numatomos §ios prioritetinés veiklos kryptys 2026 metams:

S

VI

® NS kW

10.

EQUASS Assurance audito rekomendacijy jgyvendinimas;

Saugi ir gyventojo poreikiams tenkinti tinkama aplinka bei biistas;

Socialinés globos ir sveikatos prieZziiiros paslaugy kokybés tobulinimas;

Zmogiskyjy istekliy stiprinimas;

[Sorinés komunikacijos didinimas ir globos namy jvaizdzio gerinimas;

Nauyjai steigiamy grupinio gyvenimo namy pritaikymas deSimc¢iai asmeny su negalia, licencijos
i8davimo procediiry uzbaigimas ir sklandzios paslaugy teikimo pradzios uztikrinimas;

Naujos paslaugos — dienos socialinés globos jstaigoje — pasirengimas ir pritaikymas;
Ekstremaliy situacijy plano atnaujinimas pagal galiojancius teisés akty reikalavimus;

Naujy higienos patalpy jrengimas.

PAZANGOS PRIEMONIU PLANAS
Atlikti higienos patalpy remontg pagal naujas HN reikalavimus globos jstaigoms;
Isigyti gyventojy maitinimo paslauga;
Organizuoti socialinius renginius, parodas, projektus su vietos bendruomene;
Funkciniy lovy jsigijimas 10 vnt.;
Neijgaliyjy veziméliy jsigijimas 10 vnt.;
Gyvenamyjy kambariy einamasis remontas 35 kamb.;
Globos namy gyventojams i§vyky, edukacijy organizavimas ;
Globos namy gyventojy sudominimas ir jtraukimas j bendruomenines veiklas didinant jy
integracijg ] visuomeng;
Globos namy gyventojams organizuojamos prevencinés sveikatos programos, uZztikrinant
vienodas teises ir galimybes pasinaudoti teikiamomis sveikatos paslaugomis.;
Penkiems globos namy gyventojams teikiamos bendruomeninés paslaugos — grupiniuose

gyvenimo namuose.

Direktoré Janina Baranauskaité
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Biudzetiniy ir vieSyjy jstaigy, kuriy savininké
ar steigéja yra Siauliy rajono savivaldybe,
metiniy ataskaity rinkinio rengimo tvarkos
apraso

1 priedas

(Informacijos apie vadovaujamas pareigas einan¢iy asmeny atlyginima per ataskaitinius
metus forma)

INFORMACIJA APIE VADOVAUJAMAS PAREIGAS EINANCIU ASMENU
ATLYGINIMA PER ATASKAITINIUS METUS

Eur, ct
Eil. ) Bazinis Priemokos | Priedai | Premijos Kitos IS viso
Pareigy . .
Nr. (pareigybes) atlyginimas 1Smokos
pavadinimas 1 2 3 4 5 6=1+2+3
+4+5
1. | Direktorius 44564,02 213391 10880,81 57578,74
2. | Direktoriaus 46386,53 2062,13 1274,24 49722.90
pavaduotojas
socialiniams
reokalams
3. | Vyriausioji 39967,10 2056,78 1142,66 43166,54
buhalteré
4. | Ukio 35993,70 3178,66 792,72 39965,08
padalinio
vadové
5. | Socialinio 42435,08 3781,95 872,00 47089,03
darbo
padalinio
vadové
6. | Vyriausioji 37656,79 3881,96 614,12 42152,87
slaugos
administratoré
Pastabos:

1. Nurodomos sumos, neatskaic¢ius mokesciy.
2. Kitos iSmokos - atlyginimo kintamoji dalis.
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Biudzetiniy ir vieSyjy jstaigy, kuriy savininké
ar steigéja yra Siauliy rajono savivaldybe,
metiniy ataskaity rinkinio rengimo tvarkos
apraso

2 priedas

(Informacijos apie reikSmingus sandorius forma)

INFORMACIJA APIE REIKSMINGUS SANDORIUS

Eil. Sandorio Salis Sandorio Suma. Fur
Nr. | Pavadinimas Kodas Registras Adresas objektas ’
1. | RDA statyba, 300660066 Juridiniy Draugysté Higienos 127 519,04
UAB asmeny s g.4-104, patalpy
registras LT-89169 (tualety)
Mazeikiai remonto ir
atnaujinimo
darbai
IS viso | 127 519,04

Pastabos:

1. Pavadinimo skiltyje, jei tai juridinis asmuo, nurodoma teisiné forma ir pavadinimas, jei fizinis
asmuo, — vardas ir pavardé.

2. Kodo skiltyje nurodomas juridinio asmens kodas.

3. Registro skiltyje nurodomas registras, kuriame kaupiami ir saugomi juridinio asmens duomenys.
4. Adreso skiltyje, jei tai juridinis asmuo, nurodomas buveinés adresas, jei fizinis asmuo, — adresas
korespondencijai.

5. Sumos skiltyje, jei sandoris yra apmokestinamas pridétinés vertés mokesciu (toliau — PVM), viesoji
jstaiga, kuri yra PVM mokétoja, suma nurodo be PVM, o vie$oji jstaiga, kuri néra PVM mokétoja, —
su PVM.
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AUKSTELKES SOCIALINES GLOBOS NAMU 2025 METU VEIKLOS PLANO ATASKAITA

Veiksmo / veiklos Planuoty
vertinimo Kriterijus rezultaty
Priemonés pavadinimas Veiksmo / veiklos pavadinimas Per ataskaitin] laikotarp] nejgyvendin
P P Mato Planiné pasiekti rezultatai imo /
vienetas | reik§Smé virsijimo
2025 m prieZastys
1. Organizuoti tinkamg | 1.1. Asmeny, gavusiy ilgalaike socialing Per 2025 metus 209 asmenys gavo | Igyvendinta.
asmeny apgyvendinimg, | globg stacionariame globos padalinyje, ilgalaike socialing globa Virsyta,
paskirti ir teikti skaiCius ASTIENYS 200 stacionariame globos padalinyje. kadangi
kokybiskas jy poreikius y atsilaisvino
atitinkancias paslaugas viety daugiau
nei planuota
1.2. Perziuréti ir patikslinti jstaigoje Per 2025 metus 100 proc.
gyvenanciy asmeny, 1n§11V1dualus procentai 100 perzmretvl'lr patlkshnFl Istaigoj € Jeyvendinta
socialinés globos planai gyvenanciy asmeny, individualiis
socialinés globos planai
2. Gerinti teikiamy 2.1. Socialinés globos paslaugy gavéjy, ju 9 Per 2025 metus 95 proc.
paslaugy kokybe artimyjy ir treciyjy Saliy, palankiai socialinés globos paslaugy gavéjy,
vertinan¢iy gaunamy paslaugy kokybe, . Jy artimyjy ir treciyjy Saliy, Igyvendinta.
dalis nuo visy apklaust procental | 91 lankiai vertinan Virsyt
y apklausty palankiai vertinan¢iy gaunamy irSyta.
paslaugy kokybe, dalis nuo visy
apklausty
2.2. Igyvendinty jstaigos teikiamy Per 2025 metus jgyvendinty
pas!a}ggq kokz@es tobulinimo priemoniy, skaidius ) 1sta1gqs telklaml% paslapgq . Jeyvendinta
skaicius - 2, 18 jy: kokybés tobulinimo priemoniy,
skaicius - 2
2.3. Istaigos darbuotojy, pasidalinusiy skaidius 12 Per 2025 metus 12 jstaigos Jeyvendinta

lgyta gergja darbo patirtimi su kitais

darbuotojy, pasidalinusiy jgyta




jstaigos darbuotojais, tobulinant jstaigoje
teikiamy paslaugy kokybe, skaicius

geraja darbo patirtimi su kitais
jstaigos darbuotojais, tobulinant
istaigoje teikiamy paslaugy
kokybe

2.4. Gerosios patirties perémimas iS kity Per 2025 metus 10 jstaigos Igyvendinta.
istaigy kolegy dél klienty kasdienio darbuotojy pasidalinusiy i$ kity Virsyta
gyvenimo jgidziy ugdymo ir palaikymo, jstaigy kolegy dél klienty kadangi
uzimtumo veikly metodiky aptarimo, skaiCius 5 kasdienio gyvenimo igiidziy daugiau
pritaikymo galimybiy, skaiCius ugdymo ir palaikymo, uzimtumo dalyvavo
veikly metodiky aptarimo, darbuotojy
pritaikymo galimybiy nei planuota.
2.5. Didesné¢ paslaugy gavejy dalis Per 2025 metus 10 paslaugy
isitraukusi ] jstaigos paslaugy planavimo gavéjy isitraukusi | jstaigos
politika, pateikty pasitilymy paslaugy skaicius 10 paslaugy planavimo politika, Igyvendinta
planavimui pateikty pasitilymy paslaugy
planavimui
2.6. Igyvendintas EQUASS kokybés Per 2025 metus 100 proc.
standarto projektas, atlikta atlikta EQUASS jstaigos teikiamy
jstaigos teikiamy paslaugy paslaugy kokybés jsivertinimo
kokybés jsivertinimo procentai 100 savianalize, jvykdytas iSorés Igyvendinta
savianalize, jvykdytas iSorés auditas, gautas EQUASS
auditas, gautas EQUASS sertifikato sertifikato pratesimas.
pratgsimas.
3. Uztikrinti asmenims 3.1. Asmeny kuriems pagerintos Per 2025 metus 6 asmenims .
o : SO asmenys 6 : : Igyvendinta
socialinés globos gyvenimo salygos, skaicius, 18 jy: pagerintos gyvenimo salygos
istaigoje tinkama fizing | 3 1.1 Asmeny kuriuos perkélus i Per 2025 metus 3 asmenys
aplinkg visose gyvenimo | triviegiy j dviviecius kambarius, kuriuos perkélus i§ trivieiy j .
srityse pagerintos gyvenimo salygos, skai¢ius astmenys 3 dviviecius kambarius, pagerintos lgyvendinta
gyvenimo salygos
3.1.2. Asmeny kuriuos perkélus i§ 3 asmenys kuriuos perkélus 18
dvivieciy | vienvie€ius kambarius, asmenys 3 dvivieciy j vienviecius kambarius, | Igyvendinta

pagerintos gyvenimo salygos, skai¢ius

pagerintos gyvenimo salygos




3.2. Asmeny kuriems pagerinta fiziné

Per 2025 metus 181 gyventojui

aplinka, skaicius, 18§ jy: astenys 181 pagerinta fiziné aplinka Igyvendinta
3.2.1. Asmeny, kuriems, atlikus 20 Per 2025 metus atliktas 35 Igyvendinta.
gyvenamyjy kambariy paprastaji gyvenamyjy kambariy paprastasis | VirSyta nes
remontg, pagerinta fiziné aplinka, - remontas, pagerinta fizin¢ aplinka | suremontuot
e skaiCius 60 . .
skaiCius 80 gyventojy a daugiau
kambariy nei
planuota
3.2.2. Asmeny, kuriems atnaujinus Per 2025 metus atnaujinus
higienos patalpas (dusai/tualetai), - higienos patalpas (dusai/tualetai), .
pagerinta fiziné aplinka, skaiCius skaiCius 181 pagerinta fiziné aplinka 181 Igyvendinta
gyventojui
3.2.3. Asmeny kuriems jrengus du 0 asmeny kuriems jrengus du Neiovvendin
lubinius keltuvus, pagerinta fiziné skaicius 6 lubinius keltuvus, pagerinta fiziné lg};a
aplinka, skaicius aplinka
3.1.4. asmeny, kuriems, jsigijus 10 naujy Per 2025 metus jsigijus 10 naujy
antipraguliniy Ciuziniy, pagerinta fiziné | skaicius 10 antipraguliniy ¢iuziniy, pagerinta | Igyvendinta
aplinka, skaicius fiziné aplinka 10 gyventojy
4. Ugdyti asmeny 4.1. Asmeny, gaunanciy bendruomenines Per 2025 metus 9 asmenys gavo Igyvendinta.
socialinius ir paslaugas (jsidarbinimas, mokymasis, socialiniy dirbtuviy paslauga. VirSyta nes
savarankisko gyvenimo | dirbtuvés, dienos centras ir pan) skaicius 8 dalyvavo
igidzius vienu
daugiau.
4.2. Asmeny, padariusiy individualig Per 2025 metus 5 gyventojai
pazanga socialiniy ir savarankisko padare individualig pazanga
gyvenimo jgidziy ugdymo srityje, dalis procentai 5 socialiniy ir savarankiSko Igyvendinta
nuo visy gyventojy gyvenimo jgiidziy ugdymo srityje,
dalis nuo visy gyventojy
4.3. Asmeny, kurie savarankiskai ar su Per 2025 metus 55 gyventojai
minimalia darbuotojy pagalba, tvarkési savarankiskai ar su minimalia .
asmenys 55 Igyvendinta

gyvenamajg aplinkg (kambarj), skaicius

darbuotojy pagalba, tvarkési
gyvenamajg aplinkg (kambarj)




4.4. Asmeny, kurie savarankiskai ar su
minimalia darbuotojy pagalba, gaminosi

Per 2025 metus 25 asmenys kurie
savarankiSkai ar su minimalia

maistg virtuvélése, skaicius astmenys 2 darbuotojy pagalba, gaminosi Igyvendinta
maistg virtuvélése
4.5. Asmeny, kurie savarankiSkai ar su Per 2025 metus 40 asmeny, kurie
minimalia darbuotojy pagalba, naudojosi savarankiskai ar su minimalia
skalbykla (skalbési, dziovino ir lygino asmenys 40 darbuotojy pagalba, naudojosi Igyvendinta
savo asmeninius riubus), skaicius skalbykla (skalbési, dZziovino ir
lygino savo asmeninius riibus)
5. Sudaryti salygas 5.1. Asmeny dalyvavusiy prevencinése Per 2025 metus 165 asmeny Igyvendinta
asmenims dalyvauti programose ir/ar priemonése, skaicius, i§ dalyvavusiy prevencinése 1§ dalies.
prevencinése programose | jy: asmenys 181 programose ir/ar priemonése, Dalyvavo
/ priemongése maziau dél
negalios.
5.1.1. Asmeny, dalyvavusiy Sirdies ir Per 2025 metus 65 asmenys,
krauj agyshq ligy rizikos prevencijos asmenys 65 Qalyvgyo Sirdies ir k.r.auj agysliy leyvendinta
programoje ligy rizikos prevencijos
programoje
5.1.2. Asmeny, dalyvavusiy prieSinés Per 2025 metus 15 asmeny
liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos dalyvavusiy priesinés liaukos .
. asmenys 15 oo . . Igyvendinta
programoje vézio ankstyvosios diagnostikos
programoje
5.1.3. Asmeny, dalyvavusiy storosios Per 2025 metus 52 asmeny
zarnos veézio ankstyvosios diagnostikos dalyvavo storosios zarnos vézio .
. asmenys 52 . . . Igyvendinta
programoje ankstyvosios diagnostikos
programoje
5.1.4. Asmeny, dalyvavusiy patikros dél Per 2025 metus 15 asmeny .
kriities vézio programoje asmenys 15 dalyvavusiy patikros dél krities Igyvendinta
VE€Zio programoje
5.1.5. Asmeny, dalyvavusiy gimdos Per 2025 metus 12 asmeny,
kaklelio piktybinio naviko prevenciniy asmenys 12 dalyvavusiy gimdos kaklelio Igyvendinta

priemoniy programoje




piktybinio naviko prevenciniy
priemoniy programoje

5.1.6. Asmeny, dalyvavusiy skiepijimo

Per 2025 metus 165 asmenys

nuo gripo programoje asmenys 165 dalyvavo skiepijimo nuo gripo Igyvendinta
programoje

5.1.7. Istaigos gyventojy, kuriems Per 2025 metus 120 jstaigos

profilaktiskai patikrinti danty ir burnos gyventojy, kuriems profilaktiSkai .

ertmeés bukle asthenys 120 patikrinti danty ir burnos ertmeés lgyvendinta
bikle

5.1.8. Asmeny, dalyvavusiy tuberkuliozes Per 2025 metus 35 asmenys

prevencijos programoje asmenys 35 dalyvavo tuberkuliozés Igyvendinta
prevencijos programoje

5.1.9. Remiantis gydytojy - odontology Per 2025 metus remiantis

rekomendacijomis jstaigos gyventojy, gydytojy - odontology

(iSreiskusiy sutikimg) kuriems ASTIENYS 10 rekomendacijomis 10 jstaigos Jeyvendinta

organizuotas danty protezavimas, Y gyventojy, (iSreiSkusiy sutikima) Eyv

skaicius kuriems organizuotas danty
protezavimas

5.1.10. Jstaigos gyventojy, kuriems Per 2025 metus 80 gyventojy

profilaktiSkai patikrinta danty ir burnos asmenys 80 kuriems profilaktiSkai patikrinta Igyvendinta

ertmés bikle, skaicius danty ir burnos ertmés buklé

5.1.11. Asmeny, dalyvavusiy paskaitose Per 2025 metus 100 asmeny,

apie alkoholio, tabako ir kity psichika dalyvavusiy paskaitose apie

veikian¢iy medziagy vartojimo Zala asmenys 100 alkoholio, tabako ir kity psichikg | Jgyvendinta
veikian¢iy medziagy vartojimo
zala

§. 1 .'12. A§menq, dalyvavusiy paskaitose Per 2025 metus 100 smen,

ir diskusijose apsaugos nuo smurto, : i .

o . Ce T dalyvavusiy paskaitose ir

i$naudojimo, diskriminacijos, . . .

asmenys 100 diskusijose apsaugos nuo smurto, | Jgyvendinta

1zeidingjimy dél rasés, religijos,
negalios, socialinés padéties, asmeniniy
savybiy, geb&jimy temomis bei saugios

iSnaudojimo, diskriminacijos,
1zeidinéjimy dél rasés, religijos,




ir stabilios gyvenamosios aplinkos,
traumy, griuvimy rizikos ir prevencijos
temomis

negalios, socialinés padéties,
asmeniniy

savybiy, geb¢jimy temomis bei
saugios

ir stabilios gyvenamosios
aplinkos,

traumy, griuvimy rizikos ir
prevencijos

temomis

6. Gerinti jstaigos
jvaizdzio formavima
bendruomenéje ir didinti

6.1. VieSinimo priemoniy, formuojanciy
teigiama socialinés globos jstaigos
jvaizdj bendruomenéje bei gerinanciy

Per 2025 metus parengtos 3
vie$inimo priemonés

. . . . . o skaicius 3 Igyvendinta
informuotumg apie visuomenes informuotuma apie socialinés
socialinés globos istaigos | globos istaigos veikla klausimais,
veiklg visuomenéje skaicius (vienetai), 18 jy:
6.1.1. Parengty ir paskelbty straipsniy Per 2025 metus parengti ir
apie geraja socialinés globos istaigos paskelbti 2 straipsniai apie geraja
Velqu ir telk%amas paslquggs,. kurlomls skaidius ) sqc1ghnes globos 1sta1go§ Ve%qu ir Jeyvendinta
pasidalinta vietos ar regioninéje teikiamas paslaugas, kuriomis
ziniasklaidoje, skaiCius pasidalinta vietos ar regioningje
ziniasklaidoje
6.1.2. Gergja patirtimi ir gyventojy Per 2025 metus pasidalyty 25
s¢kmés istorijomis pasidalyty zinuciy zinu€iy geraja patirtimi ir
Jstaigos internetinéje svetainéje skaicius 25 gyventojy sekmés istorijomis Igyvendinta
www.aukstelkesgn.It, skaiCius istaigos internetingje svetaingje
www.aukstelkesen.lt, ir Facebook
6.1.3. Renginiy, mugiy kuriuose - Per 2025 metus 1 muggje .
pristatyta globos namy veikla, skai¢ius skaiCius ! pristatyta globos namy veikla Igyvendinta
7. Uztikrinti personalo 7.1. UZimty pareigybiy dalis nuo Per 2025 metus 94,09 proc.
valdymo efektyvuma patvirtinty pareigybiy skaiciaus procentai | 94,09 | uzimty pareigybiy dalis nuo Igyvendinta

(procentais)

patvirtinty pareigybiy skaiciaus




7.2. Tiesiogiai socialing globa/prieziiirg
teikian¢iy darbuotojy dalis nuo visy

Per 2025 metus 79,34 proc.
tiesiogiai socialing globa/prieziiirg

darbuotojy (procentais) procentai | 79,34 teikusiy darbuotojy dalis nuo visy lgyvendinta
darbuotojy
7.3. Darbuotojy, kurie per ataskaitinius Per 2025 metus 100 proc.
metus bent kartg tobulino kvalifikacija darbuotojy, kurie per ataskaitinius
(1skaitant ir vidinius mokymus), dalis nuo . metus bent kartg tobulino .
visy jstaigos darbuotojy procental 100 kvalifikacijg (iskaitant ir vidinius Igyvendinta
mokymus), dalis nuo visy jstaigos
darbuotojy
8. Uztikrinti jstaigos 8.1. Istaigos lovadieniy ilgalaikés Per 2025 metus 100 proc. jstaigos
veiklos organizavimo socialinés globos paslaugoms teikti lovadieniy ilgalaikés socialinés
efektyvuma uzimtumo dalis nuo galimo maksimalaus | procentai 100 globos paslaugoms teikti Igyvendinta
lovadieniy skaiciaus (procentai) uzimtumo dalis nuo galimo
maksimalaus lovadieniy skai¢iaus
8.2. Istaigos lovadieniy trumpalaikés Per 2025 metus 100 proc. jstaigos
socialinés globos paslaugoms teikti lovadieniy trumpalaikés socialinés
uzimtumo dalis nuo galimo maksimalaus globos paslaugoms teikti
trumpalaikés socialinés globos lovadieniy | procentai 100 uzimtumo dalis nuo galimo Igyvendinta
skaiciaus procentai) maksimalaus trumpalaikés
socialinés globos lovadieniy
skaiCiaus procentai)
8.3. Istaigos lovadieniy laikino atokvépio Per 2025 metus 50 proc. jstaigos
paslaugoms institucijoje teikti uzimtumo lovadieniy laikino atokvépio
dalis nuo galimo . aslaugoms institucijoje teikti .
maksimalgus atokvépio lovadieniy procentai >0 Eiimtu%no dalis nuo Jgaﬂlimo Igyvendinta
skaiciaus (procentai) maksimalaus atokvépio
lovadieniy skaiciaus
8.4. Atliktas socialinés globos jstaigos Per 2025 metus atliktas 1
teikiamy paslaugy kokybés jsivertinimas, socialinés globos jstaigos
pasitelkiant iSorés ekspertus skaicius 1 teikiamy paslaugy kokybés Igyvendinta

jsivertinimas, pasitelkiant iSorés
ekspertus




8.5. Darbuotojy kuriems suformuotos
metinés veiklos uzduotys ir likesciai,

Per 2025 metus 100 proc.
Darbuotojy kuriems suformuotos

dalis procentai 100 metinés veiklos uzduotys ir lgyvendinta
lukesciai, dalis
8.6. Gyventojy, jy globéjy, rupintojy, Per 2025 metus 100 proc. atlikta
art1£n1guz 1saqa}!12uotq skundy, pretenzijy, procentai 100 ngent'()Jlll{: Ju g}obejq, ripintojy, leyvendinta
prasSymy skaicius artimyjy iSanalizuoty skundy,
pretenzijy, praSymy
8.7. Atlikty jstaigos veiklos ir socialinés Per 2025 metus atliktas jstaigos
globos atitikties socialinés globos skaidius 1 veiklos ir socialinés globos Jeyvendinta
normoms jsivertinimy ir iSvady skaicius atitikties socialinés globos Eyv
normoms jsivertinimy
8.8. Ataskaity ir kitos informacijos Per 2025 metus 100 proc.
savalaikis pateikimas steigéjui ir kitoms ataskaity ir kitos informacijos
institucijoms teises akty nustatyta tvarka, rocentai 100 savalaikis pateikimas steigéjui ir Jeyvendinta
dokumentai pateikti laiku (procentais) p kitoms institucijoms teisé€s akty gy
nustatyta tvarka, dokumentai
pateikti laiku
8.9. Parengtas ataskaity pagal vidaus Per 2025 metus parengtos 4
medicininio audito 2025 mety plano — skaidius 4 ataskaitos pagal vidaus Jayvendinta
programos jgyvendinimg skaicius “ medicininio audito 2025 mety Eyv
plano — programos jgyvendinimg
8.10. Atliktas gaisro prevencijos Per 2025 metus atlikti 3 gaisro
Ef;lzlgﬁli(n;?; ;SItiliigjl(e) Iiz S;g;l\i/:rr;dmtos ne skaidius 3 prevencijos patikrinimai jstaigoje Jayvendinta
prevencijos uztikrinimui:
8.10.1. Atlikty gaisro prevencijos Per 2025 metus atliktas 1 gaisro
patikrinimy jstaigoje pasitelkiant iSorés prevencijos patikrinimas jstaigoje
ekspertus: patikrinant visus pastatus, pasitelkiant iSorés ekspertus:
Jrangg ir sistemas, siekiant nustatyti skaicius 1 patikrinant visus pastatus, jrangg | Jgyvendinta

potencialias gaisro rizikos zonas ir
problemas, identifikavus — imtis
priemoniy juos pasalinti

ir sistemas, siekiant nustatyti
potencialias gaisro rizikos zonas ir




problemas, identifikavus — imtis
priemoniy juos pasalinti

8.10.2. Perzitiréty ir esant poreikiui
atnaujinty istaigos darbuotojy veiksmy

Per 202 metus perzitiréta
atnaujinta jstaigos darbuotojy

kilus gaisrui algoritmy, evakuaciniy skaicius ! veiksmy kilus gaisrui algoritmai, Igyvendinta
plany skaicius evakuaciniai planai
8.10.3. Jstaigos darbuotojy pagilinusiy Per 2025 metus 118 jstaigos
Zinias ir jglidzius apie gaisro prevencija, darbuotojy pagilinusiy Zinias ir
pirmosios pagalbos suteikima, lgtidzius apie gaisro prevencija,
evakuacijos procediras, ar pratybas, pirmosios pagalbos suteikima, Igyvendinta.
S ol . . asmenys 110 .. _ .
siekiant patikrinti darbuotojy pasiruo$ima evakuacijos procediiras, ar VirSyta
gaisro atvejui, skaicius pratybas, siekiant patikrinti
darbuotojy pasiruosima gaisro
atvejui
9. Sudaryti salygas 9.1. Darbuotojy, patobulinusiy profesing Per 2025 metus 118 darbuotojy,
jstaigos darbuotojams kompetencija, skaicius; skaicius 118 patobulinusiy profesing Igyvendinta
tobulinti profesing kompetencija
kompetencija 9.1.1. Darbuotojy, dalyvavusiy Per 2025 metus 12 darbuotojy,
mokymuose ,,Kaip neperdegti skaicius 12 dalyvavusiy mokymuose ,,Kaip Igyvendinta
socialiniame darbe®, skaiCius neperdegti socialiniame darbe*
9.1.2. Darbuotojy, dalyvavusiy Per 2025 metus 12 darbuotojy
mokymuose ,,Darbo praktika rengiant ir dalyvavusiy mokymuose ,,Darbo
realizuojant individualy socialinés globos | skaicius 12 praktika rengiant ir realizuojant Igyvendinta
plana*“, skaicius individualy socialinés globos
plang*
9.1.3. gogia}iniq d‘etr‘buotojul dalyvavusiy skaidius 14 Per 2025 metus 14 'da'lrbuotoju[ Jeyvendinta
supervizijoje, skaicius dalyvavo supervizijoje
9.1.4. Individualios priezitiros darbuotojy Per 2025 metus 45 IPD
dalyvavusiy periodiniuose mokymuose, skaiius 45 darbuotojai dalyvavo Igyvendinta

skaiCius

periodiniuose mokymuose
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9.1.5. Sveikatos priezitiros specialisty,

Per 2025 metus 25 sveikatos

tobulinusiy savo profesing kompetencijg, | skaicius 25 priezitros specialistai, tobulino Igyvendinta
skaicius savo profesing kompetencija
9.1.6. Darbuotojy dalyvavusiy civilinés Per 2025 metus 118 darbuotojy
saugos funkcinése pratybose skaicius skaicius 118 dalyvavusiy civilinés saugos Igyvendinta
funkcinése pratybose
9.1.7. Kity (ne socialines ar sveikatos Per 2025 metus 10 kity (ne
prieziiiros paslaugas teikianciy) socialines ar sveikatos prieziiiros
darbuotojy, tobulinusiy savo profesing skaicius 10 paslaugas teikian¢iy) darbuotojy, | Igyvendinta
kompetencijg, skaicius tobulinusiy savo profesing
kompetencija
10. Jgyvendinti 10.1. Jgyvendinty priemoniy, Per 2025 metus jgyvendinty
priemones, uztikrinancias | uztikrinan¢iy darbuotojy sauguma, priemoniy skai¢ius 7
darbuotojy sauguma, gerinanciy jy darbo saglygas bei skaiCius 7 Igyvendinta
gerinancias jy darbo psichologinj klimatg jstaigoje, skaicius, 18
salygas bei psichologinj | jy:
klimatg jstaigoje 10.1.1. Darbuotojy, kuriems atlikus darbo Per 2025 metus 60 darbuotojy
kabinety, poilsio kambariy, pagalbiniy darbuotojy, kuriems atlikus darbo
patalpy remontg, pagerintos darbo skaicius 60 kabinety, poilsio kambariy, Igyvendinta
salygos, skaiCius pagalbiniy patalpy remonta,
pagerintos darbo salygos
10.1.2. Darbuotojy dalyvavusiy Per 2025 metus 100 darbuotojy
mokymuose apie smurto ir prickabiavimo dalyvavusiy mokymuose apie
pavojaus, prevencijos priemones, skaidius 110 smurto ir priekabiavimo pavojaus, | Igyvendinta
darbuotojy teises ir pareigas smurto ir prevencijos priemones, darbuotojy 1S dalies
priekabiavimo srityje, skaicius teises ir pareigas smurto ir
priekabiavimo srityje
10.1.3. Darbuotojy, kuriems, jsigijus 3 Per 2025 metus jsigijus 3 naujus
naujus kompiuterius, 1 mobilyjj telefong | skaiCius 15 kompiuterius, 1 mobilyjj telefong | Igyvendinta

pagerintos darbo salygos, skaiCius

pagerintos darbo 15 darbuotojy
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10.1.4. Organizuoty mokymy, gerinanciy Per 2025 metus suorganizuoti 2
psichologinj klimatg jstaigoje, skai¢ius skaiCius 2 mokymai gerinantys psichologin] | Jgyvendinta
klimatg jstaigoje
10.1.5. Parengta ir atlikta darbuotojy Per 2025 metus atlikta apklausa
apklausa d¢l psichologinio mikroklimato | skaicius 1 Igyvendinta
jvertinimo
IQ. 1.6. Igyvenglptq kVallfikaf:l]OS plano procentai 95 Igyvendl.ntq kyvat}lﬁkac1jos plano leyvendinta
priemoniy skaicius (procentais) priemoniy skaicius 95 proc.
10.1.7. Organizuoty intervizijy, Per 2025 metus organizuota 10
orientuoty ] sudétingus, emociskai - intervizijy, orientuoty | .
sunkius, neiSspestus atvejus, skaicius skaiCius 10 sudétingus, emociskai sunkius, Igyvendinta
neiSspestus atvejus
11. Plétoti sqc1a1}n§s 11.1. Asmenq, 1swkg§1q 18 glgbos namy skaidius ) Per 202§ metus 2 asmenys iSvyko Jeyvendinta
paslaugas nejgaliesiems | gyventi bendruomenéje, skaicius gyventi | bendruomene
bggdrgqmenéje siekiant | 112, Asmeny, gavusiy laikino atokvépio Per 2025 metus 3 asmenys gavo Jgyvendinta
didinti jy gerove paslauga institucijoje skaiciaus laikino atokvépio paslauga. i§ dalies, nes
skaicius 4 atvyko vienu
asmeniu
maziau.
11.3. Asmeny, gavusiy trumpalaikés Per 2025 metus 34 asmenys gavo .
e SRR - o e Igyvendinta.
socialinés globos, paslaugg institucijoje skaiCius 14 trumpalaikeés socialinés globos Virsvta
skaiCiaus paslauga institucijoje. yia.
12. Plétoti partnerystés 12.1. Naujai pasiraSyty bendradarbiavimo Per 2025 metus pasirasytos 2
tinkla, skatinant naujas sutarc¢iy ar susitarimy su socialiniais skaiCius 2 naujos bendradarbiavimo sutartys | Igyvendinta
socialines iniciatyvas. partneriais Lietuvoje ir uzsienyje skaicius
12.2. Pasirasyty studenty praktinés skaicius ) Per 2025 metus nebuvo pasirasSyty | Nejgyvendin
veiklos sutarciy skaicius studenty praktikos sutarciy ta




