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AUKSTELKES SOCIALINES GLOBOS NAMU
ETIKOS IR GEROVES UZTIKRINIMO POLITIKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Aukstelkés socialinés globos namy (toliau — Globos namai) etikos ir gerovés uztikrinimo
politikos aprasas (toliau — ApraSas) reglamentuoja, darbuotojy veiklos ir elgesio principus, tarpusavio
santykius, paslaugy gavéjy, jy globéjy, artimyjy etiska elges;.

2. Aprase vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2023 m. liepos 5 d. jsakymu Nr. A1-448 patvirtintame Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
etikos kodekse bei kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose socialinés srities darbuotojy
profesing veikla, vartojamas sgvokas.

II. DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

3. Globos namy darbuotojai:

3.1. siekia, kad kolektyve vyrauty savitarpio pasitikéjimas, vengia bet kokiy priekabiavimo
formy: Zeminimo, jzeidimo, bendradarbiy darbo ar pasiekimy menkinimo, apkalby, Smeizimo,
reputacijos menkinimo ir panasiai;

3.2. tarpusavio santykiai taktiSki, draugiski, mandagiis, grindziami geranoriSkumu,
pasitikéjimu;

3.3. darbuotojai padeda vieni kitiems darbo veikloje, keiCiasi jgyta profesine patirtimi,
ziniomis;

3.4. susilaiko nuo bet kokiy vieSy pasisakymy ar svarstymy apie bendradarbius, jy
kompetencija;

3.5. laikosi solidarumo su bendradarbiais, gina juos nuo nepagristos kritikos, neigiamos
jtakos;

3.6. seksualinis priekabiavimas prie bendradarbiy laikomas grubiu etikos ir darbo drausmeés
pazeidimu,

3.7. apie bendradarbiy nekompetentinguma, neteiséta, netinkama elgesj pranesa tiesioginiam
vadovui.

4. Globos namy direktorius:

4.1. uztikrina kolektyve darbingg ir draugiSka aplinka, operatyviai ir neSaliSkai sprendzia
konfliktus, analizuoja jy priezastis ir jas Salina;

4.2. netoleruoja asmens jzeidin€jimo, jo orumo ar garbés zeminimo, kuria saugig darbo
aplinka;

4.3. pastabas d¢l darbuotojy klaidy, darbo trikumy reiskia mandagiai,

4.4. uztikrina skaidrig Globos namy veikla, kad kuo efektyviau bty panaudotos kiekvieno
darbuotojo galimybés ir kvalifikacija;

4.5. deramai vertina darbuotojo pasiekimus.

5. Darbuotojai su Globos namy direktoriumi bendrauja mandagiai ir vykdo visus teisétus jo
nurodymus.

6. Darbuotojas nevykdo tiesioginio vadovo pavedimo jei pavedimas vercia pazeisti jstatymus
ir §] Aprasa. Apie tokj pavedimg pranesa Globos namy direktoriui.

7. Darbo metu kile darbuotojy tarpusavio nesutarimai sprendziami nedelsiant jy paciy
pastangomis, esant reikalui kreipiamasi ] tiesioginj vadova.

ITI. DARBUOTOJU SANTYKIAI SU PASLAUGU GAVEJALIS,
JU GLOBEJAIS IR ARTIMAISIAIS



8. Puosel¢ja pagarbius santykius su kiekvienu paslaugy gavéju, jy globégjais ir artimaisiais,
nepazeidZzia jy orumo, asmens teisiy.

9. Nereiskia paniekos, vengia jzeidinéti, zeminti, tyCiotis, Saukti ar kalbéti pakeltu tonu, plisti,
vartoti fizinj ar psichologinj smurtg pries paslaugy gavéjus, jy glob&jus ir artimuosius.

10. Neaptarin¢ja ir nediskutuoja su paslaugy gavéjais apie bendradarbiy darbo metodus,
kokybe, ligas, asmeninj gyvenima.

11. Gerbia bei saugo asmens duomenis, konfidencialig informacija, gauta atliekant darbo
funkcijas, nenaudoja tos informacijos asmeninei ar kity asmeny naudai.

12. Puoseléja pagarbius santykius su visais paslaugy gavéjais, jy globé€jais ir artimaisiais
nepaisydami tautybes, rasés, lyties, socialinés padéties, politiniy pazitiry.

13. Gautus praSymus ir skundus nagrinéja objektyviai, neSaliSkai, skaidriai ir laikantis
nustatyty terminy bei imasi visy teiséty priemoniy pagalbos suteikimui.

14. Elgiasi nepriekaistingai, nepriima dovany, pinigy i$ paslaugy gaveéjy, jy globéjy, artimyjy,
nes tai gali sukelti vieSyjy ir privaciy interesy konflikta.

15. Neturi asmeniniy interesy ir nesiekia naudos sau, artimiesiems, draugams.

IV. PASLAUGU GAVEJU ELGESYS

16. Paslaugy gavéjai elgiasi mandagiai ir kultiiringai.

17. Gerbia kiekvieno teise buti savitu ir skirtingu, nesitycioja i§ aplinkiniy.

18. Informuoja darbuotojus apie nepagarby elgesj ar patiriamg smurta.

19. Nemeluoja darbuotojams, paslaugy gavéjams ar jy artimiesiems.

20. Kuria ir puosel¢ja saugig ir etiSka aplinkg, gerbia save ir aplinkinius, o suklydus pripazjsta
savo klaidas.

21. Gerbia Globos namy darbuotojy darbg, vykdo jy teisétus nurodymus.

22. Tausoja savo ir kity sveikata.

23. Laikosi Globos namy Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy ir nepazeidingja vieSosios
tvarkos reikalavimy.

24. Elgiasi atsakingai ne tik Globos namuose, bet ir uz jy riby.

V. PASLAUGU GAVEJU ARTIMUJU ELGESYS

25. Globos namy paslaugy gavéjy Seimos nariai ir kiti artimieji:

25.1. gerbia Globos namy paslaugy gavéjus ir darbuotojus, nepazeidinéja jy teisiy;

25.2. laikosi Globos namy vidaus tvarkos taisykliy, nepazeidin€ja vieSosios tvarkos
reikalavimy;

25.3. savo artimuosius, gyvenan¢ius Globos namuose, lanko tik numatytomis lankymo
valandomis. Lankymosi metu draudziama biti apsvaigus nuo alkoholio ar kity psichotropiniy
medZziagy.

VI. BAIGTAMOSIOS NUOSTATOS

26. Laikymasis Sio Apraso reikalavimy — asmeninis darbuotojo, siekiancio tinkamai ir
kokybiskai atlikti savo pareigas, jsipareigojimas.

27. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis Siuo Aprasu.

28. Su Aprasu pasiraSytinai supazindinamas kiekvienas Globos namy darbuotojas.

29. Aprasas yra skelbiamas Globos namy internetiniame tinklalapyje www.aukstelkesgn.It




