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AUKSTELKES SOCIALINES GLOBOS NAMU
KOKYBES POLITIKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Aukstelkés socialinés globos namai (toliau - Globos namai) yra biudZetiné jstaiga, kurios paskirtis
- uztikrinti socialing globa suaugusiems asmenims su negalia, d¢l kurios jie negali gyventi
savarankiskai ir kuriems biitina nuolatiné specialisty priezitra.

2. Globos namy stacionariame globos padalinyje apgyvendinami asmenys, kuriems nustatytas
individualios pagalbos teikimo i§laidy kompensacijos poreikis ar specialusis nuolatinés priezitiros
(pagalbos) poreikis.

3. Globos namy kokybés tikslas - jvertinti Globos namy teikiamy socialiniy paslaugy kokybe
asmeniui, uztikrinant kokybés principy nuolatinj tobulinimg, inovacijy, naujy technologijy ir darbo
metody taikyma, rezultatyvumo didinima.

4. Kokybés politika neatsiejama Globos namy vizijos, misijos ir strateginiy veiklos tiksly dalis:
5.1.Vizija - moderni, nuolat tobul¢janti socialiniy paslaugy jstaiga, siekianti stiprinti paslaugy

gavejy jtraukti | bendruomenés gyvenima.

5.2. Misija - teikti socialing globg suaugusiems asmenims su negalia, turintiems intelekto (ir) ar
psichosocialing negalig, kurie negali gyventi savarankiskai ir jiems biitina prieziiira, slauga bei
medicininis aptarnavimas. Sudaryti saglygas socialinei jtraukc¢iai j bendruomeng.

5.3. Strateginiai veiklos tikslai:

5.3.1. teikti socialing globa, uztikrinancig jvairiy Globos namy paslaugy gavejy poreikiy
tenkinimg ir geriausius jy interesus;

5.3.2. tenkinti psichologines, socialines, kultiirines ir dvasines Globos namy paslaugy gavéjy
reikmes, jiems uztikrinant pasirinkimo teise, jgyvendinant jy asmeninius poreikius ir
sudarant galimybe palaikyti rySius su Seima, artimaisiais, visuomene;

5.3.3. atsizvelgiant ; Globos namy paslaugy gavejy savarankiSkumo lygj, poreikius ir
interesus, uztikrinti jy saviraiSka, motyvavimg, skatinti ir padéti jsitraukti |
bendruomeng.

6. Kokybés politikos aprasas - tai vidinis Globos namy dokumentas, nustatantis apibréztos veiklos

ir jstaigos kokybes politikos sistemos valdymo tvarka. Sis aprasas yra pagrindinis dokumentas,

vt —

II. KOKYBES TIKSLAI

7. Globos namai savo veikloje siekia formuoti lankscios ir tobul¢jancios jstaigos kultiirg, nuolat
ieSkoti efektyviy paslaugy teikimo biidy ir priemoniy.
8. Kokybés politika apima Siuos tikslus:
8.1. nuolat tobulinti kokybés valdymo sistemg, atitinkancia EQUASS Assurance kokybés
principus;
8.2. uztikrinti, kad dauguma darbuotojy biity jtraukti j kokybés valdyma, skatinant kiekvieno i8S jy
asmening atsakomybe uz savo darbo kokybe pagal pareigas ir kompetencija;



8.3. teikiant paslaugas ir gerinant paslaugy kokybe¢ bendradarbiauti su socialinés globos, sveikatos
prieziliros jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis (toliau - NVO) ir kitomis
institucijomis - organizuoti NVO, kity socialiniy paslaugy asmenims su negalia ir senyvo
amziaus zmonéms teikéjy bei savivaldybiy atstovy diskusijas teikiamy paslaugy plétojimo
klausimais;

8.4. didinti Globos namy veiklos efektyvuma, organizuoti patrauklias uzimtumo veiklas pagal
paslaugy gavéjy pomégius ir gebéjimus;

8.5. vykdyti informacijos apie teikiamas paslaugas ir gerosios patirties sklaidg - teikti aktualig
informacija visuomenei, pasinaudojant informacinémis sklaidos priemonémis;

8.6. suteikti Globos namy darbuotojams tinkamas ir saugias darbo salygas;

8.7. kelti kiekvieno darbuotojo profesing kvalifikacija, siekiant stabilaus ir efektyvaus Globos
namy darbo;

8.8. skatinti Globos namy bendruomenés sutelkimg ir tarpusavio bendradarbiavimg pagrindiniy
jstaigos veikly jgyvendinimui;

8.9. siekti abiem puséms naudingo bendradarbiavimo su Globos namy steigéju, socialiniais
partneriais ir kitais suinteresuotais subjektais;

8.10. profesionaliai, etiSkai ir efektyviai atliepti paslaugy gaveéjy poreikius, atstovauti jy interesus;

8.11. racionaliai naudoti turimus iSteklius;

8.12. uztikrinti, jog vykdant veikla bty laikomasi galiojanc¢iy Lietuvos Respublikos teisés akty,
standarty bei kity normatyviniy dokumenty reikalavimy;

8.13. efektyviai naudoti Zmogiskuosius, techninius ir materialinius iSteklius, nuolat gerinti
materialing techning Globos namy bazg;

8.14. vykdyti socialinés atsakomybés veiklas.

II. PRINCIPAI IR VERTYBES

9. Globos namai jgyvendinant/jgyvendindami kokybes tikslus vadovaujasi $iais principais:
lyderystés, personalo, teisés, etikos, partnerystés, dalyvavimo, orientacijos j asmeni,
kompleksiskumo, orientacijos j rezultatus, nuolatinio gerinimo.

10. Globos namy darbuotojai savo veikloje vadovaujasi Siomis vertybinémis nuostatomis:
10.1. profesionalumas ir kokybés siekimas visose Globos namy veiklos srityse;

10.2. nuolatinis tobul¢jimas;

10.3. geras mikroklimatas/atmosfera;

10.4. atvira komunikacija ir komandinis darbas;

10.5. socialinés atsakomybés ir tvarumo puoseléjimas bei inovacijy taikymas;
10.6. pagarba paslaugy gavéjui ir jo individualumui;

10.7. paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas;

10.8. bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais;

10.9. objektyvumas priimant sprendimus;

10.10. konfidencialumo uZztikrinimas.

IV. KOKYBES VERTINIMAS IR ATSAKOMYBES

11. Siekiant jvertinti Globos namy veiklos kokybeg, analizuojama:
11.1. paslaugy atitikimas jstatymams ir pojstatyminiams aktams, tvarkoms ir kt.;
11.2. socialiniy paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pageréjimo pokyciai, suteikus socialines
paslaugas;



11.3. apklausy rezultatai - socialiniy paslaugy gaveéjy nuomoné apie patenkintus poreikius ir
jiems suteiktas paslaugas;
11.4. Globos namy darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacijos poky¢iai;
11.5. socialiniy paslaugy teikimo rezultatai;
11.6. darbuotojy savianaliz¢ atestacijai;
11.7. bendradarbiavimo su partneriais rezultatai;
11.8. paslaugy gavejy pastaby ir skundy pokyciai;
11.9. idiegty inovacijy skaicius;
11.10. atlikty audity ir patikrinimy rezultatai.
12. Globos namy veiklos kokybé vertinama vieng karta per metus S$iais informacijos gavimo
metodais: organizacinés dokumentacijos analize, apklausomis, ataskaitomis ir kt.
13. Konkretts kokybés tiksly rezultaty rodikliai ir jy pasiekimo terminai numatomi Globos namy
strateginiuose ir metiniuose planuose.

V. SOCIALINES ATSAKOMYBES POLITIKOS SRITYS

14. Globos namai remdamiesi vizija, misija, vertybémis bei strateginiais tikslais, realizuoja savo
socialing atsakomybe per kryptingg veikla keturiose svarbiausiose srityse - aplinkosaugoje,
santykiuose su darbuotojais, santykiuose su visuomene, veikla rinkoje.
15. Aplinkosaugos sritis:
15.1. racionalus materialiniy iStekliy naudojimas, sgnaudy mazinimas;
15.2. dalyvavimas bendruomeninése ekologinése iniciatyvose, prevencinése programose.
16. Santykiu su darbuotojais sritis:
16.1. aiski jstaigos valdymo struktiira ir atlygio sistema,;
16.2. saugios darbo salygos, démesys prevenciniy ligy prevencijai;
16.3. sudarytos salygos profesionaliam tobuléjimui;
16.4. lygiy teisiy ir nediskriminavimo principy laikymasis.
17. Santykiy su visuomene sritis:
17.1. partnerystés rySiy su kitomis jstaigomis uzmezgimas, palaikymas ir skatinimas;
17.2. bendradarbiavimas su mokymo jstaigomis studenty praktikos tikslais.
18. Veiklos rinkoje sritis:
18.1. skaidrus ir sgziningas bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais, tiekéjais, partneriais;
18.2. aiSkus, neklaidinantis, suprantamas informacijos pateikimas, saugus ir patikimas paslaugy
teikimas;
18.3. korupcijos netoleravimas, prevencija.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. Kokybés politika yra vieSinama Globos namy informaciniuose stenduose, internetinéje
svetain¢je www.aukstelkesgn.t.

20. Kokybés politika yra perzilirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios politikos
reguliavimo srities teisés aktams, informuojant ir konsultuojantis su Globos namuose veikiancia

profesine sgjunga.
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