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1. OBJETIVO

Os servicos descritos neste Regulamento sdo disponibilizados pela Assisténcia por meio de sua Rede
Credenciada, com a finalidade de orientar duvidas de saude e fornecer atendimento médico, em conformidade
com os critérios estabelecidos neste documento.

O objetivo é orientar sobre a conduta adequada diante de sintomas como indisposicao, febre ou outros sinais
clinicos.

Todos os atendimentos iniciam-se com teletriagem. Caso seja identificada a necessidade de encaminhamento
para consulta médica eletiva ou pronto atendimento (urgéncia), o beneficidrio poderd optar por:

e Comparecer a um atendimento presencial de sua escolha, ou
e Ser direcionado imediatamente para uma teleconsulta.

E possivel também agendar a teleconsulta em horéario previamente combinado com o beneficidrio.

Para fins deste Regulamento, considera-se atengdo primdria a saude os servicos médicos destinados a
prevencao, diagndstico e tratamento de condi¢des de menor complexidade, integrando acdes preventivas e
terapéuticas via atendimento remoto. Casos de maior complexidade ou que ndo possam ser resolvidos por

teleatendimento serdo direcionados para atendimento presencial, conforme avaliacdo do médico responsavel.

2. PADRAO DE SERVICO

O servico de telemedicina oferece atendimento continuo, em todo o territdrio nacional, por telefone (0800
000 0405) ou por videochamada via link enviado ao beneficidrio por e-mail ou aplicativo.

O servico esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, por meio de telefone gratuito ou
videochamadas realizadas pela central de suporte.

Os profissionais de saude sdo capacitados e estdo a disposicdo do beneficidrio em tempo integral,
oferecendo orientacdo quanto a necessidade de especialistas ou atendimento de urgéncia, incluindo

recomendacdes de cuidados que podem ser realizados em casa.

3. LIMITE DE IDADE

A faixa etaria para adesdo serd definida na proposta de contratacao.
Atendimentos de menores de idade devem ser solicitados pelo responsavel legal.

4. VIGENCIA

A cobertura dos servigos de assisténcia é valida durante o periodo de vigéncia da apdlice contratada junto a
Seguradora.

5. ABRANGENCIA
Os servicos de assisténcia estdo disponiveis em todo o territério nacional.
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6. SIGILO E ETICA

As informagdes fornecidas pelo Beneficidrio, sujeito da prestacdo de servigos descrita neste instrumento,
sdo legalmente confidenciais, somente poderdo ser acessadas pela Equipe de Saude envolvidos no
atendimento, exceto para as excegdes previstas em lei. As partes declaram-se cientes de que a equipe de

Prestadores Credenciados poderd a qualquer tempo solicitar novas informacdes.

O atendimento 24 horas adotard todas as medidas necessdrias para assegurar o cumprimento das obrigagdes

de confidencialidade. Devendo ainda proteger as informagdes que receber.

O atendimento 24 horas cumpre as leis federais de privacidade e seguranca de salde, como Lei de Protecdo

de Dados e Cédigo de Etica Médica, protegendo de forma ética e segura todas as informacdes.

O dever de sigilo previsto neste item ndo sera aplicdvel quando houver obrigacdo legal de divulgacdo, em
virtude de lei ou de decisdo judicial, hipdtese em que as informacdes confidenciais devem ser fornecidas
exclusivamente para aquelas pessoas que, em virtude de tal obriga¢do legal ou decisdo judicial, devam
recebé-las, sendo que o Beneficidrio deve ser previamente informado, por escrito, acerca de tal obrigacao.
As informagdes registradas, incluindo anotagbes clinicas e registros médicos, sio armazenadas em

servidores seguros e criptografados, mantidos pelo Prestador Credenciado.
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TELEMEDICINA ESPECIAL APOSVALE

O beneficiario tera acesso a:

e Teletriagem — Avaliacao inicial de sintomas por enfermeiros;
e Teleconsulta com clinico geral — Sem cobranca de coparticipagao;
e Rede de saude geral — Acesso a atendimentos presenciais quando necessario.

1. TELE TRIAGEM

1.1. ATENDIMENTO

Atendimento de saude realizado através de triagem inicial por enfermeiros capacitados para orientar
causas e sintomas e se necessario direcionar para médico plantonista.

Modalidade Individual: Segurado Principal.

a) Encaminhamento as emergéncias e hospitais somente quando necessario.

b) Encaminhamento a médicos especialistas de acordo com os sintomas avaliados.
c¢) Nao prescreve medicamentos nem realiza diagndsticos.

d) Fornece muitas orientagdes de autocuidado.

1.2. ACESSO

Padrdo do Servico: Acesso online a qualquer hora do dia ou da noite por meio de aplicativo Google Play
e/ou APP Store, conforme o item 1.2.1e 1.2.2:

1.2.1. Através do Site: 77med.com.br
1.2.2. Através do aplicativo (baixar) aplicativo 77MED, disponivel no Google Play e Apple Store.
1.2.3. Central de Atendimento 0800 000 0405

1.3. SERVICO E ASSISTENCIA

Servico realizado através de triagem inicial por enfermeiros capacitados para orientar causas sintomas
e se necessario direcionar para médico plantonista, com sistema de apoio a decisdo lastreado por
algoritmos clinicos com base em evidéncias também clinicas cientificamente comprovadas, testadas e
consolidadas;

Abordagem baseada na gravidade de sintomas e queixas, com a possibilidade de andlise concomitante
de mais de um sintoma. Isso permite que as orientacdes e conduta sejam dadas considerando todas as
informacdes disponiveis.

O conteudo clinico é constantemente atualizado por equipes especializadas e adequado as diretrizes
médicas;
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1.4. REGRAS DA ASSISTENCIA

Funcionamento 24h x 7 dias da semana;

Atendimento prestado por profissionais de saude habilitados;

Encaminhamento a médicos especialistas de acordo com os sintomas avaliados;
Abordagem baseada na gravidade de sintomas e queixas; com a possibilidade de analise
concomitante de mais de um sintoma

Encaminhamento as emergéncias e hospitais somente quando necessario;
Acompanhamento/reavaliacdo: Apds a utilizagdo havera uma ligacdo de retorno para a
reavaliagdo pds atendimento que corresponde a um procedimento padrao.

1.5. LIMITE DE UTILIZAGCAO

Para esse plano a utilizacdo do servico de TELE TRIAGEM ¢ ilimitado.

1.6. EXCLUSOES

N3o estdo cobertos por esta assisténcia:

a)
b)
c)
d)
e)

Consulta de especialidade médica; exceto no plano ouro de acordo com as especialidades
previstas no regulamento do produto.

Psicoterapia;

Atendimento pré-hospitalar;

Servico de remogao; e Prescricdo de medicamentos nao regulamentados.
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2. TELEMEDICINA — ATENDIMENTO MEDICO — GENERALISTA

2.1. ATENDIMENTO

Apds avaliagdo triagem inicial e redirecionamento, consulta realizada por médico plantonista 24x7
preparado para avaliar os sintomas e se necessario receitar uso de medicamentos para o tratamento;

Modalidade Individual: Segurado Principal.
2.2. ACESSO

Padrdo do Servico: Acesso online a qualquer hora do dia ou da noite por meio de aplicativo Google Play
e/ou APP Store, conforme o item 2.2.1e 2.2.2:

2.2.1. Através do Site: 77med.com.br
2.2.2. Através do aplicativo (baixar) aplicativo 77MED, disponivel no Google Play e Apple Store.
2.2.3. Central de Atendimento 0800 000 0405

2.3. SERVICO E ASSISTENCIA

O servico de atendimento é realizado ap6s a triagem inicial, onde o paciente pode realizar a consulta na
hora, respeitando um prazo de 40 minutos para que o médico esteja preparado ou entdo realizar um
agendamento.

2.4. REGRAS DA ASSISTENCIA

e Funcionamento: 24h x 7 dias da semana;

e Sera enviado para os canais de contato do paciente, um link para acesso da consulta;

e Asvideo-consultas podem ser realizadas na hora ou podem ser agendadas, conforme opc¢do e
conveniéncia;

e Possibilidade de prescricdo de tratamento se relacionado ao motivo do atendimento;

e A utilizacdo do servico esta indicada para condi¢cdes médicas de baixa complexidade em atencao
primaria, mas ndo para atendimento de emergéncias médicas;

e Sem coparticipagao.

2.5. LIMITE DE UTILIZACAO
Para esse plano a utilizacdo do servico de TELEMEDICINA é ilimitado.

2.6. EXCLUSOES

N3o estdo cobertos por esta assisténcia:
a) Consulta de especialidade médica;
b) Psicoterapia;
c) Atendimento pré-hospitalar;
d) Servigo de remogdo; e Prescricao de medicamentos ndo regulamentados.
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3. REDE GERAL DE SAUDE

3.1. ATENDIMENTO

Disponibilizado ao segurado uma rede nacional de prestadores, disponiveis para agendamento de
consultas e exames médicos e odontolégicos.

Modalidade Individual: Segurado Principal.
3.2. ACESSO

Padrao do Servico: Acesso online a qualquer hora do dia ou da noite por meio de aplicativo Google Play
e/ou APP Store, conforme o item 3.2.1e 3.2.2:

3.2.1. Através do Site: 77med.com.br

3.2.2. Através do aplicativo (baixar) aplicativo 77MED, disponivel no Google Play e Apple Store
para acesso aos servicos de REDE GERAL DE SAUDE.

3.2.3. Central de Atendimento 0800 000 0405

3.3. SERVICO E ASSISTENCIA

Disponibiliza ao segurado o agendamento de consultas e exames realizado através de uma Central
de Atendimento, onde o cliente recebera as informacdes sobre data e horarios disponiveis para o
procedimento e o valor referente ao mesmo.

Disponibilizamos um concierge de saude multidisciplinar orientada a realizar os agendamentos em
toda rede credenciada e orientacdo a respeito dos servicos de saude publicos e privados com uma
central Unica para todos os beneficios.

3.4. REGRAS DA ASSISTENCIA

e Consultas sem limite de idade;

e Pregos reduzidos em até 80% em clinicas de diversas especialidades em todo Brasil;

e Mais de 25.000 servigos disponiveis;

e Mais de 536 especialidades médicas;

e Mais de 2.235 tipos de exames;

e Estabelecimentos credenciados na Rede Ativa, bem como demais servicos como Estética, RPG,
Pilates, Homeopatia, Nutri¢cdo, entre outros.

3.5. LIMITE DE UTILIZAGAO

Para esse plano a utilizacdo do servico de REDE GERAL DE SAUDE é ilimitado.
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