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INTRODUÇÃO 

Em conformidade com a Circular SUSEP nº 666, de 27 de junho de 2022, que define 
orientações para a elaboração do relatório de sustentabilidade pelas seguradoras, 
este documento tem por objetivo evidenciar a transparência e expor as práticas da 
OXXY SEGURADORA referentes aos princípios Ambientais, Sociais e de 
Governança (ESG). 

QUEM SOMOS 

Somos uma seguradora credenciada pela Superintendência de Seguros Privados 
(SUSEP), com foco em operações de Auto e microsseguro de vida. 

Nosso alicerce é composto por atendimento e relacionamento de alta qualidade 
com os clientes, tecnologia de ponta, inovação contínua e solidez financeira. 

Iniciou suas atividades em 2021, com sede em Florianópolis, operando na 8ª 
(oitava) região do território nacional no segmento S4, e recebeu autorização para 
atuar nos ramos de Pessoas. Em 2022 ampliou sua área de atuação, passando a 
cobrir também da 1ª (primeira) à 6ª (sexta) regiões do território nacional. A 7ª região 
e os ramos de Danos foram aprovados pela Autarquia em 2024, aproveitando novas 
oportunidades comerciais para fomentar um crescimento equilibrado. 

Cientes do potencial de expansão do setor, seguimos destinando recursos para 
consolidar uma cultura organizacional robusta e promover o bem-estar de nossas 
equipes de trabalho. 

A sustentabilidade manifesta-se nas relações que mantemos com colaboradores, 
clientes e parceiros; nas decisões que adotamos; e no desenho de nossos produtos 
e serviços. É essa perspectiva integrada e responsável que guia as ações presentes 
e sustenta a projeção futura da Companhia. 

Encerramos 2025 com a certeza de que são as pessoas que constroem essa 
trajetória ao nosso lado e, por isso, expressamos profunda gratidão a nossos 
clientes, colaboradores, parceiros e fornecedores. Mantemos nosso compromisso 
com o propósito de fomentar um crescimento responsável, alicerçado na 
valorização humana, no respeito ao meio ambiente e na conduta ética de nossas 
atividades. 
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NOSSOS VALORES 

❖ NOSSA MISSÃO 

Oferecer produtos de seguros sob medida e serviços de alta qualidade e inovação, 
de forma simples, descomplicada e flexível, agregando valor a vida das pessoas 
com ações humanas e sociais que satisfaçam suas necessidades, gerando assim 
bem-estar e proteção. 

❖ NOSSA VISÃO 

Ser referência como seguradora S4 no Brasil, reconhecida por suas operações 
tecnológicas e inovadoras que geram resultados rentáveis e sustentáveis, 
respeitando os valores humanos e sociais. 

ASG (Ambiental, Social e Governança) 

Os critérios ASG (Ambiental, Social e Governança) são um conjunto de indicadores 
destinados a avaliar os efeitos das atividades empresariais sobre o meio ambiente, 
a comunidade e as práticas de governança. 

Ambiental: diz respeito à avaliação de que maneira as operações da empresa 
impactam o meio ambiente, incluindo a administração de recursos naturais e 
iniciativas para mitigar a poluição. Social: refere-se à responsabilidade social 
corporativa, englobando o tratamento dado aos empregados, as relações com a 
comunidade e os efeitos sociais gerados por suas atividades. 

Governança: abrange as práticas de governança corporativa, incluindo 
transparência, conduta ética nos negócios e a composição da liderança. 

Tais princípios estimulam as organizações a implementarem procedimentos mais 
sustentáveis e responsáveis, promovendo um desenvolvimento empresarial que 
considera o meio ambiente e o bem-estar da sociedade. 

❖ AMBIENTAL (E – ENVIRONMENTAL) 

Gestão de Impactos Ambientais 

A OXXY SEGURADORA procura reduzir seus impactos ambientais por meio da 
implementação de práticas sustentáveis em seus escritórios. A governança interna 
favorece o consumo responsável de energia elétrica e de água. Os procedimentos 
operacionais e comerciais foram digitalizados, o que diminuiu o uso de papel, e há 
intensa aplicação de plataformas web para interação com corretores parceiros. 
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Incentiva-se o emprego de sistemas digitais e do ERP (SISTEMA STAR), 
aperfeiçoando rotinas internas, reduzindo o consumo de papel e a necessidade de 
deslocamentos para atividades operacionais. Prioriza-se soluções tecnológicas e a 
comunicação digital sempre que possível, diminuindo a dependência de recursos. 

❖ SOCIAL (S – SOCIAL) 

Valorização do Capital Humano 

A Companhia pauta-se no princípio de atuar com respeito e reconhecer o valor da 
equipe, fomentando um ambiente de aperfeiçoamento constante e elevado 
desempenho. Práticas direcionadas à inclusão e à diversidade encontram-se 
integradas às rotinas diárias. 

Relacionamento com Clientes e Comunidade 

Ressalta-se a transparência e a rapidez no atendimento, com canais disponíveis 24 
horas pelo 0800 e pelo site, fortalecendo o vínculo com os clientes. Produtos criados 
com ênfase na acessibilidade e na inclusão social, a exemplo do Microsseguro de 
Vida. 

❖ GOVERNANÇA (G – GOVERNANCE) 

Estrutura de Governança Corporativa 

A estrutura de governança corporativa da OXXY SEGURADORA exerce função 
essencial para a eficiência organizacional, favorecendo a transparência, a 
integridade e a responsabilização. Ela assegura que as decisões ocorram de 
maneira equitativa e que os interesses de todos os stakeholders sejam 
contemplados, colaborando para a sustentabilidade e para a capacidade 
competitiva da empresa no mercado. 

A OXXY SEGURADORA adota um modelo de governança corporativa robusto que 
fortalece a administração da companhia, além de elevar a confiança dos acionistas 
e consolidar a reputação perante o mercado, elementos fundamentais para o êxito 
em longo prazo. 

Riscos e Conformidade 

Atuação em conformidade com as normas da SUSEP, com ênfase na Circular 
SUSEP nº 666/2022. Os produtos contemplam cláusulas que oferecem proteção 
frente a riscos jurídicos. A análise de riscos e os mecanismos de compliance estão 
incorporados ao procedimento de aceitação de seguros corporativos. 

 



RELATÓRIO  
 

OXXY SEGURADORA 6 

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 

 

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE 
✓ Redução no uso de papel, quase todo processo da OXXY SEGURADORA é 

digital.  
✓ Maiores oportunidades de trabalho, mais de 66% são do gênero feminino 
✓ Reclamações solucionadas no prazo de 48 horas 

Gestão de Riscos e Oportunidades 

✓ Compliance e controles internos integrados 
✓ Planejamento de continuidade de negócios 
✓ Avaliação contínua de fornecedores e parceiros (aspectos ASG) 

Compromissos e  Perspectivas Futuras 

✓ Crescimento sustentável com presença em todo o território nacional. 
✓ Compromisso permanente com a inovação ambientalmente responsável, 

direcionado a soluções que preservem o meio ambiente e promovam o bem-
estar social. 

✓ Melhoria constante das práticas de governança e de transparência 
✓ Promover qualidade  de vida e desempenho responsável 
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RELAÇÃO COM OS STAKEHOLDERS 

Relação com os Clientes 

Hoje em dia, cada vez mais, os compradores demonstram preocupação com temas 
ambientais e começam a orientar suas compras por parâmetros éticos e 
ecológicos. Pesquisas indicam que os consumidores costumam privilegiar marcas 
que implementam práticas sustentáveis, como emprego de materiais recicláveis, 
diminuição das emissões de carbono e comprometimento com a responsabilidade 
social. 

Assim, a sustentabilidade deixa de ser apenas um diferencial e torna-se um critério 
determinante na decisão de compra do consumidor. 

Tal comportamento impacta diretamente a fidelização, pois clientes que 
compartilham os valores da empresa apresentam maior propensão a voltar. Em um 
mercado competitivo e com oferta vasta de produtos e serviços, o reconhecimento 
por ações sustentáveis pode ser decisivo para conquistar e manter a carteira de 
clientes. 

A OXXY SEGURADORA possui uma Política Corporativa Institucional de Conduta 
que define princípios de ética, transparência e responsabilidade no trato com os 
clientes. Em nosso portal, disponibilizamos acesso aos produtos e serviços, além 
de um formulário de sinistros destinado a acelerar procedimentos e fornecer 
suporte a clientes e beneficiários. Como complemento aos canais de atendimento 
convencionais, a Seguradora também disponibiliza um número de WhatsApp para 
tornar o atendimento mais simples e ágil. 

Tais iniciativas integram uma estratégia de gestão de riscos direcionada a enfrentar 
o aumento das exigências legais e regulatórias, práticas comerciais enganosas, a 
migração de clientes para concorrentes, a perda de confiança decorrente da falta 
de transparência, a insatisfação por ausência de clareza, o crescimento de 
reclamações, ações judiciais, suporte insuficiente nos canais de atendimento e 
falhas na qualificação dos serviços prestados. 

Relação com os Colaboradores 

O RH exerce impacto direto no comportamento e no engajamento dos 
colaboradores da OXXY SEGURADORA, visto que o fator humano sustenta qualquer 
política ou objetivo corporativo. 
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Ao incorporar os ODS em suas rotinas, o RH pode desenvolver campanhas de 
conscientização, programas de educação ambiental, incentivar a reciclagem e a 
economia circular, além de promover uma gestão de pessoas mais diversa e 
inclusiva. Ações voltadas ao bem-estar físico e mental, iniciativas de qualidade de 
vida, estímulo ao voluntariado e capacitações sobre responsabilidade 
socioambiental exemplificam como o departamento pode engajar equipes e gerar 
impactos positivos significativos. 

Outra função estratégica do RH é atuar como interlocutor entre a alta direção e os 
empregados, garantindo que as políticas de sustentabilidade se transformem em 
práticas diárias. Para isso, é essencial converter a visão corporativa em metas 
claras, indicadores de desempenho (KPIs) e resultados passíveis de mensuração. 

Esse reconhecimento fortalece o engajamento e potencializa um efeito 
multiplicador em toda a organização. 

Além disso, o RH pode influenciar os processos de recrutamento e seleção, 
priorizando candidatos alinhados aos valores éticos e às práticas sustentáveis da 
empresa. 

Relação com os Prestadores de Serviço ou Fornecedores 

A relação entre a OXXY SEGURADORA e seus fornecedores baseia-se em valores 
compartilhados e no compromisso com objetivos de sustentabilidade, governança 
eficaz e responsabilidade social. Essa cooperação é firmada mediante respeito 
recíproco, transparência e atenção às especificidades de cada fornecedor, 
buscando continuamente o alinhamento de propósitos. 

Os fornecedores da companhia abrangem distintas áreas, tais como Comercial, 
Auditoria, Atuária, Tecnologia da Informação, Riscos, Recursos Humanos, 
Governança e Contabilidade. Incluem-se empresas com atuação local e nacional. 
Antes da homologação final, todos os fornecedores passam por uma avaliação 
rigorosa que avalia o cumprimento das normas ambientais e regulatórias, a 
regularidade socioambiental e o cumprimento das obrigações trabalhistas e 
fiscais. 

Dá-se prioridade à formação de parcerias com organizações que implementam 
políticas sustentáveis e práticas responsáveis. 
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SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO 
Entendemos que, em um cenário cada vez mais digital e interconectado, a 
segurança da informação passa a ter caráter estratégico. Nesse sentido, a OXXY 
SEGURADORA realiza monitoramento contínuo do gerenciamento de riscos, da 
segurança cibernética e da proteção de dados.  

Essas medidas têm por objetivo evitar incidentes, como o vazamento de 
informações de clientes, colaboradores e parceiros, bem como resguardar a 
instituição contra vulnerabilidades, ataques cibernéticos e violações de dados. 

Possuímos políticas claramente definidas para nortear essa matéria, entre as quais 
se destacam a Política de Segurança Cibernética e a Política Corporativa de 
Privacidade — LGPD. Esses documentos são revisados anualmente e submetidos 
à aprovação da alta administração. Além disso, preparamos o Relatório de 
Segurança Cibernética, igualmente atualizado a cada ano e encaminhado à 
Auditoria Interna. 

O referido relatório é elaborado a partir da estratégia corporativa, da avaliação dos 
riscos cibernéticos, das exigências regulatórias aplicáveis, do nível de maturidade 
organizacional e dos potenciais cenários de ameaça. 

A OXXY SEGURADORA observa integralmente as disposições da Lei Geral de 
Proteção de Dados Pessoais (LGPD) e mantém um canal específico para que 
clientes e colaboradores possam exercer o direito de oposição ao tratamento de 
seus dados pessoais. 

GESTÃO DE RISCOS DE SUSTENTABILIDADE 
Desde o começo de nossa trajetória, adotamos uma postura responsável, 
focalizada na identificação e na redução de riscos relacionados à sustentabilidade, 
em alinhamento com os valores éticos da Companhia. 

Essa visão norteia nossas políticas internas, a avaliação de parceiros e 
fornecedores e os procedimentos de gestão de riscos corporativos. 

Entendemos que agir de modo sustentável implica ofertar soluções que promovam 
o bem-estar coletivo, preservem o meio ambiente, observem princípios éticos e 
incentivem uma cultura de responsabilidade. Tal compromisso se materializa em 
ações concretas, integradas ao planejamento estratégico e direcionadas à geração 
de valor no longo prazo. 
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A OXXY SEGURADORA reconhece que riscos vinculados à sustentabilidade podem 
provocar perdas financeiras e afetar a reputação da instituição, em razão dos 
possíveis impactos sociais e ambientais de suas atividades. Esses riscos 
manifestam-se quando as iniciativas da empresa repercutem, positiva ou 
negativamente, sobre pessoas ou o meio ambiente em horizontes temporais 
curtos, médios ou longos. 

Tais efeitos podem decorrer das operações internas da companhia, da cadeia de 
fornecedores, dos produtos e serviços prestados ou das parcerias comerciais 
firmadas. 

Os riscos de sustentabilidade não configuram uma categoria isolada; eles podem 
integrar quaisquer outras classes de risco já existentes. Por essa razão, a OXXY 
SEGURADORA incorpora as questões de sustentabilidade ao seu sistema de gestão 
de riscos corporativos, em conformidade com as diretrizes da Circular SUSEP nº 
666/2022. 

MATERIALIDADE 
A Oxxy Seguradora adota uma abordagem cuidadosa e completa para definir seus 
temas mais importantes. Em 2024, a empresa elaborou sua matriz de 
materialidade, reafirmando seu compromisso em seguir práticas que realmente 
refletem sua operação e o impacto de suas ações. Isso ajuda a garantir uma postura 
transparente e alinhada às expectativas de seus parceiros e demais interessados. 
Para isso, foram utilizados diferentes métodos de consulta, como entrevistas 
individuais, mapeamento dos stakeholders, análise de documentos internos e 
externos, além de reuniões de trabalho. 

A avaliação dos impactos levou em consideração toda a cadeia de valor da 
empresa. Para isso, foi fundamental envolver diferentes grupos de interesse, como 
clientes, funcionários, fornecedores, prestadores de serviços e outros parceiros 
estratégicos. A questão financeira foi analisada com o apoio da alta liderança, que 
inclui a Diretoria e colaboradores chaves. Já a análise dos aspectos sociais e 
ambientais contou com a colaboração de especialistas externos à organização. 

A Matriz foi construída em 4 etapas 

Em 2024, o processo de identificação das questões mais importantes levou à 
seleção de tópicos que têm maior impacto para a organização. Ao todo, foram 
escolhidos nove temas considerados essenciais. 
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A Matriz foi construída em 4 etapas 

Em 2024, o processo de identificação das questões mais importantes levou à 
seleção de tópicos que têm maior impacto para a organização. Ao todo, foram 
escolhidos nove temas considerados essenciais. 

A matriz foi elaborada em quatro etapas 

ETAPA1 – Entender o contexto da organização; 

ETAPA 2 – Identificar impactos reais e potenciais; 

ETAPA 3 – Avaliar a significância dos impactos; 

ETAPA 4 – Priorizar impactos. 

Representação visual da Priorização: 

 

O exercício de materialidade feito em 2024 confirmou a importância dos nove 
temas que já estão sendo monitorados. Isso ajudou a reforçar nosso alinhamento 
estratégico, levando em conta as mudanças no mercado e as novas exigências 
regulatórias que estão sempre surgindo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recursos hídricos 

Economia circular e gestão de resíduos

Direitos humanos

Relações e práticas de trabalho

Promoção de responsabilidade social na cadeia de valor

Governança corporativa 

Conduta empresarial

Práticas de controle e gestão

Transparência na gestão 

TEMAS MATERIAS
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A escolha dos temas mais relevantes foi feita de forma cuidadosa e organizada. 
Primeiro, nossa equipe analisou detalhadamente os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável (ODS) da ONU, relacionando-os ao planejamento estratégico de longo 
prazo da empresa.  

Depois, avaliamos os principais públicos de interesse, como funcionários, clientes, 
fornecedores e órgãos reguladores, além de considerar os aspectos de governança 
ambiental, social e de gestão (ASG), levando em conta os riscos, valores e 
indicadores internos da Oxxy. 

Após essa análise, os temas considerados mais importantes foram aprovados pelo 
Diretor responsável por Controles Internos. A definição da prioridade dos impactos 
levou em conta os critérios da matriz de riscos e do planejamento estratégico, 
sempre considerando as necessidades dos clientes e as perspectivas de 
colaboradores e parceiros comerciais como pontos centrais na decisão. 

Sabemos que a Agenda 2030 e os ODS representam desafios globais complexos e 
interligados. No entanto, focamos nossos esforços naqueles temas onde temos 
maior capacidade de fazer a diferença, alinhando-os à nossa estratégia de negócios 
e aos pilares de sustentabilidade da organização. 
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TABELAS DE SUSTENTABILIDADE 
➢ Tabela GVR – Governança dos Riscos de Sustentabilidade 

Tabela GVR  Governança dos riscos de sustentabilidade 

Objetivo De acordo com o que está previsto no artigo 14, inciso II, alíneas “a” e 
“c”, esta tabela tem como objetivo apresentar de forma resumida a 
estrutura de governança de sustentabilidade da Oxxy Seguradora S/A. 

Conteúdo A sustentabilidade é uma prioridade para a alta direção da Oxxy. Eles 
manifestam esse compromisso através de políticas e orientações 
internas, mecanismos de controle e auditoria, realizando avaliações 
socioambientais de fornecedores e parceiros, incentivando uma 
cultura voltada à sustentabilidade e acompanhando constantemente 
o desempenho relacionado a questões ambientais, sociais e de 
governança. 

Frequência A Oxxy irá preparar e publicar o Relatório de Sustentabilidade em seu 
site até o dia 30 de abril de cada ano, conforme o que está previsto no 
artigo 15 da Circular Susep nº 666/2022. Este primeiro Relatório será 
publicado até 30 de junho de 2025, de acordo com a citada 
regulamentação. 

Estrutura de governança 
de sustentabilidade 

A estrutura de governança de sustentabilidade da Oxxy envolve uma 
atuação coordenada entre a Diretoria Executiva, que inclui a Diretoria 
de Controles Internos, Diretor Financeiro e Administrativo, 
Conformidade, além de Gestão de Riscos. 

A Diretoria Executiva é responsável por definir as estratégias, 
garantindo que os riscos relacionados ao ASG (Ambiental, Social e de 
Governança) sejam incorporados aos processos da empresa. Para 
isso, ela aprova normas internas, estabelece controles, 
procedimentos e práticas que estejam alinhados às políticas de 
sustentabilidade e gestão de riscos. 

A Diretoria Executiva, com o suporte das áreas técnicas, avaliam e 
sugerem ações relacionadas ao nível de exposição aos riscos de 
sustentabilidade e ao apetite da empresa por esses riscos. 

Por fim, a área de Gestão de Riscos e Conformidade tem a tarefa de 
supervisionar a gestão desses riscos, garantindo que tudo esteja 
dentro do planejado e em conformidade com as políticas da 
companhia. 
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Detalhamento das 
informações 

A Diretoria Executiva trabalha de forma estratégica, usando 
informações que são enviadas periodicamente pela área de gestão de 
riscos. Quando são identificadas falhas na gestão de riscos 
relacionados à sustentabilidade, essas questões são rapidamente 
encaminhadas às áreas técnicas responsáveis, para que possam 
ajustar os processos e as normas internas. 

A área de Gestão de Riscos e Conformidade tem a missão de garantir 
que os processos de identificação, avaliação, monitoramento e 
redução dos riscos de sustentabilidade estejam alinhados com os 
controles internos da empresa. Além disso, ela é responsável por 
divulgar as políticas e regulamentos internos aos colaboradores e às 
partes interessadas, assegurar que as práticas sustentáveis estejam 
integradas às normas internas e acompanhar a efetividade dos 
controles relacionados às questões ambientais, sociais e de 
governança (ASG), em parceria com a gestão de riscos corporativos. 

Todos os envolvidos atuam de forma tática, conduzindo suas 
atividades conforme os princípios e orientações estabelecidos nas 
normas internas, buscando corrigir possíveis falhas em seus 
processos internos. 

Entre esses documentos, destaca-se a Política de Sustentabilidade, 
cuja primeira versão foi aprovada pela Diretoria Executiva, em abril de 
2023. 

Além dela, há outras políticas relacionadas à sustentabilidade, como 
a Política de Investimentos, a Política de Subscrição e o Código de 
Conduta e Ética. Todos esses documentos estão disponíveis para ser 
acessados a qualquer momento pelos colaboradores, ajudando a 
manter o alinhamento institucional e a disseminar as diretrizes de ASG 
por toda a organização. 

 

 

➢ Tabela EST – Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade 

Tabela EST  Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade 

Objetivo  Entender e explicar como os riscos relacionados à sustentabilidade 
podem afetar potencialmente os negócios, as estratégias e a gestão 
de riscos da instituição. 

Conteúdo Informações Qualitativas 

Frequência Anual 
 Explicar os diferentes riscos relacionados à sustentabilidade que 

podem afetar os negócios, as estratégias e a gestão de riscos, de 
acordo com o que está estabelecido na Circular nº 666, de 27 de junho 
de 2022. 
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Detalhamento das 

informações 

Na Oxxy Seguradora, os riscos relacionados à sustentabilidade que 
podem causar perdas significativas foram classificados da seguinte 
forma: 
Eventos de risco climático 
• No curto prazo, incluem eventos extremos que acontecem com 
frequência, como períodos de seca, chuvas excessivas, tempestades, 
vendavais, granizo e geadas. Também consideram o aumento rápido 
de sinistros em regiões vulneráveis. 
• No médio e longo prazo, envolvem mudanças nos padrões de 
ocorrência desses eventos, alterações estruturais no clima e 
mudanças nas regulamentações. 
• A longo prazo, abrangem transformações estruturais no clima, riscos 
sistêmicos na economia e o possível colapso dos mercados 
seguradores, o que pode transformar algumas regiões em áreas com 
alto potencial de perdas e risco elevado. 
Outros riscos de sustentabilidade 
Esses riscos estão ligados a fatores como: 
• Riscos à reputação da empresa, que podem afetar sua imagem junto 
a parceiros e no mercado; 
• Riscos regulatórios, relacionados à implementação de novas regras 
e critérios; 
• Impactos econômicos derivados de investimentos, perdas 
financeiras devido à situação econômica geral e decisões dos 
gestores na elaboração de estratégias e na administração do negócio. 
Para verificar a possibilidade de perdas relacionadas aos riscos de 
sustentabilidade, utilizamos metodologias de análise e 
monitoramento por meio de uma ferramenta construída para facilitar 
as análises. Essa abordagem não só ajuda na avaliação da subscrição, 
mas também contribui para melhorar os estudos, facilitando decisões 
mais precisas e ampliando a compreensão dos riscos que podem 
surgir no futuro. 

 

➢ Tabela GER – Processos de gestão dos riscos de sustentabilidade 

TABELA GER  Processos de gestão dos riscos de sustentabilidade 

Objetivo Descrever a forma pela qual são gerenciados os riscos de 
sustentabilidade 

Conteúdo Informações Qualitativas 

Frequência Anual 
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 Serão detalhados os procedimentos para identificar, avaliar, 
classificar, medir, tratar, acompanhar e comunicar os riscos 
relacionados à sustentabilidade, seguindo as orientações da 
Circular nº 666 de 27 de junho de 2022 e da Resolução CNSP nº 416 
de 20 de julho de 2021. 

Detalhamento das 

informações 

A Oxxy segue critérios para identificar, avaliar, classificar e medir os 
riscos à sustentabilidade. Primeiro é necessário estabelecer os 
limites levando-se em conta o potencial de risco que Seguradora 
está exposta.  

A empresa avalia os critérios dos clientes, usando os limites de 
retenção como parâmetro e fazendo avaliação da carteira, levando 
em conta fatores como localização geográfica, ramo de atividade e 
coberturas. Além disso, ela acompanha as novidades do mercado, 
observando novos produtos, serviços e soluções que possam surgir. 

Os parceiros comerciais e prestadores de serviço são avaliados 
através da solicitação de diversos documentos para mitigar os 
possíveis riscos. 

Mensalmente são realizados acompanhamentos dos sinistros para 
avaliação da Diretoria Executiva e verificação dos tipos de ocorrência 
e severidade. 
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MENSAGEM DOS DIRETORES 
 

Adotar práticas ESG é fundamental para a gestão de riscos e para a continuidade 
dos nossos negócios no setor de seguros. A Oxxy Seguradora integra critérios ESG 
em suas atividades, antecipando os riscos a que está sujeita, detectando novas 
oportunidades de mercado e fortalecendo a confiança de investidores e 
consumidores. Além disso, a empresa exerce papel relevante na transição para 
uma economia de baixo carbono, apoiando iniciativas sustentáveis e promovendo 
práticas empresariais mais responsáveis. 

A companhia adere a esse movimento e mantém conformidade com as exigências 
regulatórias e as expectativas sociais, posicionando-se, simultaneamente, como 
protagonista na construção de um futuro mais justo, inclusivo e sustentável. 

É com grande satisfação que divulgamos nosso segundo Relatório de 
Sustentabilidade referentes as  ações do período de 2025, o qual evidencia o 
compromisso firme da Oxxy Seguradora com o desenvolvimento sustentável e a 
geração de valor compartilhado para clientes, colaboradores, parceiros e a 
sociedade. 

 

 

 

   
Tauã Pacheco Masseroni  Alberto Carlos Lohmann 

Diretor  Diretor 

 

 

 


