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SUSTENTABILIDADE

Origem do Termo ESG (Environmental, Social and Governance)

O termo surgiu pela primeira vez na “Who Cars Wins”, no Pacto Global da ONU, em
julho de 2004, com parceria com o Banco Mundial. O movimento ganhou forca em
2006, quando a ONU se juntou com grandes investidores institucionais e criaram o
PRI - Principio para o Investimento Responsavel. Os gestores de recursos
desenvolveram maneiras de incorporar critérios na analise de investimentos e
tomadas de decisao. No Brasil o termo usado ficou ASG — Ambiental, Social e
Governanga, que se juntou como o Capitalismo Consciente Brasil, Pacto Global,
Sistema B Brasil, entre outras, com os esforgos em prol do capitalismo sustentavel.

O que é ESG?

Segundo a ABNT 2030, ESG é conjunto de critérios ambientais, sociais e de
governanca a serem considerados na avaliacdo de riscos, oportunidades e
respectivos impactos, com objetivo de nortear atividades, negbécios e
investimentos sustentaveis. As analises integram as seguintes questdes, porém
nao se limitam a:

Ambientais — abordam impactos positivos e negativos das organizagdes no meio
ambiente.

Sociais — abordam das organizacoes e nas relagcdes humanas, o respeito aos
direitos humanos fundamentais e consideram mudang¢as potenciais ou reais na
comunidade do entorno e dos trabalhadores.

De Governanga - incluem a forma de como uma organizacao é governada e toma
decisbes, considerando as estruturas e os processos de governanga corporativa
pelos quais as organizacdes sao dirigidas e controladas, incluindo a governanga
das principais politicas e procedimentos ambientais e sociais.

Governanca

Com objetivo de estabelecer regras e procedimentos para a relagdao entre
executivos e a sociedade com principios de ética, transparéncia, justica,
responsabilidade e eficiéncia, foram iniciados os movimentos mais estruturados
chamados Governanca Corporativa, de forma a assegurar que as decisdes
tomadas fossem alinhadas com os interesses das partes relevantes.
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Estratégia de Sustentabilidade

A Oxxy Seguradora esta alinhada com os ODS - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU como estratégia de sustentabilidade. Neste contexto, reafirma
seu compromisso com o avango sustentavel ao definir suas condutas para a
realizacdo e manutencdo dos aspectos sociais, ambientais e de governangaem seu
negdcio.

A Seguradora tem como norteadores estratégicos a mitigacdo de riscos
socioambientais, econdmicos, reputacionais, a identificagcdo de oportunidades,
além da atracdo de talentos, melhora da reputacao e fortalecimento da capacidade
de adaptacéao.

A Importancia do ASG

Eventos climaticos severos, a prépria Pandemia da COVID-19, geraram impactos
econdmicos globais, tanto nas organizagdes como nas pessoas e comprovam a
importancia das empresas focarem nas questdoes ambientais, sociais e de
governanca.

Entre as vantagens da aplicacao do ASG na organizacao ressalta-se:

% A Otimizagéo da Gestao dos Riscos;

A Conformidade Regulatoéria;

*
0‘0 D)

*
‘0

*,

A Criacao da Vantagem Competitiva;

X/
o0

O Refinamento do Proposito Corporativo;
A Abordagem das Prioridades das Partes Interessadas (Stakeholders);

X/
X

L)

/
0.0

A Criacao de Valor para as Partes Interessadas (Stakeholders).

Integracao do ASG na Organizacao

A Organizagdo deve integrar as questdes de ASG de forma estratégica e depende de
varios fatores, como: o estagio de desenvolvimento, a situacao atual, o apetite por
mudancgas, a tecnologia, a visdo das questdes, os objetivos e tendéncias de
mercado.

Para o processo de construcdo da Matriz de Materialidade, a recomendacgao da
ABNT-PR 2030 (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - Praticas
Recomendadas) destaca a Governanga na integracdo entre os trés eixos de ASG:
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No eixo ambiental temos 5 temas com 14 critérios:
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EIXO AMBIENTAL

Mudancgas climaticas

Mitigacdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)
Adaptagao as mudancgas climaticas

Eficiéncia energética

Recursos hidricos
Uso da agua
Gestao de efluentes

Biodiversidade e servigos ecossistémicos
Conservacao e uso sustentavel da biodiversidade
Uso sustentavel do solo

Economia circular e gestao de residuos
Economia circular
Gestao de residuos

Gestao ambiental e prevencao da polui¢cao
Gestao ambiental

Prevencao da poluicdo sonora (ruidos e vibragoes)
Qualidade do ar (emissao de poluentes)
Gerenciamento de areas contaminadas

Produtos perigosos

#### EIXO SOCIAL

No eixo social temos 5 temas com 15 critérios:

1.

2.

X/
L X4
X/
L4
J
0‘0

Dialogo social e desenvolvimento territorial
Investimento social privado

Dialogo e engajamento das partes interessadas
Impacto social

Direitos humanos

Respeito aos direitos humanos

Combate ao trabalho forgado ou compulsério
Combate ao trabalho infantil
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Diversidade, equidade e inclusao

o

Politicas e praticas de diversidade e equidade

L)

X4

Cultura e promocgao de inclusao

*,

P

Relacoes e praticas de trabalho

X3

*¢

Desenvolvimento profissional

X3

S

Saude e segurancga ocupacional
Qualidade de vida
Liberdade de associagéo

X3

*¢

/7
X4

*,

X/
L4

Politica de remuneracao e beneficios

Promocao de responsabilidade social na cadeia de valor
Relacionamento com consumidores e clientes

s e O
0.0 0’0 .

Relacionamento com os fornecedores

m EIXO GOVERNANCA

No eixo governancga temos 4 temas com 13 critérios:

=Y
.

Governanca corporativa

3

*¢

Estrutura e composicao da governanga corporativa

X/
o0

Propdsito e estratégia em relagao a sustentabilidade

g

Conduta empresarial

R/
A X4

Compliance, programa de integridade e praticas anticorrupcao

X3

*¢

Praticas de combate a concorréncia desleal (antitruste)

X/
o0

Engajamento das partes interessadas

w

Praticas de controle e gestao
Gestéo de riscos do negocio
Controles internos

3

S

X3

*¢

X3

S

Auditorias interna e externa

X3

S

Ambiente legal e regulatorio

X3

*¢

Gestdo da seguranca da informacéao

X3

*¢

Privacidade de dados pessoais

P

Transparéncia na gestao

X3

S

Responsabilizacao (prestagao de contas)

X/
L X4

Relatdrios ESG, de sustentabilidade e/ou relato integrado

Incorporacao da ASG na Organizacao

Para incorporar os temas de ASG na organizagao sao necessarios sete etapas de
acordo com a ABNT-PR - 2030, conforme figura abaixo:
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ETAPA 7
ETAPA 6 Relata_r e
Comunicar

4 ETAPA S Medir e

Monitorar
ETAPA 4 Implementar
‘ ETAPA 3 Planejar
ETAPA 2 Diagnosticar
ETAPA 1 Tera Int’er]géo
Estratégica

Conhecer

Essas etapas servem para iniciar o processo de mapeamento de identificacdo dos
pontos fracos que precisam ser adequados e os pontos fortes que servem como
impulsionadores para uma caminhada ASG.

Definicao da Materialidade

Este termo foi definido no contexto dos relatério financeiros, que se referiam as
informacgdes de criagédo de valor econdmico. Neste contexto, passou a integrar os
riscos e oportunidades de temas de sustentabilidade que se referem as questdes
ambientais, sociais e de governanca (ASG) que impactam no desempenho da
Seguradora e/ou as partes interessadas (stakeholders) a curto, médio ou longo
prazo.

Nesta abordagem, a ASG define a materialidade considerando os riscos e
oportunidades com seus respectivos impactos, positivo ou negativo, que a
Seguradora causa ha economia, no meio ambiente e ou na sociedade, indicando
sua contribuicdo no desenvolvimento sustentavel.

Numa interpretacao mais ampliada da ASG incluiu-se o conceito “Capitalismo de
Stakeholders”, ampliando avisdo da materialidade, passando parauma abordagem
de dupla materialidade.

Desta forma, faremos a andlise dentro destas duas perspectivas descritas abaixo:
Materialidade de Impacto - serdo analisados os impactos das atividades da
Seguradora gerados nas pessoas, economia, sociedade e no meio ambiente.
Materialidade Financeira - serdo analisados os impactos que afetam a
capacidade da Seguradora gerar valor, relacionados aos riscos e oportunidades de
pessoas, economia, sociedade e meio ambiente.

MATERIALIDADE FINANCEIRA

MATERIALIDADE DE IMPACTO
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Metodologia para Determinar a Materialidade

Foi utilizado a metodologia GRI (Global Report Iniciative), que envolve 04 (quatro
etapas para determinacéo dos temas materiais:

Entender o contexto da organizagéao;
Identificar impactos reais e potenciais;
» Avaliar a significancia dos impactos;

* X/
L XS X4

DS

X/
L %4

Identificagéo e Avaliagdo Continua dos Impactos

ETAPA 1

Entender o Contexto da

Organizacao

Priorizar impactos.

ETAPA 2

Identificar Impactos
Reais e Potenciais

Determinagac da ASG

ETAPA 3

Avalia a Significancia dos
Impactos

ETAPA 4
Pricrizarimpastos

Nesta metodologia foram utilizadas as seguintes métricas:

IMPACTO SEVERIDADE DESCRIGAO
1a3 Limitado N&o impacta significativamente a Empresa
4a6 Significante |Impacta de maneira mais limitada mas merece atencao
7a9 Grande Essa categoria pode alterar fortemente a atividade da Empresa
10a12 Critico Essa categoria deve ser considerada prioridade
EXPECTATIVA  URGENCIA DESCRIGCAO
1a3 Pouca Esta categoria nao é uma prioridade
4a6 Limitada Algumas agoes ocasionais seriam relevantes
7a9 Significante |Acdes comprometidas sdo importantes
10a12 Prioridade Acdes devem ser tomadas imediatamente
REALIZAGAO COMO REALIZA DESCRIGAO
1a3 Muito Pouco |Categoriadificilmente abordada na Empresa
4a6 Pouco A Empresa poderiainvesitir mais nessa categoria
7a9 Boa A Empresa age bem nessa catergoria
10a12 Exemplar A Empresatem abordagem de ponta nessa catergoria
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Prioridades para as Partes Interessadas

Baixa Prioridade para
Ambos

Representacgao visual da Priorizacéao:

Alta Prioridade para
Ambos

Alta Prioridade para a
Empresa, Baixa
Prioridade para as
Partes Interessadas.

A 4

Prioridades para a Empresa




MATERIALIDADE DE IMPACTO

Relacionamento com Stakeholders

X/

% Relacionamento com Stakeholders

Desde 2023, a OXXY vem desenvolvendo estudo de materialidade para elencar as
questoes mais relevantes para seus negocios, alinhadas a perspectiva dos
stakeholders. Assim, foram definidas questdes centrais para orientar a estratégia e

principais acdes e compromissos da empresa.

7

“* Impacto da Materialidade

O tema de sustentabilidade tem grande relevancia quando as agdes de uma
empresa geram efeitos positivos ou negativos nas pessoas ou no meio ambiente ao
longo do tempo. Os impactos incluem questdes relacionadas as operagdes, assim
como a cadeia de valor da Seguradora através dos seus produtos e servigos e das
suas relagdes comerciais.

Demonstracdo grafica do Impacto da Materialidade, encontramos 9 temas
materiais:

MATERIALIDADE POR IMPACTO

8
Economia Circular e Gestao Conduta Empresarial
de Residuos

Q)
Relagoes e praticas ﬂ % Transparéncia na gestao
de trabalho
S
Promocao de Responsabilidade
Social na Cadeia de Valor
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Desses temas dois sdo materiais no eixo AMBIENTAL:

AMBIENTAL

Recursos Hidricos

Economia Circular e Gestao
de Residuos

Os riscos nesse eixo referem-se a preservagao dos recursos naturais, a

reducao da emissao de poluentes e a minimizagao dos impactos negativos no

meio ambiente. O eixo ambiental foca na saude do planeta e na protegcao dos
ecossistemas, enquanto os outros eixos buscam promover a igualdade, a
justica social e a melhoria da qualidade de vida das comunidades.

Desses temas trés sdo materiais no eixo SOCIAL:

SOCIAL

Relagoes e praticas
de trabalho

Direitos Humanos

Promocao de Responsabilidade
Social na Cadeia de Valor
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Os riscos de sustentabilidade social relaciona-se a um conjunto de acoes

voltadas para a melhoria da qualidade de vida da sociedade como um todo.
As questoes sociais na sustentabilidade proporciona sociedades mais justas,
igualitarias e saudaveis, com foco na equidade, no bem-estar humano e na
construcédo de comunidades mais fortes.

Desses temas quatro sao materiais em GOVERNANCA:

GOVERNANCA

@ Praticas de Controle e Gestao

A Conduta Empresarial

Conduta Empresarial

Conduta Empresarial

Os Riscos de Governanca é conjunto de regras, politicas e cédigo de
conduta para administrar uma empresa, baseado nos principios como
transparéncia, equidade e responsabilidade com objetivo de um bem estar
sustentavel a logo prazo.

MATERIALIDADE FINANCEIRO

A materialidade financeira na abordagem da sustentabilidade esta ligada ao
reconhecimento de que as questdes relacionadas a sustentabilidade influenciam
diretamente no desempenho financeiro da Seguradora. Quando esses assuntos
ndo sao adequadamente considerados, podem surgir riscos que afetam o
crescimento, os fluxos de caixa, o acesso a financiamentos e o custo de capital da
organizagao a curto, médio e longo prazo.

Em outras palavras, a materialidade financeira envolve a compreensdo de como
questdes ambientais, sociais e de governanca (ESG) podem influenciar os
resultados financeiros da Seguradora.
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Defini¢cao:

A Oxxy Seguradora reconhece que 0s
riscos de sustentabilidade tém o
potencial de resultar em perdas
financeiras e danos a reputagao da
empresa, decorrentes de possiveis
impactos
associados as operagdes comerciais.

socioambientais

Em outras palavras, sdo os riscos que
surgem quando as acbes de uma
empresa  afetam positiva  ou
negativamente as pessoas ou 0 meio
ambiente a curto, médio ou longo
prazo. Esses impactos podem estar
relacionados as operagbes da
empresa, a cadeia de valor, aos
produtos e servigos oferecidos e as
relacdes comerciais.

Os riscos de sustentabilidade nao

RISCOS DE SUSTENTABILIDADE

Sao considerados riscos de sustentabilidade:

Riscos climaticos fisicos: possibilidade de ocorréncia de
perdas ocasionadas por eventos associados a intempéries
frequentes e severas ou a alteragdes ambientais de longo
prazo, que possam ser relacionadas a mudangas em
padroes climaticos;

Riscos climaticos de transigdo: possibilidade de
ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos associados
ao processo de transicdo para uma economia de baixo
carbono;

Riscos climaticos de litigio: possibilidade de perdas
ocasionadas por sinistros em seguros de responsabilidade
ou agoes diretas contra a seguradora, ambos em fungéo de
falhas na gestao de riscos climaticos fisicos ou de transigao;

Riscos ambientais: possibilidade de ocorréncia de perdas
ocasionadas por eventos associados a degradacéo do meio
ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos naturais;

Riscos sociais: possibilidade de ocorréncia de perdas

ocasionadas por eventos associados a violagao de direitos e

representam uma categoria separada garantias fundamentais ou a atos lesivos a interesse

. . comum.
de riscos, pois podem ocorrer em

todas as outras categorias. Neste
contexto, a Seguradora faz a integracdo dos riscos de sustentabilidade a todo o
sistema de gerenciamento de riscos corporativos em conformidade com Circular
SUSEP n°666/2022.

METODOLOGIA DO GERENCIAMENTO DE RISCO DE ASG

12 Linha: E composta pelos gestores dos processos que s30 0S responsaveis
diretos por assegurar que 0s riscos serdao mantidos nos limites de tolerdncia
definidos pela Seguradora e pelos colaboradores responsaveis pelos processos
das areas operacionais, comerciais, de projetos, de suporte e administrativas. De
forma integrada, gerenciam diretamente os riscos, identificando, avaliando,
tratando, prevenindo e monitorando seus riscos.

22 Linha: A Estrutura de Gestdo de Riscos conduz os gestores de negdcio no
desenvolvimento, implantagdo e correcdo dos controles internos e na busca da
mitigacdo ou diminuicdo dos riscos inerentes.

Esta segunda linha de defesa é formada pelas areas de Gestdo de Riscos e
Controles Internos, Compliance e Segurangca da Informacdo, de maneira
independente.
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32 Linha: E formada pela Auditoria Interna e a Ouvidoria. Com total independéncia,

realizam avaliagOes, inspecoes, através da execucio de testes de controles e
apuragao de denuncias, proporcionando asseguracdo isenta, inclusive sobre a
efetividade da gestdo e da prevencdo de riscos, de controles internos e de

conformidade, observadas as areas de atuacgao.

Representacao grafica da materialidade financeira:

Stakeholders

Mudangas climaticas

Recursos hidricos

Biodiversidade e servigos ecossistémicos
Economia circular e gestao de residuos
Gestao ambiental e prevengéo da poluicao
Dialogo social e desenvolvimento territorial

Direitos humanos

84 94 104 11,4 12,4 13,4 14,4

Diversidade, equidade e inclusao
Relagodes e praticas de trabalho
Transparéncia na gestao

@ Governanca corporativa

@ Conduta empresarial

Praticas de controle e gestao

[ J Promocao de responsabilidade social na cadeia

de valor
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Na priorizagédo dos impactos os 8 temas materiais que que sob a ética financeira
com a significAncia na Seguradora.

MATERIALIDADE FINANCEIRA

Mudangas Climaticas Préticas de Controle e Gestao

Direitos Humanos Conduta Empresarial
oY

8 '
Relagoes e praticas ﬂ Transparéncia na gestao
de trabalho
Promocao de responsabilidade social na cadeia de valor

AMBIENTAL

Mudancas Climéticas

nnnnnnnnnn
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Os riscos relacionados a economia circular e gestdao de residuos estao

associados a extracao insustentavel de recursos e a contaminacao
decorrente da producao e descarte de residuos, enquanto que a economia
circular pode afetar o setor de residuos e, consequentemente, a salde e
seguranca dos trabalhadores.

SOCIAL

a
Relagoes e praticas
de trabalho

Promocao de responsabilidade social na cadeia de valor

Os riscos dos Direitos Humanos sao aqueles relacionados aos direitos
basicos conferidos a todos o seres humanos, como os direitos civis,
politicos, econdémicos, sociais e culturais.

Os riscos das Relagoes e Pratica de Trabalho estio ligadas a gestao de
competéncia do seus colaboradores, assim como saude e seguranga
ocupacional, qualidade de vida, politica de remuneracao e beneficios e
liberdade de associacéao.

Os riscos de Promoc¢ao de Responsabilidade Social na Cadeia de Valor

esta ligada ao relacionamento com os consumidores, clientes e

fornecedores, do compromisso de ofertar produtos e servigcos de
qualidade com propdsito de valor sustentavel do negécio.
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GOVERNANCA

Praticas de Controle e Gestao
Conduta Empresarial

uuuuuuuuuu

Transparéncia na gestao

Os riscos relacionados a Pratica de Controle e Gestao estao ligados as
oportunidades e ameacas no estabelecimentos estratégicos para o alcance
de objetivos e tomada de deciséo.

Os riscos ligados a Governanca Corporativa a disseminacdo da cultura

organizacional, de acordo com a Conduta Empresarial e respeitando a

transparéncia na gestao.
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MATRIZ DE INFLUENCIA

10,49

Capacidade de Atrapalhar
IS
&

0 1 2 4 5 6 7 8 9 10 11
Capacidade de Ajudar

De acordo com a planilha de priorizagdo, observamos que o Governo e 0s
Prestadores de Servigos possuem a capacidade de Impulsionar a Seguradora para
uma abordagem mais sustentavel. Em relacao aos Clientes, sera necessario um
entendimento de como eles poderao ajudar nesse processo de sustentabilidade,
assim como os colaboradores precisam ser mais envolvidos neste processo. E
analisando os outros stakeholders, sera necessario um monitoramento para avaliar
o impacto deles nessa abordagem.

DIAGNOSTICO

Pontuacdo Geral Ambiente (A) Social (S) Governanca (G)

100% 100%
83% 83%
67% 67%
33% 0%

17% 17% 33% 33%

17%
I I ” |

= Ambiente (A) * Social (S) * Governanca (G) Residuos  Energia Agwm  Natureza Pegaca de Trabalho  Clientes  Equipe Comunidade Seg.e Financas i Diretoria  Conduta  Rel.como.

Carbono Qualidade Govemo
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PONWAgAD o s0btido Residuos

Méxima % OBTIDO
o Residuos 30 10 33% Rel. com o Governo Energia
e Energia 30 5 17% ;
% p 9! ? Conduta Agua
o Agua 30 20 67%
E Natureza 30 5 17% o B RS
Pegada de Carbono 30 0 0% Bliiene > Neture=
Trabalho 30 25 83%
L Clientes 30 10 33%
= )
‘s Equipe 30 20 67% z
5 aup . ? Etica A Pegada de Carbono
o Comunidade 30 5 17% 83% ¢
Seg. e Qualidade 30 30 100% B
©  Finangas 30 30 100% = o Frabalh
S Etica 30 25 83% gD i $¥rabaiho
[=4 .,
g Diretoria 30 15 50%
% Conduta 30 20 67% Seg. e Qualidade b 67% Clientes
O Rel.com o Governo 30 10 33% 100% ) 1 unidade Equipe

A Seguradora fez um levantamento de suas praticas sustentaveis e identificou o
nivel de estruturacado, os recursos disponibilizados, os processos aplicados e os
resultados obtidos, sendo que os temas com maior materialidade foram os ligados
a Governanca e seguido pelo Social.

Como agdes de Sustentabilidade foram adotadas as medidas:

*» Contratacdo de Empresa para Manutencao de Vazamentos;
“ Instalagao de Torneiras de Acionamento Automatico;

“* Descarga com Acionamento Duplo;

“» Compra de Coletoras com Separagao de Residuos;

“» Aquisicdo de Resmas de Papel Reciclavel.

Esta jornada de ASG sera sempre continua e evolutiva para identificar os pontos
fracos de forma a serem adequados e os pontos fortes para impulsionar uma
organizacao mais sustentavel.

Floriandpolis, 26 de abril de 2024.
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