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DISPOSICOES PRELIMINARES

A aceitacdo da proposta de seguro esta sujeita a andlise do risco.
O registro do produto é automatico e nao representa aprovagao ou recomendacao por parte da Susep.

O Segurado podera consultar a situagao cadastral do seu corretor de seguros e da sociedade seguradora
no sitio eletrénico https://www.gov.br/susep/pt-br

1. DEFINICOES

1.1. De inicio, apresentamos a seguir os significados atribuidos aos termos e expressoes utilizados nestas
condicBes gerais, com o objetivo de garantir a compreensdo exata do seu conteudo. As interpretacdes devem

ser feitas exclusivamente com base nas defini¢des aqui descritas.

Aceitagdo: E a aprovacdo da proposta apresentada pelo Segurado para a contratacdo do seguro, que serve
de base para a emissao do certificado de seguro.

Acessdrios: S3o componentes fixos, instalados de forma permanente no veiculo segurado, sejam ou nao de
fabrica, e que estejam relacionados a som e imagem, como radios, CD players, alto-falantes, amplificadores,
televisores e equipamentos transmissores ou receptores de radio.

Acidente de Transito: Colisdo, abalroamento ou capotagem acidental, involuntaria e externa, envolvendo direta
ou indiretamente o veiculo segurado, durante o deslocamento ou locomogao por seus meios préprios, desde que
esteja trafegando por via normalmente aberta para o trafego de veiculos.

Acidente(s) Pessoal(ais) de Passageiro(s) — APP: E o evento subito, involuntario e violento, com data
caracterizada, exclusivamente, provocado por acidente de transito com o veiculo segurado, causador de lesdo
fisica que, por si s6, e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte
ou invalidez permanente total ou parcial dos passageiros do veiculo segurado.

Agravamento do Risco: S3o as situagdes que aumentam a probabilidade de ocorréncia ou a severidade do risco
assumido pela seguradora.

Apropriacdo Indébita: E o ato ilicito de tomar para si, como se fosse o legitimo proprietdrio, um bem mdvel
pertencente a terceiro, que esteja sob sua posse ou guarda.

Apdlice: Documento, em formato fisico ou eletronico, emitido pela seguradora para formalizar a aceitacdo do
contrato de seguro, nos termos da regulamentacdo especifica, formalizando a aceitacdo da cobertura solicitada
pelo proponente, nos planos individuais, ou pelo estipulante, nos planos coletivos.

Assisténcia 24h: Servico de atendimento emergencial oferecido ao veiculo segurado e seus ocupantes, dentro
dos limites legais de sua capacidade, em situagdes previstas no contrato de seguro. A assisténcia podera ser
estabelecida para eventos causados por veiculo segurado indicado na apdlice.

Avarias: Danos previamente existentes no veiculo antes da contrata¢do do seguro ou que, mesmo ocorrendo
posteriormente, ndo possuem vinculo com o evento caracterizado como sinistro.
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Aviso de Sinistro: Comunicacdo obrigatéria realizada pelo segurado a seguradora para informar a ocorréncia de
um sinistro assim que dele tenha conhecimento.

Beneficidrio: Pessoa fisica ou juridica que detém o direito legal de receber a indenizac¢do referente a um evento
coberto pelo seguro.

Bonus: Desconto concedido ao Segurado, na renovacdo consecutiva do seguro, desde que ndo tenha havido
nenhuma ocorréncia de risco coberto e indenizado pelo seguro durante o periodo de vigéncia da apdlice anterior,
qualquer transferéncia de direitos e obriga¢cdes, ampliagdo de cobertura ou qualquer interrupgao no contrato de
seguro.

Boletim da Ocorréncia policial (B. O.): Termo utilizado para designar documento oficial emitido por autoridade
policial, descrevendo e confirmando a ocorréncia de um acidente ou fato danoso, que se torna indispensavel no
encaminhamento de determinadas reclamagdes de sinistros.

Cabine Suplementar: Estrutura adicional, geralmente em fibra, acoplada ao veiculo para transporte de passageiros,
cuja instalacdo deve respeitar as normas legais vigentes e contar com aprovac¢ao do 6rgdo de transito

competente.

Cancelamento: Ato pelo qual se desfazem os efeitos dos acordos ou garantias firmados entre segurado e
seguradora, encerrando a vigéncia do contrato.

Carroceria: Parte traseira do veiculo, acoplada ao chassi, destinada ao transporte de cargas.

Categoria Tarifaria: Classificacdo atribuida ao veiculo com base em critérios como capacidade de carga ou
passageiros, origem e finalidade de uso.

Casco: Termo que se refere ao préprio veiculo segurado.

Certificado: Documento emitido individualmente para cada segurado vinculado a uma apdlice coletiva,
confirmando a aceitacdo da proposta ou sua renovacao.

Colisdo: Impacto do veiculo segurado contra obstaculos, incluindo, mas ndo se limitando a seres vivos ou outros
veiculos, como postes, muros, pessoas ou animais, entre outros.

Coberturas Contratadas: Conjunto de garantias disponibilizadas pela seguradora ao segurado, conforme descrito
nas Condicdes Contratuais e observados os riscos expressamente excluidos e as hipéteses de perda do direito as
Coberturas.

CondigGes Contratuais: Conjunto de cldusulas que regem a relagdo contratual do seguro, compreendendo a proposta,
as condi¢Oes gerais, especiais e a apdlice.

Condigoes Especiais: Clausulas adicionais que se aplicam a determinadas modalidades ou coberturas do seguro,
podendo complementar ou modificar as condigdes gerais.

Condicoes Gerais: Normas que se aplicam de forma ampla a todas as modalidades e coberturas de um plano de
seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos da seguradora, do(s) segurado(s) e do(s) beneficidrio(s).
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Condigdes Particulares: Disposicdes que ajustam ou complementam as condi¢des gerais e especiais,
podendo introduzir novos termos, ampliar ou restringir coberturas.

Condutor Eventual: Pessoa residente, com idade entre 18 e 25 anos, habilitada legalmente, que utiliza o veiculo
segurado ocasionalmente, em até duas vezes por semana.

Corretor de Seguros: Profissional ou empresa autorizado pela SUSEP para intermediar a contratacdo de
seguros, respondendo civilmente por danos decorrentes de sua atuag¢ao. O corretor de seguros responde
civilmente perante os segurados e as seguradoras pelos prejuizos que causar no exercicio da atividade de
corretagem, por agdao ou omissao, dolosa ou culposa.

Cosseguro: A modalidade em que dois ou mais seguradores participam, conjuntamente, de um mesmo
contrato de seguro, cada qual assumindo uma fracdo especifica e determinada do risco e do prémio. Nesse
arranjo, ha um segurador lider, que representa o grupo perante o segurado, sendo responsavel pela
administracdo da apdlice.

Culpa: Resultado lesivo oriundo de negligéncia, imprudéncia ou impericia, ainda que ndo exista a intencdo de
causar o dano.

Culpa Grave: Forma acentuada de culpa, caracterizada por conduta extremamente imprudente, na qual o agente
assume conscientemente os riscos do dano.

Dano Corporal: Lesao fisica sofrida por terceiros em decorréncia de acidente de transito envolvendo o veiculo
segurado, excluindo-se os danos estéticos, morais, mentais ou psicoldgicos, que ndo sao abrangidos pelo dano
corporal.

Dano Estético: Alteracdo permanente na aparéncia fisica da pessoa, resultante de lesdo corporal.

Dano Material: Prejuizo causado exclusivamente a bens de terceiros, em decorréncia de um evento.

Dano Moral: Dano causado a valores de ordem subjetiva e imaterial, como a honra, imagem, dignidade, privacidade
ou bem-estar, em razdo de um evento coberto.

Dolo: Pratica de ma-fé caracterizada por ato consciente com o intuito de induzir, manter ou reforgar o erro de
outrem, com a intencdo deliberada de obter vantagem ilicita ou cometer ato fraudulento.

Emolumentos: Conjunto de encargos adicionais cobrados pela seguradora, correspondentes a tributos e outras
despesas incidentes sobre o seguro contratado.

Endosso: Documento emitido pela seguradora que formaliza, mediante comum acordo entre as partes,
qualquer alteracao nas condi¢des do seguro originalmente pactuado.

Equipamentos: Itens instalados de forma permanente no veiculo segurado, com finalidade especifica que nao se
relaciona com sua locomocao, aparéncia ou entretenimento dos ocupantes.

Estelionato: Obtenc¢do de vantagem indevida em prejuizo de terceiro, mediante engano, ardil, fraude ou qualquer
outro meio doloso que leve alguém ao erro.
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Estipulante: Pessoa fisica ou juridica responsavel pela contratacdo de apdlice coletiva, com poderes para
representar os segurados perante a seguradora, conforme a legislacdo vigente.

Fator de Ajuste: Percentual definido pelo segurado no momento da contratacdo, aplicado sobre o valor de
referéncia do veiculo para fins de determinacdo daindenizacdo integral, podendo resultar em valores superiores
ou inferiores ao da tabela oficial, conforme caracteristicas e estado de conservac¢do do bem.

Franquia: E a participacdo financeira obrigatéria do segurado, dedutivel de cada evento coberto e indenizavel pelo
seguro. A franquia ndo sera cobrada nos eventos cobertos e indenizaveis decorrentes de perda total, incéndio,
explosdo acidental ou queda de raio e suas consequéncias.

Furto Simples: Subtracdo parcial ou total do veiculo sem o uso de violéncia ou ameaca contra pessoas.

Furto Qualificado: Subtracdo do veiculo com destruicdo ou rompimento de obstaculos, uso de meios
fraudulentos ou de forga, como chave falsa, escalada, destreza ou atuag¢dao em grupo.

Importancia Segurada: E o valor escolhido pelo segurado, em cada uma das coberturas, para garantir seus
bens. As importancias seguradas estdo indicadas na apdlice e representam o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora em cada sinistro ou série de sinistros consequentes de uma mesma
ocorréncia.

Incéndio: Ocorréncia de fogo que causa danos ao veiculo segurado.
Indenizacdo: Valor que a seguradora deve pagar em virtude de evento previsto e coberto pelo seguro.

Indenizacdo Integral do Veiculo: Ocorre quando os danos decorrentes de um Unico evento atingem ou ultrapassam
75% do valor do veiculo.

Indenizacdo Parcial: Pagamento proporcional feito quando os danos ao veiculo ndo atingem 75% do valor
segurado, sendo possivel sua recuperacao.

Invalidez Permanente por Acidente: Perda, reducdo ou incapacidade funcional definitiva, total ou parcial, de
membro ou érgao do corpo, que comprometa permanentemente a capacidade de realizar atividades habituais.

Importancia segurada: E o valor escolhido pelo segurado, em cada uma das coberturas, para garantir seus
bens. As importancias seguradas estdo indicadas na apdlice e representam o limite mdaximo de
responsabilidade da Seguradora em cada sinistro ou série de sinistros consequentes de uma mesma
ocorréncia.

Kit Gas: Conjunto de componentes instalados no veiculo para permitir o uso de combustivel alternativo, como Gas
Natural Veicular (GNV) ou Gas Metano Veicular (GMV).

Limite Maximo de Indenizacdo — LMI: Valor maximo estipulado em apdlice para cada cobertura contratada,
representando o teto da responsabilidade da seguradora.

Liquidagao de Sinistros: Processo de apuragdo e pagamento (ou reembolso) dos prejuizos cobertos, com base nas
condigOes contratuais e nos documentos apresentados.
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Lotagdo: Refere-se ao veiculo autorizado a transportar passageiros de forma legal, com ou sem cobrancga de
tarifa.

Lucros Cessantes: Ganhos que deixam de ser obtidos em decorréncia da paralisagdo do veiculo segurado causada
em decorréncia do sinistro.

Meios Remotos: S3o aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informag&es e/ou todo tipo de transferéncia
de dados por meio de redes de comunicagao envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de
computadores, telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicagado por satélite, entre outras.

Nota Técnica Atuarial: Documento que contém a descrigdo e o equacionamento técnico do plano e que devera
ser protocolizada na SUSEP previamente a comercializagdo.

Passageiro do Veiculo: Pessoa que se encontra dentro do veiculo segurado no momento do acidente, incluindo o
condutor.

Oficinas Referenciadas: Estabelecimentos credenciados pela seguradora para a realizacdo de servigos de reparo
ou manutencao dos veiculos segurados.

Opcionais: Itens adicionais ao modelo basico do veiculo, como ar-condicionado, air bags, direcdo hidraulica, freios
ABS, entre outros.

Pay Per Use (Pagamento por Uso): Modelo de seguro que permite a personalizacdo do custo com base no perfil
e frequéncia de uso do veiculo, voltado a consumidores que desejam pagar apenas pelo que utilizam.

Pega: Cada uma das partes do veiculo automotor e veicular.

Perda De Direitos: Trata-se da ocorréncia de um fato que provoca a perda do direito do segurado a indenizacao,
ainda que, a principio, o sinistro seja oriundo de um risco coberto, ficando, entdo, a seguradora isenta de qualquer
obrigacdo decorrente do contrato.

Periodo Intermitente de Cobertura: Periodo de cobertura fixado de forma descontinuada, a partir de critérios
determinados nas condi¢Ges contratuais, que estabelecem sua interrupc¢ao e reinicio, bem como inclusdo ou exclusao
de cobertura dos riscos.

Prémio: Importancia paga pelo segurado ou estipulante a seguradora para que ela assuma os riscos contratados
aos quais o segurado estd exposto.

Prémio Unico: Valor correspondente a cobertura integral do seguro por toda a vigéncia contratada, podendo ser
quitado de forma Unica ou parcelada.

Principal Condutor: Pessoa devidamente habilitada, responsavel pela conducdo do veiculo segurado por pelo
menos trés dias da semana. Na auséncia de definicao, considera-se a mais jovem entre os condutores indicados.

Produto Frota: Seguro coletivo de veiculos (no minimo trés itens), destinado exclusivamente a Pessoas
Juridicas, de contratagao livre que visa a prote¢do dos carros de propriedade da empresa segurada, incluindo
suas filiais e empresas coligadas, desde que comprovado o vinculo entre os CNPJ’s nos respectivos contratos
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sociais, dos sécios da empresa e de seus respectivos conjuges, além de diretores que respondam diretamente
pela empresa, respeitando assim os critérios de interesse seguravel.

Proposta de Seguro: Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o
seguro, abrangendo, no caso de contratacdo ou renovacdo de apélices coletivas, tanto a proposta de contratacdo
formalizada pelo estipulante, como as propostas de adesdo dos segurados individuais.

Pro Rata Temporis: Método proporcional para calculo do prémio com base no nimero de dias efetivos de vigéncia
do contrato.

Questionario de Avaliagdo do Risco: Formulario com informacgées sobre o condutor e uso do veiculo, essencial para
a correta precificacdo do seguro, devendo ser preenchido de forma clara e precisa.

Regulagao de Sinistro: Procedimento técnico para verificacdo das causas, consequéncias e extensdo dos danos
de um sinistro, com vistas a definicdo da cobertura e valor da indenizacgao.

Resseguro: O contrato pelo qual uma seguradora transfere a um ressegurador parte do risco assumido em
apolices de seguro que emitiu a seus segurados. O resseguro tem como objetivo proteger a seguradora contra
perdas financeiras significativas, promovendo estabilidade e maior capacidade de aceitacao de riscos.

Responsabilidade Civil Facultativa — Auto (RCF-V): Responsabilidade atribuida ao Segurado por danos causados
a terceiros, decorrentes de acidente com o veiculo segurado em decorréncia de sinistro causado por veiculo
segurado indicado na apdlice, de contratacdo facultativa.

Retrocessdao: Operacdo de transferéncia de riscos de resseguro de resseguradores, com vistas a sua proépria
protecdo, para resseguradores ou para sociedades seguradoras locais, através de contratos automaticos ou

facultativos.

Risco: Evento futuro, incerto e involuntario, de natureza subita e imprevisivel, capaz de causar prejuizo econémico
ao segurado.

Risco Coberto: Evento previsto no contrato de seguro que, ao ocorrer, gera obrigacdo de indeniza¢do ou
reembolso pela seguradora, conforme as condicGes contratadas.

Riscos Excluidos: Risco previsto no seguro, que, em caso de concretiza¢do, podera dar origem a indenizag¢do e/ou
reembolso ao segurado, observadas as Condi¢des Contratuais.

Roubo: Subtragao do veiculo, total ou parcial, mediante ameaga ou uso de violéncia contra a pessoa.
Salvados: Bens recuperados de sinistro, mesmo que danificados, que ainda possuam valor econémico residual.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica, com interesse segurdvel, sobre a qual se procedera a avaliagdo do risco e
se estabelecerd o seguro.

Seguradora: Empresa legalmente autorizada a comercializar o seguro que, mediante o recebimento do prémio,
assume os riscos descritos no contrato de seguro.

9

OXXY SEGURADORA S.A. CNPJ: 42.518.229/0001-62 contato@ oxxyseguradora.com.br | oxxyseguradora.com.br | Essencial é estar seguro.



CONDIGOES GERAIS O/\\IJ

AUTO FROTA SEGURADORA

Sinistro: Ocorréncia de evento inesperado e involuntdrio, amparado pelas coberturas do seguro contratado.

Sub-rogacdo: Transferéncia para a seguradora de direitos, acdes, privilégios e garantias do credor em virtude do
pagamento da indenizacao.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados, 6rgdo federal responsavel pela regulamentacao e fiscalizacdo do
mercado de seguros no Brasil.

Tabela De Prazo Curto: Tabela utilizada para calculo da restituicdo do prémio ou ajuste da vigéncia do seguro nos
casos de pagamento parcial do prémio.

Tabela De Referéncia: Tabela publicada em revistas especializadas, jornais de grande circulagdo ou por meio
eletrénico, elaborada por instituicdo de notdria competéncia, que contém a cotacdo atualizada do veiculo no
mercado.

Tabela Substituta: Tabela publicada em revistas especializadas, jornais de grande circulagdo ou por meio eletronico,
elaborada por instituicdo de notdria competéncia, que contém a cotagdo atualizada do veiculo no mercado. Esta
tabela sera utilizada em caso de extingdo ou interrupc¢ado da publicacdo da tabela de referéncia adotada por ocasidao
da contratagao do seguro.

Terceiro: Pessoa envolvida no sinistro, que ndo seja o segurado, condutor, seus familiares diretos, sécios,
administradores, dependentes ou moradores da mesma residéncia.

Valor de Novo: Preco do veiculo novo, conforme constar na tabela de referéncia a época do sinistro.

Valor Determinado: Forma de contratacdo em que ovalor daindenizacdo integral é previamente acordado e fixado
no contrato, em moeda nacional.

Valor de Mercado Referenciado: Modalidade de indeniza¢do baseada no valor de mercado do veiculo na data
do sinistro, conforme tabela de referéncia indicada na proposta e ajustada por fator acordado.

Veiculo OKm: Veiculo cujo seguro tenha sido contratado até o 302 dia apds a data de saida do revendedor,
conforme indicado na Nota Fiscal emitida por concessionaria autorizada, novo, que nunca foi utilizado
anteriormente, ou seja, € um carro novo que sai diretamente da fabrica para o consumidor.

Vigéncia: Periodo continuo durante o qual o contrato de seguro permanece valido, podendo ser definido em
meses ou anos, conforme o plano contratado.

Vistoria de Sinistro: Inspecao efetuada pela seguradora, em caso de sinistro, por meio de peritos habilitados, para
verificar os danos ou prejuizos.

Vistoria Prévia: Inspecdo realizada antes da aceitacdo do seguro para analise das condi¢des e caracteristicas do
veiculo a ser segurado.
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2. OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro tem como finalidade assegurar ao Segurado, ou a seu beneficidrio, o pagamento de
indenizacdo, até o limite maximo contratado para cada cobertura, desde que ocorra um evento previsto nas
garantias contratadas. Essa protecdo se da mediante o pagamento do prémio a Seguradora e abrange também
despesas com socorro e salvamento do veiculo segurado. A cobertura esta sujeita as exclusdes previstas, as
hipdteses de perda de direitos e as demais cldusulas do contrato. Este seguro aplica-se exclusivamente a veiculos
automotores terrestres.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1 As coberturas vigentes sdo aquelas especificadas na apdlice e/ou no certificado individual, obedecendo
as regras destas condicOes gerais e conforme a modalidade contratada — Valor Determinado ou Valor de
Mercado Referenciado. O segurado deve contratar, obrigatoriamente, ao menos uma cobertura bdsica e,

facultativamente, poderad incluir coberturas adicionais mediante pagamento extra.

Coberturas Basicas:

L. Colisdo, Incéndio, Roubo e Furto

I, Roubo, Furto e Incéndio

111, Colisdo e Incéndio

Iv. Indenizacado Integral em virtude de Colisao, Incéndio, Roubo e Furto
V. Indenizacdo Integral em virtude de Roubo, Furto e Incéndio

Coberturas Adicionais:

3.2, A contratacdo das coberturas adicionais abaixo esta condicionada a ades3do prévia de uma das coberturas
basicas:

a) Acessorios de Som e Imagem

b) Tacdgrafo, Kit Gas, Carrocerias, Eixo Adicional/Direcional e Equipamentos ndo originais de fabrica
c) Tacografo e Kit Gas originais de fabrica

d) Opcionais ndo originais de fabrica

e) Cabine Suplementar

f) Caminhdo Basculante

g) Responsabilidade Civil Facultativa Auto — Danos Materiais e Danos Corporais

h) Acidentes Pessoais de Passageiros do Veiculo Segurado — APP

i) Tombamento de Veiculos e Cagambas em Operacdo
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4. ACEITACAO

4.1. A contratacdo ou alteracdo do seguro serd formalizada por meio da Proposta, preenchida e assinada pelo
Segurado, proponente, por seu representante legal, estipulante e/ou Corretor de Seguros, mediante a leitura
integral das Condi¢cdes Contratuais. A Proposta poderd ser apresentada por meios fisicos, eletrénicos ou
telemetria, inclusive em modalidade Pay Per Use (pagamento por uso), onde o segurado contrata digitalmente
uma assinatura mensal (fixa) adicionada da variacdo do quildbmetro rodado mensalmente, e instala o aplicativo

no celular para ativacao do seguro.

E fundamental o fornecimento completo e veridico das informac&es necessarias para a analise de risco pela
Seguradora. OmissGes ou declaragdes imprecisas podem acarretar a perda do direito a indenizagdo e a
obrigacdo de quitacao do prémio vencido. Se ndo houver ma-fé, a Seguradora poder3, a seu critério, cancelar
o contrato ou cobrar a diferenca de prémio, mesmo apds ocorréncia do sinistro.

4.2. A Seguradora se utilizard dos dados informados pelo Segurado para a determinacdo do prémio e aceitacao
dorisco.

4.3. A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da
Proposta de seguro novo, renovacao nao automatica, alteragdo realizadas por endosso, para aceitd-la ou recusa-

la.

4.4, Em atendimento a legislacdo em vigor, o Proponente devera, obrigatoriamente, na contratacdo do seguro,

fornecer a seguradora as seguintes informacdes cadastrais:
Informacgdes obrigatdrias na contratagao:

Pessoa Fisica:
a) Nome completo;
b) Numero de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF/ME;

c) Endereco completo (logradouro, bairro, cdédigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da
federacdo), nimero de telefone e cédigo de DDD;

d) Faixa de renda ou patrimoénio estimado.

Pessoa Juridica:
a) A denominacgdo ou razao social;
b) Atividade principal desenvolvida;

c) Numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
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d) Enderego completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade da
federacdo), numero de telefone e cédigo de DDD;

e) Situagdo patrimonial e financeira.

4.5. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido para aceite ou recusa da proposta, podera solicitar
documentos e/ou informagdes complementares para analise e aceitagdo da Proposta. Neste caso, o prazo
de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir do primeiro dia util subsequente a data em
que se der a entrega de toda documentagado e/ou informacao solicitada.

4.6. A eventual recusa do risco serd comunicada por escrito e de forma justificada ao Proponente ou ao
Corretor.

4.7. A auséncia de manifestacdao da Seguradora por escrito dentro do prazo previsto de 15 (quinze) dias,

respeitadas as condicoes de suspensdo, caracterizard a aceitacdo tacita da proposta.

4.8. A emissdo da Apdlice/Endosso Certificado de Seguro devera ser feita em até 15 (quinze) dias corridos,
contados a partir da data de aceitacdo do risco, podendo ser disponibilizado ao Segurado por meio fisico ou
remoto. Na hipdtese de utilizacgdo dos meios remotos, a Seguradora disponibilizara ao Segurado,

tempestivamente, a possibilidade de impressdo ou download da Apdlice/Endosso Certificado de Seguro.

49. Este seguro é contratado a Risco Absoluto, ou seja, a seguradora garantird o pagamento dos prejuizos até
o valor do limite maximo de indenizagdo indicado na apdlice/certificado para cada cobertura afetada pelo risco
coberto.

4.10. O segurado pode, a qualquer tempo, apresentar nova proposta ou solicitar alteracdo da garantia
contratualmente prevista, ficando a critério da seguradora sua aceitacdo e alteracdo do prémio, quando couber.
O pagamento do Prémio ndo caracterizara a aceitacao automatica da Proposta.

4.11. A aceitacdo do seguro se formalizara com a emissao da Apdlice de seguro pela Seguradora no inicio do
contrato e em cada renovacdo. Eventual alteracdo do Seguro vigente se formalizard mediante acordo entre as

Partes e confirmado por meio da emissdao do competente Endosso.

5. VISTORIA PREVIA

5.1. A vistoria prévia é o procedimento de verificacdo das condi¢gdes do veiculo, conduzido pela Seguradora
antes da aceitacao do risco.

5.2. O segurado devera apresentar o veiculo indicado na apdlice para realizagcdo de vistoria prévia sempre que
for solicitado pela seguradora.
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6. DISPOSITIVO DE SEGURANCA

6.1. A aceitacdo ou manutengao do seguro podera ser condicionada a instalagao de dispositivo de
seguranga, como rastreador, bloqueador ou localizador, fornecido em comodato ou ainda solicitado ao
segurado que instale o equipamento por sua conta.

6.2. Caso a proposta esteja condicionada a instalagao de dispositivos de seguranga.

6.3. Podera a seguradora fornecer em comodato, o equipamento sera utilizado para localizar o veiculo
em caso de roubo ou furto. No regime de comodato, ocorrendo sinistro entre a data de transmissao da
proposta de seguro e o dia da instalacdao do equipamento, havera cobertura securitaria desde que a vistoria
prévia, caso seja necessaria, tenha sido realizada. Nao sendo instalado o equipamento no prazo do
agendamento para a instalacdo do equipamento a cobertura securitaria ficara suspensa até que ele seja

instalado no veiculo. Fora destas condig6es nao havera cobertura securitaria.

6.4. Se o dispositivo for instalado por conta do segurado, a cobertura se inicia apds sua instalagdo, a
proposta tenha sido transmitida a seguradora e tenha sido realizada a vistoria prévia, caso esta ultima seja
necessaria.

6.5. Se houver sinistro entre o envio da proposta e a instalagao do dispositivo fornecido em comodato,
havera cobertura desde que a vistoria prévia tenha sido realizada. A cobertura ficara suspensa até a

instalacdo, caso o prazo de agendamento nao seja cumprido.

6.6. A nao instalagdao, do dispositivo de seguranga ou a inativacdo dele por qualquer causa ou a

inadimpléncia da taxa do servico de monitoramento, implicara:

a) Aperda do direito a indenizagdo em caso de sinistro; ou

b) A exclusdo das coberturas de roubo e furto com respectiva devolu¢do do prémio efetivamente pago destas
coberturas, referente ao periodo a decorrer, observado o disposto na Cldusula 25 — ATUALIZACAO DE
VALORES; ou

c) Cancelamento do seguro do veiculo quando contratada a cobertura basica de Roubo, Furto e Incéndio, com
respectiva devolugdo do prémio efetivamente pago, referente ao periodo a decorrer, observado o disposto
na Cldusula 25 — ATUALIZACAO DE VALORES.

7. RECUSA DA PROPOSTA

7.1. Em caso de adiantamento de valor para pagamento parcial ou total de Prémio, o valor do adiantamento
sera restituido ao Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados da formalizacdo da recusa,
integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido
a cobertura, observado o disposto na Clausula 25 — ATUALIZACAO DE VALORES.
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a) Ovalor a ser devolvido serd atualizado pela variagdo positiva do IPCA/IBGE — indice Nacional de Pregos ao

b)

Consumidor Amplo/Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, pelo critério “Pro Rata

Temporis” correspondente ao periodo da data do pagamento até a data da restituicdo.

A APOLICE/CERTIFICADO PODERA SER CANCELADA CASO A SEGURADORA NAO ACEITE A MODIFICACAO DO
RISCO PROPOSTO PELO SEGURADO.

8. VIGENCIA DO SEGURO - INiCIO DA COBERTURA

8.1.

As apdlices e endossos terdo inicio e término de vigéncia as 24 horas das datas indicadas nos respectivos

documentos.

a)

b)

c)

d)

Em apdlices coletivas, o inicio e o término da cobertura se dardo de acordo com as condig¢des especificas
de cada modalidade, seguindo o prazo de vigéncia da respectiva apdlice.

Quando a proposta for apresentada sem o pagamento do prémio, a cobertura comecard na data da

aceitacdo pela seguradora ou em data futura acordada entre as partes.

A cobertura provisdria podera ser concedida durante o periodo de analise, desde que:

c.1.) A vistoria prévia tenha sido realizada, se exigida, com resultado satisfatorio;

c.2.) Os equipamentos de seguranga, quando solicitado, esteja devidamente instalado no veiculo.

Para as propostas de seguro recepcionadas com adiantamento de valor, para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, serd oferecida cobertura proviséria ao proponente, para sinistros ocorridos
no periodo de andlise de aceita¢do do risco, a partir da data de inicio de vigéncia expresso na proposta,

podendo a seguradora considerar o periodo de cobertura provisoria como de efetiva vigéncia.

Em caso de recusa, a cobertura se estende por mais 2 (dois) dias Uteis contados a partir da data em que o
proponente, seu representante legal ou seu corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

9. FRANQUIAS

9.1.

O seguro automdvel esta sujeito a aplica¢ao de franquia dedutivel por evento coberto, cujo valor

sera indicado na apodlice e devera ser suportado pelo segurado. A franquia constitui a participacao

obrigatéria do segurado nos prejuizos indenizaveis e serd devida independentemente do numero de

reclamagoes apresentadas, aplicando-se individualmente a cada uma delas.

9.2.

N3o se aplica franquia nas indeniza¢oes decorrentes de incéndio, queda de raio, explosdo ou perda

total do veiculo.

15

OXXY SEGURADORA S.A. CNPJ: 42.518.229/0001-62 contato@ oxxyseguradora.com.br | oxxyseguradora.com.br | Essencial é estar seguro.



CONDIGOES GERAIS O/\\IJ

AUTO FROTA SEGURADORA

10. FORMAS DE INDENIZAGAO DO BEM SEGURADO

10.1. A indenizagdo do veiculo segurado em caso de indenizagdo integral, sera efetuada conforme a modalidade
contratada: Valor de Mercado Referenciado ou Valor Determinado.

Valor de Mercado Referenciado: Tem por objetivo indenizar o segurado com pagamento de quantia variavel,

em moeda corrente nacional, determinada de acordo com tabela de referéncia expressamente indicada na

proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na

proposta, a ser aplicado sobre o valor de cotacdo do veiculo na data da ocorréncia do sinistro.

a)

b)

d)

O fator de ajuste de que trata o item anterior sera estipulado pelo segurado na data da contratacdo do
seguro e estabelecido na apdlice de acordo com as caracteristicas do veiculo segurado e seu estado de
conservagao.

A tabela que vigorard como referéncia de cotac¢do para o veiculo segurado serd a discriminada na apdlice.

No caso de extincdo ou interrupcdo da publicacdo da tabela de referéncia adotada na contratacdo do
seguro, serd utilizada automaticamente uma outra tabela de referéncia chamada de “tabela substituta”,
também descrita na proposta de seguro e na apdlice.

Para Indenizag¢do pelo Valor de Novo para Veiculo “0 Km” é de no minimo 90 (noventa) dias contados a
partir da data de saida do veiculo do revendedor ou concessiondria autorizada, conforme o disposto nas
clausulas Garantia de Reposicao pelo Valor de Novo para Veiculo 0 km e Garantia de Reposi¢ao pelo Valor
de Novo para Veiculo 0 km por 180 (cento e oitenta) Dias — Colisdo, Incéndio, Roubo ou Furto.

Valor Determinado: Garante ao segurado, no caso de indenizacdo integral, o pagamento de quantia fixa, em
moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratacdo do seguro, expresso na apolice e/ou
certificado.

a)

b)

Tratando-se de acessorios referentes a som e imagem, carrocerias, equipamentos, kit gas a indenizagdo
integral serd o valor em reais contratado para cobrir estes itens, desde que contratadas as coberturas
adicionais, nos termos das Condig¢des Contratuais.

Em nenhuma hipétese a indenizacdo ultrapassara os valores segurados previstos na apdlice.

11. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

11.1 O limite maximo de indenizag¢do (LMI) para cada cobertura constante deste contrato representa o limite

maximo de responsabilidade da seguradora, em decorréncia de um determinado evento, conforme

especificado na apdlice, ocorrido a um determinado bem, par ou conjunto garantido durante o periodo de

vigéncia do seguro.
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a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

Os limites de cada coberturas contratadas sao independentes entre si e ndao podem ser transferidos
ou somados.

Nao é permitida transferéncia de valores entre bens segurados, mesmo que envolvidos no mesmo
evento. Em caso de evento envolvendo mais de um veiculo segurado, o segurado nao podera
reivindicar que o excesso de valor segurado de um objeto, par ou conjunto seja utilizado para suprir

a eventual falta em outro.

Para cada veiculo especificado na apdlice, o segurado devera estipular na proposta o respectivo valor
para o limite maximo de indeniza¢do, que restringe o valor maximo de responsabilidade da

seguradora para todos e quaisquer sinistros ocorridos aquele bem segurado.

O segurado podera solicitar, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, mediante solicitacdo
escrita por ele ou seu representante, informag¢6es ou alteragées acerca do seguro, incluindo os
valores do limite maximo de indenizagao, ficando a critério da seguradora a aceita¢ao e cobranga de

prémio adicional, quando couber.

Correrdao obrigatoriamente por conta da seguradora, até o limite maximo da garantia fixado no
contrato, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds
a ocorréncia de um sinistro, desde que comprovadas sua necessidade e proporcionalidade em relagdo
ao sinistro ocorrido.

Correrao obrigatoriamente por conta da seguradora, até o limite maximo da garantia fixado no
contrato, os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou
por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, desde que
comprovadas sua necessidade e proporcionalidade em relagdo ao sinistro ocorrido.

N3o havera reintegragdo do limite maximo de indeniza¢dao - LMI apds a ocorréncia de sinistros
cobertos.

Na hipotese do somatorio de todas as indenizagdes pagas ao segurado atingir o limite maximo de
indenizagdo, a apodlice ou item sera automaticamente cancelada (o).

12. RENOVAGAO DO SEGURO

12.1. A apdlice podera ser renovada automaticamente uma Unica vez, pelo mesmo periodo.

a)

Para as préximas renovagdes do seguro, a forma é facultativa e neste caso o segurado devera enviar nova
proposta, preenchida e assinada pelo Proponente, seu representante legal ou Corretor de seguros, sendo
permitido o envio por meios remotos a seguradora, a qual podera solicitar vistoria prévia para a analise e

aceitacao do risco.
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b) ApOds a aceitacdo do risco pela Seguradora e emissao da apdlice, o segurado manifestara sua concordancia

com a renovagao do seguro pagando a primeira parcela do prémio fracionado ou o prémio total.

c) Caso a seguradora ndo deseje renovar automaticamente a apdlice, o segurado, em caso de apdlice
individual, ou o estipulante, em caso de apdlice coletiva, deverd comunicar com antecedéncia minima de 30

(trinta) dias, antecedam o final de vigéncia da apdlice.

12.2. Para modalidade Pay Per Use:

a) Nao harenovagdo automatica. O segurado receberd, por e-mail, proposta de renovag¢ao 5 dias antes
do vencimento.

b) Em caso de aceite ocorrera cobranga da quilometragem rodada e da nova mensalidade referente a
renovagdo. A revisao da quilometragem nao podera ser solicitada apds o periodo de vigéncia da
apolice.

c) Se nao houver aceitagdo, sera cobrado apenas o valor correspondente a quilometragem rodada.

13. PAGAMENTO DO PREMIO

13.1 Regras Gerais

a) O prémio podera ser pago a vista ou parcelado, via rede bancaria, cartdo de crédito ou outros meios
legalmente aceitos pela Seguradora;

b) O pagamento a vista ou da primeira parcela deve ocorrer conforme acordado, nunca em momento
posterior a 30 dias da emissao da apdlice, fatura ou endosso;

c) A seguradora encaminhard o documento de cobranca diretamente ao segurado ou seu representante
legal, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento;

d) Quando a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas coincidir
com dia em que ndo haja expediente bancdrio, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util
seguinte em que houver expediente bancario;

e) N&o sera cobrado valor adicional a titulo de custo administrativo;
f) Aultima parcela ndo podera ultrapassar a data de término da apdlice;
g) Sinistros ocorridos dentro do prazo de pagamento garantem o direito a indenizagdo;

h) Caso ocorra sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas, sem que ele tenha sido efetuado, o direito a indenizagao nao ficara prejudicado;
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13.2

b)

c)

d)

f)

g)

Ocorrendo sinistro que resulte em cancelamento do contrato de seguro as parcelas vincendas serao
deduzidas do valor da indenizacdo, excluido o adicional de fracionamento;

O segurado podera antecipar parcelas, com reducdo proporcional dos encargos;

A quitacdo do seguro, quando se tratar de pagamento por meio de débito em conta corrente, esta
vinculada a confirmacdo do débito do valor pela rede bancaria;

Sera acrescido ao prémio do seguro o Imposto sobre Operacdes Financeiras — |IOF;

Em caso de atraso no pagamento do prémio havera cobranca de multa equivalente a 2% (dois por cento)
aplicada de uma sé vez e cobranca de juros, de 1% ao més, pro rata die;

Para Pay Per Use, o vencimento corresponde a data de solicitacdo de autorizacdo de pagamento no
cartdo. O segurado deve acompanhar a disponibilidade de seu limite em cada data indicada, para evitar

gue o Seguro seja cancelado por falta de pagamento.

Pagamento em Atraso

Afalta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela (no caso de fracionamento do prémio) na
data indicada na apdlice ou no documento de cobranca tornard sem efeito o contrato desde a
apresentac¢do da proposta;

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixe de pagar
financiamento;

Ocorrendo sinistro coberto de indenizagao integral durante o periodo de vigéncia ajustado, as parcelas
vincendas e vencidas serdo deduzidas da indeniza¢ao, excluidos os juros do fracionamento;

No caso de fracionamento do prémio, configurada a falta de pagamento de quaisquer das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado observada a razdao entre o
prémio pago e o prémio devido pela cobertura utilizada. Deste resultado apura-se o percentual

correspondente aos dias de cobertura proporcional, conforme definido no item 13.3 - TABELA DE PRAZO
CURTO;

A seguradora informard o segurado ou seu representante legal, por meio de comunicagdo escrita ou
qualguer outro meio, o novo prazo de vigéncia ajustado ao prémio recebido;

No caso de fracionamento do prémio onde o valor pago nao resulte em alteracdo do prazo de vigéncia
da apdlice, a seguradora podera cancelar o contrato de seguro;

Ap0s o fim do novo prazo ajustado, sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio, a seguradora
operara de pleno direito o cancelamento para aquele veiculo e/ou do contrato de seguro;
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h) Nao sendo regularizado o pagamento do Prémio do seguro durante o prazo de tolerancia concedido, a

k)

Seguradora encaminhara ao Segurado uma notificacdo, para adverti-lo quanto a necessidade de quitacao

das parcelas em atraso, com os seus encargos devidos, sob pena de cancelamento do seguro;

O Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura acima referido, ficara

automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice;

Em hipdtese alguma haverd cobertura securitaria para sinistros que ocorram apds o fim do prazo da

cobertura proporcional;

Nos casos em que o veiculo segurado for alterado por meio de endosso de substituicdo de veiculo, cujo
calculo do prémio sera efetuado proporcional ao periodo de tempo a decorrer; e configurada a falta de
pagamento de prémio desse documento, total ou de alguma de suas parcelas, o prazo de vigéncia da
cobertura para esse novo veiculo ficard automaticamente ajustado observando-se a razdo entre o prémio
pago e o prémio devido pela cobertura utilizada. Apds esse periodo, o veiculo deixara de ter cobertura

securitaria e a seguradora emitird o endosso de cancelamento do item e/ou do contrato de seguro.
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13.3. TABELA DE PRAZO CURTO

Apdlices com vigéncia Anual Apodlices com vigéncia Bienal Apodlices com vigéncia Trienal
Prazo de % do Prémio Prazo de % do Prémio Prazo de % do Prémio
utilizagao Liquido utilizagao Liquido utilizagao Liquido

15 dias 13% 30dias 13% 45 dias 13%
30 dias 20% 60 dias 20% 90 dias 20%
45 dias 27% 90 dias 27% 135 dias 27%
60 dias 30% 120 dias 30% 180 dias 30%
75 dias 37% 150 dias 37% 225 dias 37%
90 dias 40% 180 dias 40% 270 dias 40%
105 dias 46% 210 dias 46% 315 dias 46%
120 dias 50% 240 dias 50% 360 dias 50%
135 dias 56% 270 dias 56% 405 dias 56%
150 dias 60% 300 dias 60% 450 dias 60%
165 dias 66% 330 dias 66% 495 dias 66%
180 dias 70% 360 dias 70% 540 dias 70%
195 dias 73% 390 dias 73% 585 dias 73%
210 dias 75% 420 dias 75% 630 dias 75%
225 dias 78% 450 dias 78% 675 dias 78%
240 dias 80% 480 dias 80% 720 dias 80%
255 dias 83% 510 dias 83% 765 dias 83%
270 dias 85% 540 dias 85% 810 dias 85%
285 dias 88% 570 dias 88% 855 dias 88%
300 dias 90% 600 dias 90% 900 dias 90%
315 dias 93% 630 dias 93% 945 dias 93%
330 dias 95% 660 dias 95% 990 dias 95%
345 dias 98% 690 dias 98% 1035 dias 98%
365 dias 100% 730 dias 100% 1095 dias 100%

13.3.1 Nos casos de cancelamento da apdlice em decorréncia de ndo pagamento de prémio, sera aplicada a
tabela de Prazo Curto citada acima e para percentuais ndo previstos devera ser utilizado o percentual

correspondente ao prazo imediatamente superior.

13.3.2 Nos casos de cancelamento a pedido do Segurado, a seguradora retera, além dos emolumentos, o
prémio calculado de acordo com a “Tabela de Prazo Curto” da tarifa em vigor e para os prazos nado previstos

na tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

14. DEVERES DO SEGURADO

14.1. Osegurado, ao contratar e manter vigente a apdlice, assume deveres essenciais a boa-fé objetiva que rege

a relacdo contratual com a seguradora. Sdo seus principais deveres:
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a) Manter o veiculo segurado em condi¢cdes adequadas de conservacao e seguranca;

b) Notificar a seguradora imediatamente caso o veiculo seja transferido para outra pessoa;

c) Disponibilizar o veiculo para inspe¢do de vistoria quando solicitado pela seguradora;

d) Informaraseguradora quaisquer alteracdes nas caracteristicas do veiculo, seu uso ou regido de circulacdo
habitual;

e) Garantir o funcionamento adequado de dispositivos de rastreamento, bloqueio ou localizacdo instalados
no veiculo;

f) Informar prontamente a seguradora caso o veiculo segurado passe a ser utilizado para o transporte de
pessoas, mediante remuneracao do condutor do veiculo.

14.2. Em Caso de Sinistro:

a) Sob pena de perda do direito a indenizagdo, o segurado comunicara o sinistro a seguradora, tao logo
tome conhecimento;

b) Adotar as providéncias necessdrias que estiverem ao seu alcance para proteger o veiculo segurado e
para minimizar os prejuizos ou consequéncias decorrentes do evento, tais como: nao abandonar os
bens, providenciar socorro quando necessdrio, entre outros;

c) Dar imediato aviso as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo ou furto, total ou
parcial do veiculo segurado e também em caso de acidentes com vitimas, passageiros e terceiros nao
transportados, devendo ainda o segurado ou seu representante legal registrar a ocorréncia no local,
na Delegacia mais proxima ou na Patrulha Rodovidria quando o acidente ocorrer em estradas;

d) Em caso de roubo ou furto de veiculo segurado que possua rastreador e/ou localizador e/ou
bloqueador, comunicar o fato imediatamente a Central de Atendimento da empresa de
monitoramento para que se inicie o processo de recuperac¢ao do veiculo;

e) Solicitar orgamento a oficina, marcar junto a seguradora a realizagdo da vistoria e aguardar sua
autorizagao formal para inicio dos reparos, sob pena de perda do direito a indenizac¢ao;

f) Dar imediato aviso a seu corretor de seguros e a seguradora por meio da Central 24 Horas de

Relacionamento, informando detalhadamente o ocorrido com o veiculo (local exato, hora, dia,
circunstancias do acidente, nome, endereco e o nlimero de habilitagdo do condutor no momento do
evento, nome e endereco de testemunhas), providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas
e tudo mais que possa contribuir para esclarecimento a respeito da ocorréncia;
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g)

h)

j)

k)

14.3.

Avisar a seguradora quando do recebimento de intimag¢ao ou citagao judicial que receba relacionada

com o evento, observados os prazos estabelecidos em lei;

Providenciar toda a documentagdao mencionada na Clausula 21 — RESSARCIMENTO DA FRANQUIA
para agilizar sua liquidagao;

Em caso de sinistro de RCF-A e APP comunicar a seguradora qualquer fato que possa vir a caracterizar
a sua responsabilidade civil nos termos do contrato, bem como qualquer reclamagao, citagdao ou
intimagao, carta ou documento que se relacione com o evento passivel de cobertura pela apélice de
seguro. O segurado deverd obter antecipadamente da seguradora sua autorizagao, por escrito, para
realizar todo e qualquer acordo judicial ou extrajudicial por danos involuntarios, corporais e/ou
materiais causados a terceiros durante a vigéncia da apdlice e que estejam cobertos pelo seguro, sob

pena de perda do direito a indenizagao;

Avisar a seguradora sobre a localiza¢ao do veiculo roubado ou furtado mesmo apds o pagamento da

indenizagao;

Cumprir os critérios descritos nas condi¢goes de cada cobertura por ele contratada;

Em caso de acidente causado por terceiros, obter quando possivel, o nome, enderego, telefone e
placa do veiculo do causador do sinistro, bem como o nome, endereco e telefone de testemunhas e,
nos casos em que o(s) terceiro(s) envolvido(s) tenha(m) seguro, informar o nome da seguradora e

numero da apdlice;

N3o sendo contratada cobertura para blindagem e ocorrendo sinistro de indeniza¢ao integral onde
os salvados fiqguem em poder da seguradora, os custos de sua retirada e da colocagdo das pecas
originais em seu lugar, ficam as expensas do segurado. Caso a retirada da blindagem cause maiores
danos no veiculo, tendo em vista sua desmontagem e remontagem, o segurado se compromete a
ressarcir a seguradora dos prejuizos causados.

Quanto ao Risco:

a) Comunicar a seguradora imediatamente e por escrito:

b) A contratagdo ou cancelamento de qualquer outro seguro garantindo os mesmos bens e riscos

c)

previstos na apdlice contratada;

Quaisquer alteragoes efetuadas no veiculo ou no seu uso, na regiao de sua circulagao, nas respostas
dadas no questiondrio de avaliagao do risco e em dados cadastrais;
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d) Se o veiculo segurado passar a ser utilizado para o transporte de pessoas, mediante remuneragao

do condutor do veiculo;

e) A retirada ou substituicdo do rastreador e/ou bloqueador e/ou localizador instalado no veiculo,

bem como se ele for desligado;

Qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se
ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

15. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE E/OU SUBESTIPULANTE

15.1 Além das obrigacGes estabelecidas na Clausula 14 — DEVERES DO SEGURADO, sdo obrigacdes do estipulante
e/ou subestipulante (se houver):

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Fornecer a seguradora todas as informacdes necessarias para a andlise e aceitacdo do risco,

previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

Manter a seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, altera¢des na natureza do
risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com

o definido contratualmente;

Fornece ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacgdes relativas ao contrato de seguro;

Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua
responsabilidade;

No documento de cobranca deverdao constar, explicitamente, o prémio do seguro, a seguradora
responsavel pelo recebimento dos prémios, e a informacdo em destaque, de que o ndo pagamento do
prémio poderd ocasionar o cancelamento do seguro;

Nos casos em que o segurado possua mais de um contrato de seguro com a mesma seguradora, os valores
de cada contrato devem estar discriminados no instrumento de cobranca, mesmo quando a forma de

pagamento do prémio ocorra por meio de desconto em folha de pagamento;

Repassar integralmente os prémios a seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a apdlice, quando for diretamente
responsavel pela sua administragao;

Discriminar a razdo social ou o nome fantasia da seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e

comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o segurado;
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h) Comunicar, de imediato, a seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro,

n)

15.2.

referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagdo

estiver sob sua responsabilidade;

Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquida¢ado de sinistros;

Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e

Informar a razdo social ou o nome fantasia da seguradora, bem como o percentual de participacdo no
risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promog¢ao ou propaganda do seguro, em carater

tipografico maior ouigual ao do estipulante;

A propaganda e a divulgacdo do seguro, por parte do estipulante e/ou corretor de seguros, somente
poderdo ser feitas com autorizacdo prévia, expressa, e supervisdo da Seguradora, respeitadas
rigorosamente as Condi¢des Contratuais e as normas de seguro. Fica a seguradora responsavel pela
fidedignidade das informacgdes contidas nas respectivas divulgacdes por ela expressamente autorizada,

por escrito;

Cumprir todas as clausulas e Condi¢des Contratuais;

Fica estabelecido que qualquer modificacdo ocorrida na apdlice coletiva vigente que implicar em 6nus ou

dever para os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, %

(trés quartos) do grupo segurado;

15.3.

Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a seguradora nos prazos contratualmente

estabelecidos podera acarretar a suspensdo ou o cancelamento da cobertura, a critério da seguradora, e

sujeitard o estipulante as cominacdes legais.

15.4.

a)

b)

c)

Sera expressamente vedado ao estipulante e ao subestipulante (se houver):

Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela seguradora;

Rescindir ou modificar a apdlice implicando em 6nus aos segurados, sem anuéncia prévia e expressa de,
pelo menos, % (trés quartos) do grupo segurado;

A divulgacdo do seguro sem a prévia autorizacdo da seguradora, por escrito, podera implicar na

suspensdo da aceitacdo de novas adesGes e/ou no cancelamento do seguro; e
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d) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal
contratagado sirva de garantia direta a tais produtos.

15.5. A seguradora devera informar ao segurado a situagdao de adimpléncia do estipulante sempre que
solicitado.

15.6. Na hipdtese de pagamento de qualquer remuneracdo ao estipulante, constara na apdlice, certificado
individual e na proposta o seu percentual e valor. O segurado serd informado sobre os valores monetarios deste

pagamento sempre que nele houver qualquer alteragao.

16. FIXAGAO DA INDENIZAGAO INTEGRAL

16.1. VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

Sera fixada a indenizag¢do integral quando os prejuizos e/ou despesas resultantes de um mesmo sinistro atingirem
ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor de cotagdo do veiculo na data da ocorréncia do sinistro.
O valor, em moeda corrente nacional, sera calculado de acordo com tabela de referéncia expressamente indicada
na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido

na proposta.

16.2.  VALOR DETERMINADO

A indenizacdo integral sera fixada quando os prejuizos e/ou despesas decorrentes de um mesmo sinistro
atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor determinado na apdlice e/ou certificado
do veiculo. A indenizac¢do sera paga em quantia fixa, em moeda corrente nacional, até o valor contratado pelas
partes no momento da contratagao do seguro.

Do valor da indenizagdo ndo serdo deduzidos os valores referentes a avarias previamente constatadas quando da
contratagdo do seguro.

16.3.  VEICULOS ALIENADOS

a) A indenizacdo integral de veiculos alienados fiduciariamente sera paga integralmente ao segurado,
somente nos casos em que se proceda a comprovacdo da quitacdo da divida junto ao agente financeiro,

mediante apresentacdo do Instrumento de Liberagdo Fiducidria do Veiculo com firma reconhecida.

b) O pagamento podera ser feito parcialmente ao agente financeiro mediante autorizacdo do segurado e
desde que o valor de sua divida ndo ultrapasse o valor da indenizagdo. A diferenga entre o valor da

indenizac¢do e o valor da divida serd paga ao segurado.

c) Em caso de Leasing o pagamento da indenizacdo serd efetuado integralmente a empresa de Leasing.
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d) Osegurado obriga-se a pagar as parcelas pendentes do seguro, caso existam.

17. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

17.1. O Quando ocorrer um acidente de transito envolvendo o veiculo segurado ou ocorrido o roubo ou furto,
o segurado devera seguir os procedimentos estabelecidos abaixo, bem como comunicar imediatamente o seu
corretor de seguros ou a seguradora pelos meios por ela disponibilizados (Central 24 Horas).

17.1.1. Em caso de colisdao, o segurado devera:

a) Sinalizar imediatamente o local do acidente e se necessario solicitar o guincho da seguradora ligando
para Central 24 Horas;

b) Em caso de acidente causado por terceiros, obter seu nome, CPF, endereco, telefone e placa do

veiculo causador do sinistro, bem como nome, endereco e telefone de testemunhas;

c) Obter nome da seguradora e o nimero da apdlice do terceiro(s);

d) O segurado podera optar pela oficina de sua preferéncia, desde que ela esteja regularizada junto aos
orgaos competentes de acordo com a legislagdo vigente de cada localidade. O conserto do veiculo sé

podera ser efetuado apos a liberagdo da seguradora;

e) Nao poderd assumir a culpa do acidente, com o fim de adquirir do terceiro o reembolso da franquia,

sob pena de perda do direito a indenizacao;

f) Aguardar a liberagdo da seguradora para efetuar os reparos no veiculo segurado e/ou no veiculo do
terceiro prejudicado.

17.1.2. Em caso de roubo ou furto:

a) Solicitar junto aos 6rgaos competentes o registro do Boletim de Ocorréncia;

b) Em caso de veiculo com rastreador, bloqueador ou localizador, avisar a empresa de monitoramento;

c) Avisar o seu corretor de seguros e a seguradora por meio da Central 24 Horas a ocorréncia do evento
para a elaboragdo do aviso de sinistro;

d) Encaminhar o boletim de ocorréncia ao seu corretor de seguros ou a seguradora;
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e) Informar a seguradora caso o veiculo seja localizado para que sejam efetuadas as baixas necessarias,

f)

17.13.

b)

mesmo se o veiculo ja tiver sido indenizado;

Em caso de roubo ou furto, se o veiculo segurado for localizado antes da indeniza¢ao e da entrega
definitiva de toda a documentagao a seguradora suspendera o pagamento e retomara a regulagao

do sinistro.

Em caso de incéndio:

Sinalizar imediatamente o local do acidente e se necessario solicitar o guincho da seguradora ligando
para Central 24 Horas;

O segurado podera optar pela oficina de sua preferéncia, desde que ela esteja regularizada junto aos
6rgaos competentes de acordo com a legislagdo vigente de cada localidade. O conserto do veiculo sé
podera ser efetuado apos a liberagdo da seguradora.

18. LIQUIDAGAO DO SINISTRO

18.1.

b)

c)

d)

18.2.

18.3.

Mediante acordo entre as partes a indeniza¢ao serd da seguinte forma:

Indenizacdo em moeda corrente nacional;

Reposicdo do bem;

Reparo do bem, mediante pagamento das franquias estipuladas na apdlice;

Reembolso do valor dos reparos pago pelo segurado perante a oficina, deduzidas as franquias devidas,
desde que o conserto do veiculo tenha sido formal e expressamente autorizado pela seguradora. Os
servicos executados em oficinas referenciadas pela seguradora poderao ser diretamente faturados em
nome desta, cabendo ao segurado apenas o pagamento da franquia e de eventuais outros servigcos ndo

relacionados ao sinistro coberto; ou

Na impossibilidade de reposicdo do bem a época da liquidac¢do, a indeniza¢do devida serd paga em moeda
corrente nacional.

Indenizagdo em caso de perda parcial do veiculo.

Nos casos de perda parcial, a indenizacdo corresponderd ao valor dos reparos, deduzida a franquia

estabelecida na apdlice, exceto nos sinistros decorrentes de incéndio, raio ou explosdo, para os quais ndo havera
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deducdo. Danos preexistentes ao sinistro serdo descontados da indenizacdo.

18.4.  Sera de livre escolha do segurado a oficina para reparo do veiculo sinistrado devendo ser observado, para
cada uma das coberturas contratadas, os beneficios ofertados no caso de a escolha ter sido por uma das oficinas

referenciadas pela seguradora.

18.5.  Caso opte por uma oficina ndo referenciada, o segurado podera perder garantias associadas a reparos
realizados fora da rede autorizada da montadora.

18.6. Nao havendo acerto dos valores de reparagao entre a seguradora e a oficina escolhida pelo segurado,
sera facultada a seguradora a indicagdo de uma oficina referenciada ou uma concessionaria para a reparagao

do veiculo.

18.7. Caso o segurado prefira manter o veiculo na oficina por ele escolhida sera de sua responsabilidade
os valores excedentes entre os pleiteados pela oficina por ele escolhida e a oficina referenciada pela

seguradora.

18.8. A seguradora ndo se responsabiliza pela qualidade dos servigos prestados por oficinas nao

referenciadas, nem por atrasos decorrentes dessas escolhas.

18.9. Naauséncia de pegas no mercado nacional, a seguradora podera:
a) Mandar fabricar as pecas necessarias;
b) Pagar o valor médio praticado pelos fornecedores;

c) Pagar pela peca o preco mencionado na ultima listagem do fabricante, convertendo o valor para moeda nacional
(Real, ao cambio do dia da liquidacdo do sinistro);

d) Areposicdo de pecas ou acessorios serd feita por pecas originais, adequadas e novas, ou que, nos termos
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, mantenham as mesmas especificacdes técnicas do fabricante,
distribuidas pelas concessiondrias das montadoras ou pelos fabricantes das pecas e seus representantes;

e) Correrdo por conta da seguradora as despesas de importacdo desde que devidamente comprovadas.
Caso ndo seja possivel localizar a peca ou o valor relativo ao preco da mesma, a seguradora podera pagar
o valor correspondente a peca semelhante existente no mercado brasileiro, todavia o fato da pega nao

existir no mercado ndo transforma o processo de sinistro de perda parcial em Indenizacdo Integral;

f) Havendo alguma alteragdo nas informagdes prestadas no questiondrio de avaliagdo do risco, no
decorrer da vigéncia da apoélice, e ndo sendo a seguradora formalmente comunicada, sera deduzida
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do pagamento da indenizacdo, além da franquia prevista na apdlice, a diferenga entre o prémio
recebido e o prémio que deveria ter sido pago a seguradora e a apdlice sera endossada para a devida
corregao do risco desde que tal alteragdo do questionario ndao seja um item previsto na Clausula 37
— RISCOS EXCLUIDOS E PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS.

18.10. Indenizagdao em caso de perda total do veiculo

Valor de Mercado Referenciado: Tratando-se de seguro contratado na modalidade valor de mercado
referenciado a indenizacdo integral corresponderd ao pagamento de quantia varidvel, em moeda corrente
nacional, determinada de acordo com tabela de referéncia expressamente indicada na proposta do seguro,
conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na proposta, a ser aplicado
sobre o valor de cotac¢do do veiculo na data da ocorréncia do sinistro. Caso a tabela de referéncia especificada na
apolice deixe de ser publicada a indenizagdo integral terd como base o valor que constar na tabela substituta
estabelecida quando da contratacdo do seguro e também mencionada na apdlice. Neste caso ndo serd deduzido

da indeniza¢do nenhum valor referente a avarias existentes no veiculo anteriores.

Valor Determinado: Garante ao segurado no caso de indenizacdo integral, o pagamento de quantia fixa, em
moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratacdo do seguro, expressa na apdlice;

Se houver no decorrer da vigéncia da apdlice, alguma alteragdo nas informag6es constantes da proposta de
seguro bem como nas respostas do questiondrio de avaliagdo do risco e ndo sendo a seguradora
formalmente comunicada, sera deduzida do pagamento da indenizagdo a diferenga entre o prémio recebido
e o prémio que deveria ter sido pago a seguradora desde que tal altera¢dao do questionario ndo seja um item
previsto na Clausula 36 — PERDA DE DIREITOS;

O pagamento serd feito ao proprietario legal do veiculo.

a) Em caso de sinistro de indenizagdo integral do veiculo segurado, ndo havera devolu¢do do prémio
das demais coberturas contratadas em virtude da concessao de desconto aplicado sobre o prémio
delas quando contratadas em conjunto com a cobertura de casco;

b) Para receber indenizacdo integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributario, além dos
documentos basicos, o segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias
necessarias para o recolhimento dos impostos a que foi isento na aquisicao do veiculo. Os impostos serdao
pagos integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de recolhimento
junto ao Orgdo Fiscal e a apresentag3o para a seguradora. Para obter as guias de recolhimento o segurado

deverd se dirigir ao mesmo 6rgdo que lhe concedeu a documentacdo validando o beneficio;
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c) Senacontratacdo do seguro o Segurado indicar que o veiculo PCD e/ou que possui a isen¢do de impostos,

d)

18.11.

b)

d)

e)

o beneficiario recebera indenizagao integral conforme coeficiente de ajuste contratado para veiculo
adquirido com beneficio tributario, além dos documentos basicos, o segurado devera apresentar para a
seguradora, quando solicitadas, as guias necessdrias para o recolhimento dos impostos a que foi isento
na aquisi¢cdo do veiculo. Os impostos serdo pagos integralmente pela seguradora conforme determinacao
da SUSEP, desde que o segurado tenha indicado esta condi¢dao do beneficio tributario no momento da
contrata¢do, cabendo ao segurado a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgdo Fiscal e a
apresentacdo para a seguradora. Para obter as guias de recolhimento o segurado deverd se dirigir ao

mesmo orgao que lhe concedeu a documentacao validando o beneficio;

Se na contratacdo do seguro o segurado confirmar que o veiculo ndo possuia Isencdo de impostos
com a informac¢do de Sem Isencdo, ficando constatado que a informacgado é inexata ou foi omitida, a
indenizacdo sera realizada conforme percentual e o Segurado serd o responsavel pelo pagamento
dos impostos, devendo apresentar aos rgdos competentes os impostos pagos para finalizagdo/baixa
do processo tributario, liberando por vias digitais ou Oficio ao DETRAN que veiculo estd apto para

transferéncia a terceiros sem restrigcées.
Prazo para pagamento da indenizagao

A seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a franquia
estipulada na apdlice, quando houver, nos termos previstos na Clausula 9 — FRANQUIAS, destas
condigOes gerais e respeitado o limite maximo de indenizagdo contratado para cada cobertura;

O pagamento da importancia segurada serd feito em até 30 (trinta) dias apds a entrega de todos os
documentos exigidos conforme Clausula 20 - DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A LIQUIDACAO DO
SINISTRO;

Ndo sendo a indenizacdo efetuada dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados apds a entrega de todos
os documentos solicitados pela seguradora para a liquidacao do sinistro e que haja cobertura securitaria;
o valor a ser indenizado sera atualizado a partir da data de ocorréncia do sinistro e tera juros de mora,
conforme previsto na Clausula 25 - ATUALIZACAO DE VALORES, a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia
da data de ocorréncia do sinistro;

Para todos os efeitos, em caso de duvida fundamentada e justificavel por parte da seguradora, podera
ser solicitada documentacdo ou informacdo complementar ao segurado, por escrito, expondo as razoes
e os fundamentos da duvida, com isso ficara suspensa a contagem do prazo de que trata o item anterior
a partir do momento da solicitagao, sendo reiniciada a partir do dia util posterior aquele em que forem
entregues os respectivos documentos ou prestada a informagao;

A seguradora podera solicitar atestados, certiddes ou cépias de inquéritos relacionados ao sinistro, sem
prejuizo do prazo previsto;
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f) Em caso da viabilidade de reparo do bem, a regulacdo do sinistro devera ser concluida no prazo de 30

g)

h)

18.12.

b)

18.13.

dias, a contar da entrega da documentacgado basica exigida pela seguradora, e o prazo para a liquidagao
do sinistro podera estender-se por mais 60 dias para veiculos leves e 120 dias para veiculos pesados
para que seja possivel a realizagdo dos reparos com a disponibilidade de pegas de reposicdo no

mercado.;

Se o reparo for invidvel, mesmo apds a extensdo de prazo, a indenizagao podera ser feita em dinheiro,
conforme orcamento aprovado ou acordo entre as partes;

A seguradora se exime do cumprimento do prazo estabelecido nos itens “b” e “c”, e do pagamento da
indenizacdo em dinheiro quando a demora da liquidacdo decorrer de caso fortuito, forca maior, ndo
disponibilizacdo do veiculo para vistoria, falta de pecas, culpa exclusiva de terceiros, ou ainda, quando o
segurado e/ou oficina ndo-referenciada ndo cumprir com os tramites necessarios para execucdo dos

reparos.

Divergéncia quanto ao valor da indenizagao

Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizagdo, podera ser proposta a formagdo de uma junta
composta por 2 (dois) representantes, nomeados um pelo segurado e outro pela seguradora, a fim de
chegar a uma decisdo comum sobre o ponto divergente. As despesas dos representantes serao
suportadas separadamente pelas respectivas partes. Esse fato, por si s, ndo implica na perda do direito

do segurado resolver eventuais litigios por meio do Poder Judiciario;

Se ndo houver acordo, os dois representantes indicardo um terceiro, cujo custo serd dividido igualmente
entre as partes.

Encargos com traducdo de documentos para reembolso de despesas no exterior serdo de

responsabilidade da seguradora.

18.14.

Caso, apds o pagamento, a seguradora tome ciéncia de fato que descaracterize o direito a indenizagao,

poderd requerer a restituicao dos valores pagos ao segurado ou a seus herdeiros legais.

19. RECUSA DE SINISTRO

19.1.

Em caso de recusa da indenizacdo, a seguradora comunicara formalmente os motivos no prazo maximo

de 30 dias ap6s a entrega da documentacao.

19.2.

E vedada a negativa de cobertura com base em quest&es subjetivas ou de multipla interpretac3o.
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20. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO

20.1. Osegurado, seu representante legal ou corretor de seguros deverd apresentar a seguradora os seguintes
documentos:

20.2. Colisdo, Incéndio, Roubo ou Furto

Perda Parcial Indenizacgao Integral

Relacao de Documentos Basicos . .. Colisao e Roubo ou
Colisao e Incéndio A
Incéndio Furto

Aviso de Sinistro Sim Sim Sim
Boletim de ocorréncia original ou autenticado pelo 6rgao emissor Sim Sim Sim
Carteira Nacional de Habilitagcao do condutor do veiculo no momento (copia) Sim Sim Sim

CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo original quando se
tratar de indenizacgao integral

Carteira de Identidade e CPF do segurado (copia) Sim Sim Sim
Documento de transferéncia: CRV original (DUT de Transferéncia) ou ATPV-e
(Autorizacao para Transferéncia de Propriedade do Veiculo) devidamente

Sim Sim Sim

preenchido a favor da seguradora com firma reconhecida por autenticidade Sim Sim
ou verdadeira.

Débitos (multas, licenciamento e IPVA - Imposto sobre a propriedade de Sim sim
veiculos automotores e demais taxas), devem estar quitados.

Chaves do veiculo Sim Sim (Furto)
Manual do Proprietario (se possivel) Sim Sim
Nota fiscal de saida de ativo imobilizado (para pessoa juridica) ou Declaracao . .

de ndao emissao de Nota fiscal para empresas que nao emite nota fiscal. Sim Sim
Liberacao alfandegaria definitiva e 4a via da Declaracao de Importacao Sim Sim
(quando se tratar de veiculo importado)

Termo de liberacao fiduciaria do veiculo com firma reconhecida ou baixa da Quando Quando
restri¢ao financeira. Alienado Alienado
Contrato Social e ultima alteracdo com seus respectivos registros na Junta Sim sim

Comercial (copia autenticada) em caso de pessoa juridica.

Termo de Regularizagao de Sinistro devidamente preenchido e com
assinaturas reconhecidas por autenticidade. Cépia simples do comprovante
de endereco em nome do segurado e do proprietario legal do veiculo . Cépia Sim Sim
simples do cartdo CNPJ Certidao Negativa de Débitos Federais (CND) da
empresa proprietaria do veiculo.

Comprovante de instalacao, no veiculo segurado, do equipamento de
seguranca, bem como cépia do pagamento da mensalidade, em dia, para os
veiculos cujo perfil constava dispositivo antifurto, bloqueador, rastreador,
localizador.

Sim

20.3. Aindenizagdo integral sera devida quando o veiculo estiver livre de penhoras, gravames ou 6nus de
qualquer natureza e sua documentagao estiver devidamente regularizada. Em situagdes nas quais o veiculo
for adquirido com beneficios de isencao de impostos, é de responsabilidade do beneficidrio a baixa da
restricdo onde apds o pagamento dos impostos, devera retornar e apresentar aos 6rgaos competentes os
comprovantes de pagamentos para finaliza¢gdo/ baixa do processo tributario, liberando por vias digitais ou
Oficio ao DETRAN que veiculo esta apto para transferéncia a terceiros sem restrigoes.
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20.4. Caso o veiculo segurado seja localizado oficialmente, antes do pagamento da indenizagao integral e
antes da entrega efetiva de toda documentagao para a seguradora, essa possui a prerrogativa de suspender

0 pagamento da indeniza¢ao integral e retomar o processo de regulagao de sinistro.

20.5. No caso de veiculos blindados, serdao necessarios também os seguintes documentos:

a) Termo de responsabilidade de blindagem, expedido pela blindadora;

b) Registro de veiculo blindado, expedido pela Policia Civil - Departamento de Produtos Controlados —
DPC para veiculo blindado antes de 2002;

c) Certificado de registro de blindagem de veiculo, expedido pelo Ministério do Exército;

d) Registro provisorio de veiculo (vigente em relagao a data da instalacdo da blindagem — 90 (noventa)
dias) — expedido antes do certificado de registro de blindagem do veiculo.

20.6  RCF-A Responsabilidade Civil Facultativa — Auto

20.6.1. Osegurado, seu representante legal ou corretor de seguros devera apresentar a seguradora os seguintes
documentos:

Danos Corporais Responsabilidade

Danos Materiais
Civil/AcidentesPessoais de Passageiros (APP)

Relacao de Documentos Basicos

Invalide
Bens Moveis (BenslImoéveis| Danos Corporais vatides
Permanente

Aviso de Sinistro Sim Sim Sim Sim Sim
Aviso de Reclamante Sim Sim Sim Sim Sim
Boletim de ocorréncia original ou autenticado pelo 6rgao

, g peloorg Sim Sim Sim Sim Sim
emissor
IPTU para comprovar propriedadedo bem (cépia) Sim
Habilitacao do condutor do veiculo (cépia) Sim Sim Sim Sim Sim
DUT do terceiro para comprovar propriedade do bem (copia) Sim

Laudo Médico contendo descricao

dos danos sofridos e tratamento para Sim Sim
recuperacao

Laudo Médico informando invalidez temporaria/definitiva,ou Sim sim
reducao/perda de capacidade dealgum membro

Relatorio Médico de Alta Definitiva Sim Sim
Relatério do hospital Sim

Recibos de honorarios médicos Sim

Notas Fiscais de internacao Sim

Notas Fiscais de medicamentos Sim

Comprovante de recebimento de seguro DPVAT Sim

Laudo do Exame Cadavérico (IML) Sim

Certidio de Obito Sim

Certidao de Nascimento dos filhos e/ou da vitima (se houver) Sim Sim
Certidao de Casamento davitima (se houver) Sim
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20.7  Veiculos Alienados

Além dos documentos acima, serdo necessarios:

20.7.1. CREDITO DIRETO AO CONSUMIDOR
a) Cartado Banco credor, enderecada a seguradora, informando o valor do saldo devedor;
b) Boleto, emitido pelo Banco credor, com o valor do saldo devedor a ser pago.

20.7.2. LEASING

a) Documento de transferéncia: CRV original (DUT de Transferéncia) ou ATPV-e (Autorizacdo para
Transferéncia de Propriedade do Veiculo), preenchido com o nome, CNPJ e endereco, completo, da
seguradora. O documento de transferéncia deve estar assinado pelos representantes do Leasing, com firma

reconhecida por autenticidade;
b) Procuracdo do Leasing para seus signatarios;

c) Recibodevendadobem,do Leasing paraocomprador do veiculo, com firma reconhecida pelos signatdrios
do Leasing.

20.8. No caso de duvida fundada e justificavel, a seguradora se reserva no direito de solicitar quaisquer outros

documentos complementares para a liquidacdo do sinistro.
20.9. Osdocumentos devem ser entregues logo apds o aviso de sinistro a seguradora.

21. RESSARCIMENTO DA FRANQUIA

21.1. A seguradora podera buscar o ressarcimento da franquia paga pelo segurado diretamente com o terceiro
responsavel pelo acidente, desde que a analise do sinistro comprove a culpa exclusiva desse terceiro no sinistro

envolvendo o veiculo segurado.

21.2. Em caso de éxito na negociacdo, a seguradora efetuard o reembolso da franquia ao segurado,
deduzidos os custos com a regulacdo do sinistro, proporcionalmente ao valor recuperado. O reembolso serd

condicionado a concordancia expressa do segurado quanto as condi¢des do acordo.

21.3. Para possibilitar essa negociacdo com o terceiro, o segurado devera apresentar os seguintes documentos
e informagdes:
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a) Boletim de Ocorréncia que indique, de forma clara, a responsabilidade do terceiro;
b) Numeros das placas de todos os veiculos envolvidos no acidente;

c) Dadosdo terceiro causador do sinistro: Nome Completo, CPF, Placa do Veiculo e telefones de contato;

d) Nome completo, CPF, endereco e telefone de testemunhas, se houver;

e) Nome daseguradora e nimero da apdlice do terceiro, se houver seguro vigente;
f) Nota(s) fiscal(is) da oficina referente(s) ao pagamento da franquia;

g) Autorizacdo formal para cobranca da franquia em nome da seguradora.

21.4. A tentativa de ressarcimento somente ocorrera se o valor da indeniza¢do paga pela seguradora for

igual ou superior ao valor da franquia paga pelo segurado.

21.5. Caso se verifique que os dados fornecidos pelo segurado sao falsos ou tenham sido apresentados
com a intengao de prejudicar terceiros ou a prépria seguradora, esta se reserva o direito de adotar medidas

judiciais cabiveis, inclusive comunicando as autoridades competentes.

21.6. Sefor necessdria a adocdo de medidas judiciais para o ressarcimento da franquia, essa providéncia caberd
exclusivamente ao segurado.

21.7. Se o valor da franquia for parcelado e o terceiro deixar de cumprir com os pagamentos acordados, a

seguradora podera suspender os repasses de ressarcimento ao segurado, conforme o inadimplemento.

21.8. A seguradora ndo atuard na tentativa de ressarcimento da franquia nas seguintes situagoes:

a) Quando o terceiro causador do dano for segurado por companhia pertencente ao mesmo grupo
econdmico da seguradora;

b) Em casos de sinistros de perda parcial decorrentes de furto ou roubo com posterior recuperagdo do
veiculo;

c) Sinistros resultantes de atropelamento, colisao com animais de qualquer espécie, colisdo em objetos
e acidentes de transito causados por buracos ou defeitos existentes em estradas e/ou seus
acostamentos.
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22. PRAZOS

22.1. O segurado devera enviar os documentos exigidos na Clausula 20.5 em até 5 (cinco) dias corridos
apdés o pagamento da franquia. A nao observancia desse prazo acarretara a perda do direito ao
ressarcimento.

22.2. O prazo para andlise do sinistro, e a comunicacao ao segurado, dar-se-ao em até 30 (trinta) dias uteis
a partir do recebimento da documentagdo — na Clausula 20 DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A
LIQUIDAGCAO DO SINISTRO.

23. SALVADOS

23.1.  Em caso de sinistro que atinja o veiculo segurado pela apdlice, o segurado ndo podera fazer abandono
dos salvados (o que restou do veiculo sinistrado ou das pecas substituidas, conforme o caso).

23.2. A seguradora poderd, acordado com o segurado, providenciar o melhor aproveitamento dos salvados,
ficando entendido e acordado, no entanto, que quaisquer medidas tomadas pela seguradora ndo implicardo no

reconhecimento da obriga¢do dela indenizar os danos ocorridos.
23.3.  Emcaso de indenizagao integral, os salvados passarao a ser de responsabilidade integral da seguradora.

23.4.  Em casos de perda parcial com substituicdo de pecas, a seguradora poder3d, a seu critério, solicitar a posse
das pecas retiradas.

23.5.  Os salvados serao transferidos da oficina para patio indicado pela seguradora. Caso, apds andlise do
sinistro, ndo haja cobertura securitdria, o segurado devera retira-los no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da

comunicac¢do da negativa.

23.6. Caso o segurado requeira expressamente os salvados, passa a ser de responsabilidade do segurado
adotar todas as medidas para cumprimento integral de leis, regulamentos e requerimentos ambientais
relacionados a operacao de guarda, transporte, destinacdo e disposicado final adequada dos salvados e pegas, de

modo a evitar e conter a poluicdo e contaminacdo ambiental, ficando isenta a Seguradora.

24. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

24.1. Ao efetuar o pagamento da indenizagao, a seguradora assume, até o valor pago, os direitos que caberiam
ao segurado contra o responsavel pelo dano.

24.2. Nao havera sub-rogagao se o responsavel pelo dano for o cénjuge do segurado, seus ascendentes ou

descendentes, consanguineos ou por afinidade, salvo se houver dolo.
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24.3. Qualquer ato do segurado que comprometa os direitos de regresso da seguradora podera implicar em
perda do direito a que se refere esta cldusula.

25. ATUALIZAGAO DE VALORES

25.1. Osvalores devidos pela seguradora, a qualquer titulo, estardo sujeitos a correcdo monetaria com base
na variacdo positiva do indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), calculado pela Fundacdo IBGE. Na
hipotese de extingao desse indice, serd adotado o IGP-M da FGV. A atualizagao serd calculada considerando a
variacdo entre o ultimo indice publicado antes da data da obrigacdo de pagamento ou restituicdo e aquele

disponivel imediatamente antes da efetiva liquidacao:

25.2.  Aplicam-se os critérios de atualizacdo aos seguintes valores:
a) Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios;
b) Indenizacbes devidas.

25.3.  Considera-se como data base para exigibilidade de cada valor a data do evento gerador da obrigacao,
dentre eles:

26. CANCELAMENTO DA APOLICE

26.1.1. A obrigacdo de devolucdo do prémio terd como marco a data de recebimento do pedido de cancelamento
da apdlice de seguro ou, nos casos de cancelamento promovido pela Seguradora, a data em que o cancelamento
se efetivar. Caso o pagamento ndo ocorra no prazo devido, os valores serdo atualizados monetariamente,
conforme o indice estipulado nesta cldusula.

27. PREMIO RECEBIDO INDEVIDAMENTE

27.1. Na ocorréncia de cobranca indevida de prémio, a seguradora devolvera o valor atualizado

monetariamente, sendo considerada como data base para correcdo a data do recebimento indevido.

28. RECUSA DE PROPOSTA

28.1. Emcaso de recusa da proposta de seguro, o valor eventualmente pago a titulo de prémio sera devolvido

com atualizacdo monetaria desde a data de seu recebimento pela seguradora.
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29. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS

29.1. A seguradora nao indenizara os prejuizos, as perdas e os danos decorrentes:

a)

b)

d)
e)
f)

g)
h)

0)

p)

a)

s)

t)

De lucros cessantes em virtude da paralisa¢ao do veiculo segurado mesmo quando resultante de um
dos riscos cobertos, exceto quando contratada cobertura especifica mediante pagamento de prémio
adicional;

Da participagao do veiculo segurado em praticas esportivas bem como em competicdes, apostas e
provas de velocidade, legalmente autorizadas ou ndo exceto para a cobertura de Acidentes Pessoais
de Passageiros do veiculo segurado;

Da prestacao de servigos especializados de natureza técnico profissional a que se destine o veiculo;
De operagdes de carga e descarga;

Da superlotacao do veiculo, quer de pessoas ou da carga transportada;

Do travamento do motor, por motivo de falta de 6leo ou de agua;

Da elevagdo de temperatura do motor ao nivel para o qual ele nao foi projetado a suportar;

Do superaquecimento do motor;

De atos ou operagdes de guerra, declarada ou nao, quimica ou bacterioldgica, civil ou guerrilha,
hostilidades, revolugdo, agitacdo, motim, revolta, sedicdao, sublevacdo ou outras perturbagoes da
ordem publica e delas decorrentes;

De roubo e/ou furto exclusivo da parte removivel de toca-fitas ou similares com frente removivel,
como também do controle remoto e do DVD fixados ou ndao em carater permanente no veiculo,
originais de fabrica ou nao;

De atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreigdo, revolu¢ao, confisco ou nacionalizagao;
De destruicao, requisicao ou apreensao por autoridade de fato ou de direito, civil ou militar;

De prejuizos decorrentes de quaisquer perturbagbes de ordem publica, tais como,
exemplificativamente: tumultos, motins, greve de empregados e paralisa¢ao de atividade provocada
pelo empregador (Lockout);

Da submersao total ou parcial do veiculo em agua salgada;

Do roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou culpa grave equipardvel ao dolo,
cometido por pessoas que dependam do segurado ou do condutor, assim como seus sdcios, conjuge,
ascendentes ou descendentes por consanguinidade, afinidade, ado¢do, bem como a quaisquer
parentes ou pessoas que com ele residam e/ou dependam economicamente;

De despesas que n3ao sejam estritamente necessdrias para o reparo do veiculo e seu retorno as
condicoes de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

De estelionato, apropria¢ao indébita, extorsdo e furto mediante fraude;

De danos decorrentes da auséncia ou falha na manuteng¢do do veiculo segurado, mecanismos,
acessorios, pec¢as ou equipamentos ligados ou adaptados ao veiculo;

Desvalorizagdo do valor do veiculo segurado, em virtude da remarca¢ao do chassi, bem como
qualquer outra forma de depreciacao que o mesmo venha a sofrer, inclusive aquela decorrente de
sinistro ou pelouso do bem;

Da fuga do condutor do veiculo segurado a agao policial;
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u) De multas, composigOes civis, transagées penais, fiangas impostas ao segurado e as despesas de

w)

qualquer natureza relativas a agées e processos criminais;

De despesas efetuadas com custas judiciais relativas a processo criminal, bem como com honorarios
de advogados decorrentes dessas agoes;

Da utilizagao ou do manuseio, pelo condutor, de telefone celular, smartphone, ou qualquer outro
aparelho eletrénico, bem como, se estiver utilizando fones de ouvido, desde que caracterizado nexo
causal com a ocorréncia do sinistro e/ou com o evento que provocou os danos.

29.2. A seguradora nao indenizara os prejuizos, as perdas e os danos causados:

a)

b)

c)
d)

e)
f)
g)

h)

k)

Aos pneus e camaras de ar, exceto em casos de incéndio ou indenizagdo integral do veiculo ou ainda
em sinistro coberto e indenizavel de perda parcial do veiculo que os atinja;

Aos acessorios ou equipamentos removiveis, nao fixados em carater permanente. Exemplo: toca-
fitas removiveis (gaveta);

Ao veiculo segurado pelo congelamento da dgua do motor;

Ao dispositivo antifurto ou antirroubo, DVD, Kit viva-voz, micro system ou similares, radio
comunicagdo ou similares, video cassete e televisor (conjugados ou ndo com toca-fitas ou similares);

A carga objeto de transporte;
Exclusivamente ao tacégrafo, taximetro e luminoso;

Por fendmenos/convulsdes da natureza, como alagamentos, ciclones, furacdes, tempestades,
terremotos, tornados, trovoes, raios, vendavais, deslizamento de terra, areia ou lama, entre outros,
exceto aquelas previstas na cobertura basica da apdlice;

Ao veiculo segurado por desgastes, depreciacao decorrente de sinistro ou pelo uso, falhas de
material, defeitos mecanicos ou da instalagao elétrica do veiculo segurado, bem como perdas ou
danos decorrentes ou originados por falta de manutengio ou falhas e/ou erros de fabricacdo e/ou
projeto;

Quando o veiculo segurado estiver em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao
trafego ou de areias fofas ou movedigas, bem como por praias e regides ribeirinhas com ou sem
autorizagdo de trafego pelo 6rgao competente;

Pela carga objeto de transporte do veiculo segurado, que contamine ou polua o meio ambiente bem
como pela carga do veiculo do terceiro eventualmente envolvido em acidente com o veiculo
segurado, exceto quando contratada cobertura especifica de contaminagdo ou polui¢ao causada ao
meio ambiente pela carga do veiculo segurado;

Pela contaminag¢ao ou radiacdao de qualquer natureza e processos provocados por combustiveis e
materiais de armas nucleares e ainda qualquer processo de fissdo nuclear; causados ao meio
ambiente, tanto pelo veiculo segurado quanto pelo veiculo do terceiro eventualmente envolvido no
acidente;

Pelo reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo ndo apropriado a esse fim;

Ao veiculo segurado, pela queda, deslizamento ou vazamento dos objetos/carga por ele
transportados, salvo quando em consequéncia de um dos riscos cobertos pela apdlice, em
decorréncia de acidente de transito e nao da simples freada;
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n) Por danos morais ou estéticos, exceto se contratada cobertura especifica, com pagamento de prémio

p)

q)

s)

t)

aa)

adicional;

Por atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por empregados do segurado, ou ainda, por pessoas
a eles assemelhadas, exceto para a cobertura de Responsabilidade Civil;

Por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, por seu
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, se o segurado for pessoa fisica;

Por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelos socios
controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes, se o
segurado for pessoa juridica;

Ao veiculo segurado, por animais de qualquer espécie, exceto em consequéncia de atropelamento

Por acidentes decorrentes da inobservancia a disposi¢oes legais, causados por exemplificativamente,
lotagdo de passageiros, peso, acondicionamento ou transporte da carga ou objeto transportado e
demais situagoes semelhantes;

As pessoas transportadas pelo veiculo segurado, exceto quando contratada cobertura especifica para
elas, ou quando se tratar de taxi, cujos passageiros transportados (exceto o motorista) estardo
cobertos pela verba de RCF-A Danos Corporais (quando a cobertura tiver sido contratada), com
pagamento de prémio adicional;

As pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a esse fim;

A pacientes transportados por ambulancias seguradas, mesmo quando contratada a cobertura de
Acidentes Pessoais de Passageiros;

A bens de terceiros, méveis ou imodveis, em poder do segurado para guarda, custédia, transporte,
uso, manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

Aos empregados e prepostos do segurado, quando a seu servi¢o; aos descendentes, ascendentes,
conjuge e irmaos de um ou de outro, bem como quaisquer parentes ou pessoas que residam ou que
dependam economicamente destes;

Por poluigdo ou contaminagdao ao meio ambiente, bem como quaisquer despesas incorridas para
limpeza e/ou descontaminacdo do meio ambiente;

Por responsabilidades assumidas pelo segurado por meio de contratos, conveng¢des ou acordos sem
a prévia concordancia da seguradora;

Pela carga ou descarga das mercadorias do veiculo segurado; exceto quando contratada cobertura
especifica, devidamente mencionada na apdlice, com cobranca de prémio adicional;

bb) Pela operag¢do de basculamento do veiculo segurado; exceto quando contratada cobertura especifica,

cc)

devidamente mencionada na apélice, com cobran¢a de prémio adicional; e
Ao envelopamento do veiculo segurado.

29.3. Prejuizos nao indenizaveis unicamente para as coberturas de RCF-A Danos Materiais, Danos Corporais,
Danos Morais/Estéticos.

29.3.1.

a:

a)

A seguradora ndo indenizard os prejuizos, as perdas e os danos decorrentes de ou causados pelo ou

Prejuizos patrimoniais, lucros cessantes, perdas e danos ndo resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais e corporais cobertos pelo contrato de seguro;
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b) Veiculo segurado aos descendentes, ascendentes, conjuge ou companheiro(a) e irmaos do segurado,

c)

d)

f)

g)

bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente;

Veiculo segurado a terceiros (danos materiais, danos corporais ou danos morais) durante o tempo
em que, como consequéncia de roubo ou furto esteve em poder de terceiros ou sob sua ameaca;

Terceiros por ou em fungao de equipamentos, acessorios, pe¢as ou mecanismos ligados ou adaptados
a instrumento ou maquina para executar alguma fungao adicional ou especial; instalados no veiculo
segurado para prestag¢ao de servigo de natureza técnico profissional (cagambas basculantes, muncks,
guindastes, bombas, betoneiras etc.), em decorréncia de seu acionamento acidental e/ou proposital,
ou da falta de manutencéo ou ainda falhas e/ou erros de operacdo, fabricagdo e/ou projeto;

Perdas ou danos causados pela queda, deslocamento, deslizamento ou vazamento da carga
transportada sobre o veiculo, salvo quando consequente de um dos riscos cobertos por esta apdlice;

Acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a disposi¢oes legais, tais como: lotagao de
passageiros, dimensao, peso (veiculo mais carga) e acondicionamento da carga transportada.

Socios-dirigentes ou a dirigentes de empresa do segurado, bem como a seus descendentes,
ascendentes, conjuge ou companheiro(a) e irmaos;

29.4. E vedada a doagdo, transferéncia ou cessio a terceiros, de qualquer direito a indenizagdo referente as
verbas da cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa — Auto — RCF-A, contratadas pelo segurado.

29.5. Nao estarao cobertos os danos e as perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista,
cabendo a seguradora comprova-lo com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica competente.

29.6. Estdo ainda excluidos do seguro, salvo contratagcdao especifica e mediante pagamento de prémio
adicional:

a)
b)
c)
d)

e)

Kit multimidia, radio, toca cd’s, ndo originais de fabrica;
Carrocerias;
Kit gas, tacégrafo (ndo originais de fabrica);

Equipamentos, destinados a um fim especifico e ndo relacionados a locomog¢ao ou movimentagao do
veiculo;

Blindagem.

30. INDENIZAGAO INTEGRAL

30.1.1.

Indenizacgdo Integral — Valor Determinado

Se a indenizacdo integral do veiculo segurado ndo for paga no prazo de 30 (trinta) dias, contados da entrega de
todos os documentos necessarios a liquidacdo do sinistro e havendo cobertura, o valor da indenizagdo serd
atualizado monetariamente desde a data do sinistro, e juros de mora incidirdo a partir do 312 (trigésimo
primeiro) dia da data de ocorréncia
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30.1.2. Indenizagao Integral —Valor de Mercado Referenciado
Caso o pagamento da indenizacdo integral com base no valor de mercado referenciado ndo ocorra no prazo de 30

(trinta) dias apds a entrega da documentagao completa e verificada a cobertura, sera devido o valor do bem na
data do efetivo pagamento, acrescido de juros de mora a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia da data do

sinistro.

30.1.3. Indenizagao Parcial
Ndo sendo realizado o pagamento da indenizagao parcial dentro do prazo de 30 (trinta) dias apds a entrega

da documentacdo completa e verificada a cobertura, o valor da indenizacao sera atualizado desde a data do

sinistro e sofrerd incidéncia de juros de mora a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia da ocorréncia.

30.1.4. Indenizagdo por Acidentes Pessoais
No caso de acidentes pessoais cobertos, o valor da indenizacdo sera atualizado monetariamente a partir da data
do acidente.

31.REEMBOLSO DE DESPESAS

31.1. No caso de reembolso de despesas o valor a ser indenizado sera atualizado a partir da data do efetivo
desembolso comprovado pelo segurado.

a) Os juros aplicaveis serdo equivalentes aos praticados no mercado financeiro.

b) O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetdria e juros moratérios far-se-a
independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma soé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

32.RESCISAO E CANCELAMENTO DO CONTRATO DE SEGURO

32.1. O contrato de seguro pode ser encerrado a qualquer momento, por solicitagdao do segurado ou da
seguradora, desde que haja concordancia expressa entre as partes e comunicag¢ao por escrito.

32.2. Caso exista(m) parcela(s) a vencer, cuja forma de pagamento seja débito em conta corrente ou cartdo
de crédito e ndo houver tempo habil para bloquear a cobranga da proxima parcela, a seguradora
providenciard a devolugao do valor, se devido, observando o disposto nos itens a seguir.

32.3. Quando o cancelamento for solicitado pelo segurado, sera aplicado o cadlculo com base na Tabela de
Prazo Curto vigente, além da retencao dos emolumentos.

32.4. Com excecdo da atualizacdo do telefone e do e-mail, para realizar alteragdes nas condigOes
contratadas na forma Pay Per Use (pagamento por uso), o segurado deve solicitar o cancelamento e
recontratar um novo seguro nas condigoes desejadas. Sera efetuada a restituicdo (devolug¢ao) parcial do
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prémio (calculo pro rata/dia) e emitida uma nova apdlice, referente a cobranca do quilémetro rodado

apurado.

No caso de cancelamento por iniciativa da seguradora:

a)

b)

d)

32.5.

c)

d)

Além das taxas e impostos pagos com a contratacao, esta reterd do prémio recebido a parte
proporcional ao tempo decorrido.;

A seguradora podera rescindir o contrato de seguro, a qualquer tempo e de forma imediata, quando
constatar qualquer omissdao ou inexatiddao nos dados da proposta de seguro nas respostas do
questiondrio de avaliagao do risco, resultantes de ma-fé, bem como qualquer incidente, praticado
pelo segurado, seu beneficiario, ou seu representante legal, que tenha agravado o risco coberto pela
apolice, hipotese em que ficara o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido além dos
emolumentos (taxas e impostos);

Na hipétese da inexatiddo ou omissdao nao resultar de ma-fé do segurado, do estipulante, seus
prepostos ou seus beneficidrios, a seguradora podera rescindir o contrato de seguro, retendo do
prémio originalmente pactuado além dos emolumentos (taxas e impostos) a parcela proporcional ao
tempo decorrido;

Caso o segurado comunique formalmente a seguradora sobre o agravamento ou modificagao do risco
e esta opte por resolver o contrato de seguro, ou caso a seguradora tome ciéncia do agravamento ou
da modificagdo do risco por meio diversos da comunicacdo do seguro, a eventual rescisdo e o
consequente cancelamento da apdlice, serdo efetivados 30 (trinta) dias apos notificagao enviada ao
segurado, ficando suspensa a cobertura securitaria, informando sobre a decisdao da seguradora em
resolver o contrato.

A apolice serd automaticamente cancelada:
Quando houver pagamento de indenizagao integral;

Nas hipdteses previstas na clausula 37 — RISCOS EXCLUIDOS E PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS, exceto se a seguradora optar pela continuidade do contrato;

Se, durante a vigéncia, o somatorio de indenizagdes atingir o limite maximo da cobertura;

Em apdlices plurianuais, sera devolvida a parte do prémio correspondente ao periodo ndo decorrido.

33. RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

33.1.

O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condigdes expostos na

Cldusula 13 — PAGAMENTO DO PREMIO, item referente & inadimpléncia do prémio devido, mediante
notificacdo prévia ao Segurado.

33.2.

Cancelamento;
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33.3. O seguro serd automaticamente cancelado:

Quando ocorrer a indenizagao integral do veiculo segurado, a apdlice ou item e as coberturas e clausulas
adicionais ficardo automaticamente cancelada(os), sem qualquer restitui¢do de prémio, taxas e/ou
impostos;

Na ocorréncia de quaisquer das situagoes previstas na Clausula 36 — PERDA DE DIREITOS, salvo nos casos
em que nao haja ma-fé e que a seguradora opte pela continuidade do seguro;

Ocorrendo sinistro que resulte em pagamento de indenizagao parcial do veiculo segurado, a reintegragao
de seu valor segurado sera automatica, sem cobrancga de prémio adicional. No entanto, se na vigéncia da
apolice, a indenizagdao ou soma das indenizagdes pagas com referéncia a cada veiculo segurado atingir ou
ultrapassar seu limite maximo de indenizagao, a apdlice ou o item sera automaticamente cancelada(o);
Em caso de seguros bienais, trienais, ocorrendo cancelamento da apdélice por sinistro com indenizagao
integral, serdo devolvidos proporcionalmente os prémios correspondentes aos anos de vigéncia ndo
decorridos.

34.CONCORRENCIA DE APOLICES

34.1. 0O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra
0s mesmos riscos devera comunicar sua intengdo previamente e por escrito a todas as seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direitos.

34.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil cuja
indenizacdo esteja sujeita as disposicOes deste contrato sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) As despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

b) Os valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo
entre as partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa das seguradoras envolvidas.

c) De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

d) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

e) O valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros
na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

f) Os danos sofridos pelos bens segurados.

34.3. De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia
do sinistro;

b) O valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

¢) Osdanos sofridos pelos bens segurados.
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34.4. Aindenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

34.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra os mesmos riscos em apalices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as seguradoras
envolvidas deverd obedecer as seguintes disposicoes:

34.6. Sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente considerando-se, quando for o caso, franquias, participa¢des obrigatdrias do segurado e limite maximo
de indenizagdo da cobertura e cldusulas de rateio.

34.7. Sera calculada a “indenizac¢do individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagGes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacdo individual ajustada. Para efeito desse recalculo, as indeniza¢des individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo

b) Apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de
indenizacdo destas coberturas; e

c) Caso contrario, a “indenizac¢do individual ajustada” serd a indenizacdo individual, calculada de acordo com
o subitem 34.6. desta clausula.

34.8. Serd definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices relativas aos prejuizos comuns.

34.9. Se a quantia a que se refere o subitem 34.9 desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participard com a respectiva indenizagao individual
ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

34.10. Se a quantia estabelecida for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
seguradora envolvida participara com um percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida em tal item.

34.11. A sub-rogacdo relativa a salvados se dard na mesma proporc¢do da cota de participacdo de cada
seguradora na indenizacao paga.

34.12. Salvo disposicdao em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior parte da indeniza¢do
ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociacdo as

demais participantes.

34.13. Essa clausula ndo se aplica a coberturas de Morte ou Invalidez.
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35.AMBITO GEOGRAFICO

35.1. Asgarantias deste seguro sao validas apenas no territdrio nacional.

36.PERDA DE DIREITOS

36.1. O segurado perdera o direito a indenizagdo, a devolugdo de prémios pagos e ao recebimento de
valores pendentes, caso o estipulante, subestipulante (quando houver), o préprio segurado, seus
representantes legais, prepostos, beneficidrios ou corretor de seguros incorram em qualquer das seguintes
condutas:

a) Agravar as circunstancias do sinistro, fizer declara¢g6es inexatas ou omitir quaisquer informagoes,
visando obter o pagamento de indenizagao indevida ou maior que a devida;

b) Deixar de cumprir qualquer das obrigagées estabelecidas no contrato de seguro;

c) Prestarinformagdes falsas ou omitir dados relevantes com o objetivo de obter vantagem indevida ou
valor superior ao realmente devido;

d) Cometer fraude, tentativa de fraude, dolo, simula¢do ou qualquer ato que evidencie culpa grave, seja
no momento da contrata¢do, durante a vigéncia da apdlice ou na regula¢ao do sinistro;

e) Estar com o pagamento do prémio ou de suas parcelas em atraso, conforme as regras previstas na
Clausula 13 - PAGAMENTO DO PREMIO;

f) Informar que possui rastreador, bloqueador, localizador no veiculo segurado e nao estiver em dia
com a taxa de manutencdo do servico de monitoramento ou se por qualquer outro motivo o

equipamento nao estiver ativado;

g) Deixar de comunicar a seguradora a ocorréncia de sinistro, logo que o saiba, desde que a omissao
injustificada tenha impossibilitado a seguradora de evitar ou atenuar as consequéncias do sinistro;

h) Deixar de informar, por escrito, a intengao de contratar novo seguro sobre os mesmos bens e riscos
com outra seguradora;

i) Simular ou provocar sinistro de qualquer natureza;

i) Omitir no questionario de avaliagdo de risco, a existéncia de condutor entre 18 (dezoito) e 25 (vinte
cinco) anos, devidamente habilitada que conduz o veiculo segurado, até 2 (dois) dias da semana, e
reside com o principal condutor. Em um eventual sinistro ndo havera cobertura securitaria se
constatar que o condutor eventual estava conduzindo o veiculo.
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k) Agir com ma-fé, prestando informagoes inveridicas ou incompletas que comprometam o correto

m)

36.2.

enquadramento tarifario do risco, especialmente em relagao a:

Local de residéncia do segurado e o CEP do local onde o veiculo pernoita;

Utilizagdo a que se destina o veiculo da apdlice;

Sexo e idade do principal condutor;

Uso do veiculo para transporte remunerado de bens ou passageiros;

Declaragao de pessoa diversa como principal condutor do veiculo.

Existéncia de equipamento de seguranca (rastreador, localizador, bloqueador, dispositivo antifurto)
instalado no veiculo;

N3o comunicar imediatamente a seguradora a existéncia de reclamagao ou acao judicial que envolva
qualquer um dos riscos cobertos pela apdlice ou realizar acordo judicial ou extrajudicial nao
autorizado de modo expresso pela seguradora;

Deixar de comparecer as audiéncias judiciais, ndo apresentar defesa dentro do prazo legal ou nao
estar legalmente representado (caracterizando revelia);

Impedir ou dificultar a realizagdo de inspecdes ou diligéncias da seguradora com o intuito de apurar
o sinistro.

Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou omitir

circunstancias de seu conhecimento capazes de influir na aceitagdao da proposta, na analise do risco, no valor
do prémio e/ou na analise das circunstancias decorrentes do sinistro, ficara prejudicado o direito a
indenizacao, ficando ainda o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

36.3.

Se a inexatiddo ou omissao das declaragdes nao resultar de ma-fé do estipulante, do subestipulante

(se houver), do segurado, seus prepostos, seus beneficiarios, seu corretor de seguros ou seus representantes
legais, a seguradora podera:

a)

Caso nao tenha ocorrido sinistro:

Cancelar o seguro, retendo o prémio proporcional ao tempo de vigéncia; ou

Mediante acordo entre as partes, manter o seguro, ajustando o valor do prémio ou restringindo as
coberturas.

Caso o sinistro tenha ocorrido com pagamento parcial de indenizagao:

Cancelar o contrato apds o pagamento da indenizag¢do, cobrando o prémio proporcional ao tempo
de vigéncia e demais valores devidos; ou

Manter o contrato, mediante acordo entre as partes, ajustando o prémio ou restringindo as
coberturas para os riscos futuros.
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c)
.

36.4.

Caso o sinistro tenha resultado em indenizagao integral:

Cancelar o seguro apos o pagamento da indeniza¢do, descontando a diferenga de prémio devida.

A perda do direito a indenizagao também ocorrera se o segurado, beneficidrio, estipulante, corretor

ou seus representantes na pratica dos seguintes casos:

a)

b)

f)

g)

h)

36.5.

Permitir que o veiculo seja conduzido por pessoa sem habilitagao legal e apropriada;
Cometer fraude, inclusive por meio de laudos médicos falsos;
Impedir ou dificultar a apuragao do sinistro pela seguradora;

Utilizar o veiculo para fins diversos dos declarados na apdlice ou em desconformidade com a
legislagdo pertinente;

Operar o veiculo sem as autorizagoes legais exigidas;

Alterar caracteristicas originais do veiculo sem comunicagdo a seguradora, como em casos de tunning
(transformagdo ou otimizagdao das caracteristicas do carro, utilizada como estética), rebaixado,
turbinado etc.;

Quando o veiculo for utilizado/conduzido pelo segurado ou qualquer pessoa (com ou sem o
consentimento do segurado) que esteja sob a¢ao de alcool, de drogas ou entorpecentes de uso
fortuito, ocasional ou habitual, quando da ocorréncia do sinistro, e desde que haja nexo de
causalidade comprovado pela Seguradora, entre o estado de embriaguez, ou de efeito de drogas ou
entorpecentes do condutor do veiculo e o evento que provocou os danos, exceto para as coberturas
Morte ou Invalidez aos passageiros do veiculo segurado, desde que contratada a respectiva cobertura
(APP — Acidentes Pessoais de Passageiros);

Utilizar o veiculo em atividades como aulas de pilotagem, testes de dire¢ao ou similares;

Manusear celular, fones de ouvido ou dispositivos eletronicos enquanto dirige, desde que exista
relacao direta com o sinistro;

Apresentar informagdes falsas ou agravar deliberadamente as consequéncias do sinistro com o
objetivo de obter ou aumentar a indenizagao.

No caso de seguros contratados para taxi ou transporte de passageiros com o uso de aplicativos para

o transporte, se o veiculo segurado estiver sendo utilizado/conduzido por pessoa que ndo esteja declarada
no questiondrio de avalia¢ao do risco.

36.6.

Serdo consideradas, como agravacao do risco, as divergéncias entre o declarado no questionario de

avaliacao do risco ou na proposta de seguro e o constatado em um eventual sinistro ou a qualquer momento
pela seguradora, tais como, exemplificativamente:
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a)

b)

36.7.
suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a cobertura, se
provado que silenciou de ma-fé, conforme legislagao em vigor.

a)

b)

c)

d)

36.8.
informagoes inicialmente prestadas na proposta.

Relacionadas ao Principal Condutor do Veiculo: Faixa etdria ou tempo de habilitagio menor que a
declarada, sexo, estado civil, atividade profissional, existéncia de condutor eventual com faixa etdria
diferente da declarada na contratagao do seguro, atividade da empresa, veiculos adicionais;

Relacionadas ao Veiculo: Utilizagdo comercial, existéncia de rastreador ou bloqueador ou localizador,
existéncia de garagem/estacionamento, local de pernoite, alteragbes em suas caracteristicas
originais e de combustivel e se ele esta alienado.

O segurado é obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, de todo e qualquer incidente

Recebida a comunicagdo a seguradora, podera cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito
ao segurado, desde que o faga no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds o recebimento do
aviso de agravacao do risco;

O contrato também podera ser cancelado/rescindido caso a seguradora tome ciéncia do
agravamento ou da modifica¢ao do risco por meio diverso da comunica¢ao remetida pelo segurado;

O cancelamento do contrato so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagao do segurado, devendo
ser restituida a diferenca do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer;

Na hipdotese de continuidade do contrato, a seguradora poderd cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

Outras situagoes que também caracterizam alteragdo de risco incluem mudanga de atividade ou de

37.RISCOS EXCLUIDOS E PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS

37.1.

b)

c)

d)

N3o estarao cobertos pela apdlice os prejuizos, perdas ou danos oriundos das seguintes situagcoes:

Interrupgdo de atividades ou lucros cessantes em decorréncia da paralisagao do veiculo segurado,
ainda que em virtude de risco coberto, salvo se contratada cobertura especifica com pagamento
adicional de prémio;

Acidentes durante o transporte do veiculo em equipamentos proprios, como cegonhas, plataformas
ou guinchos;

Participacdao do veiculo em atividades esportivas, competi¢Ges, apostas ou provas de velocidade,
autorizadas ou ndo, excetuando-se a cobertura de Acidentes Pessoais de Passageiros do veiculo
segurado;

Uso do veiculo em servigos técnicos especializados de natureza técnico profissional a que se destine
o veiculo;
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e)

f)

g)

h)

k)

p)

a)

s)

t)

Danos ocorridos em operagoes de carga e descarga;

Prejuizos causados por excesso de passageiros ou de carga, excedendo os limites legais ou técnicos
do veiculo;

Travamento do motor por falta de lubrificacdao ou refrigeragao;

Superaquecimento ou elevagao da temperatura do motor além do especificado pelo fabricante;
Atos decorrentes de guerras, civis ou internacionais, declaradas ou nao, quimica ou bacterioldgica,
civil ou guerrilha, hostilidades, revolugao, agitagao, motim, revolta, sedigao, sublevagao ou outras
perturbag¢6es da ordem publica e delas decorrentes;

Furto ou roubo de equipamentos removiveis, de toca-fitas ou similares com frente removivel, como
também do controle remoto e do DVD fixados ou ndo em carater permanente no veiculo, originais

de fabrica;

Danos decorrentes de atos de autoridade, confisco, requisi¢do ou destruicdo ordenada por 6rgaos
civis ou militares;

De prejuizos decorrentes de quaisquer perturbagbes de ordem publica, tais como,
exemplificativamente tumultos, motins, greve de empregados e paralisa¢do de atividade provocada
pelo empregador (Lockout);

Submersao do veiculo em agua salgada, total ou parcialmente;

Danos intencionais ou causados por negligéncia grave de pessoas proximas ao segurado, como
familiares, socios ou moradores da mesma residéncia;

Gastos que nao sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e seu retorno as condigoes
de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

Estelionato, fraude, extorsao ou apropriagao indébita;

Danos oriundos de auséncia de manuten¢do adequada ou falhas em pecgas e sistemas do veiculo,
originais ou adaptados;

Desvalorizagdo do valor do veiculo segurado, em virtude da remarca¢ao do chassi, bem como
qualquer outra forma de depreciacao que o mesmo venha a sofrer, inclusive aquela decorrente de
sinistro ou pelo uso do bem;

Danos decorrentes da fuga do condutor de operagao policial;

Multas, penalidades, custas e despesas relacionadas a processos judiciais criminais;
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u)

37.2.

d)

e)

f)

g)

h)

k)

De despesas efetuadas com custas judiciais relativas a processo criminal, bem como com honorarios
de advogados decorrentes dessas agoes;

Da utilizagao ou do manuseio, pelo condutor, de telefone celular, smartphone, ou qualquer outro
aparelho eletrénico, bem como, se estiver utilizando fones de ouvido, desde que caracterizado nexo
causal com a ocorréncia do sinistro e/ou com o evento que provocou os danos.

A seguradora nao indenizara os prejuizos, as perdas e os danos causados:

Danos a pneus e camaras de ar, exceto em casos de incéndio ou indenizagdo integral do veiculo ou
ainda em sinistro coberto e indenizdvel de perda parcial do veiculo que os atinja;

Roubo ou furto parcial envolvendo pneus e baterias;

Aos acessorios ou equipamentos removiveis, ndo fixados em carater permanente. Exemplo: toca-
fitas removiveis (gaveta);

Ao veiculo segurado pelo congelamento da dgua do motor;

Ao dispositivo antifurto ou antirroubo, DVD, Kit viva-voz, micro system ou similares, radio
comunicagdo, toca-fitas, CD ou similares, video cassete e televisor (conjugados ou ndo com toca fitas
ou similares);

Carga transportada;
Equipamentos como tacégrafo, taximetro ou luminoso;

Por fenémenos/convulsdes da natureza, como alagamentos, ciclones, furacdes, tempestades,
terremotos, tornados, trovoes, raios, vendavais, deslizamento de terra, areia ou lama, entre outros,
exceto aquelas previstas na cobertura basica da apdlice;

Defeitos de fabrica, desgaste natural, ou falhas mecanicas e elétricas;

Ao veiculo segurado por desgastes, depreciacao decorrente de sinistro ou pelo uso, falhas de
material, defeitos mecanicos ou da instalagao elétrica do veiculo segurado, bem como perdas ou
danos decorrentes ou originados por falta de manutengio ou falhas e/ou erros de fabricacdo e/ou
projeto;

Quando o veiculo segurado estiver em transito por estradas ou caminhos impedidos, ndo abertos ao
trafego ou de areias fofas ou movedigas, bem como por praias e regioes ribeirinhas com ou sem
autorizagdo de trafego pelo 6rgao competente;

Pela carga objeto de transporte do veiculo segurado, que contamine ou polua o meio ambiente bem
como pela carga do veiculo do terceiro eventualmente envolvido em acidente com o veiculo
segurado, exceto quando contratada cobertura especifica de contaminagao ou polui¢ao causada ao
meio ambiente pela carga do veiculo segurado;
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m) Pela contaminagdo ou radia¢do de qualquer natureza e processos provocados por combustiveis e

p)

Q)

r)

t)

X)

y)

z)

materiais de armas nucleares e ainda qualquer processo de fissdo nuclear; causados ao meio
ambiente, tanto pelo veiculo segurado quanto pelo veiculo do terceiro eventualmente envolvido no
acidente;

Reboque inadequado do veiculo segurado;

Ao veiculo segurado, pela queda, deslizamento ou vazamento dos objetos/carga por ele
transportados, salvo quando em consequéncia de um dos riscos cobertos pela apdlice, em
decorréncia de acidente de transito e ndo da simples freada; Danos morais ou estéticos, salvo
cobertura especifica contratada;

Por danos morais ou estéticos, exceto se contratada cobertura especifica, com pagamento de prémio
adicional;

Atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por empregados do segurado, ou ainda, por pessoas a
eles assemelhadas, exceto para a cobertura de Responsabilidade Civil;

Por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, por seu
beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, se o segurado for pessoa fisica;

Por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelos sdcios
controladores, dirigentes, administradores legais, beneficidrios e respectivos representantes, se o
segurado for pessoa juridica;

Ao veiculo segurado, por animais de qualquer espécie, exceto em consequéncia de atropelamento;

Por acidentes decorrentes da inobservancia a disposicoes legais, causados por exemplificativamente,
lotagdo de passageiros, peso, acondicionamento ou transporte da carga ou objeto transportado e
demais situagoes semelhantes;

As pessoas transportadas pelo veiculo segurado, exceto quando contratada cobertura especifica para
elas, ou quando se tratar de taxi, cujos passageiros transportados (exceto o motorista) estardo
cobertos pela verba de RCF - Danos Corporais (quando a cobertura tiver sido contratada), com
pagamento de prémio adicional;

As pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a esse fim;

A pacientes transportados por ambulancias seguradas, mesmo quando contratada a cobertura de
Acidentes Pessoais de Passageiros;

A bens de terceiros, mdveis ou imoveis, em poder do segurado para guarda, custédia, transporte,
uso, manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

Aos empregados e prepostos do segurado, quando a seu servigo; aos descendentes, ascendentes,
conjuge e irmaos de um ou de outro, bem como quaisquer parentes ou pessoas que residam ou que
dependam economicamente destes;
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aa) Por poluicdo ou contaminagdo ao meio ambiente, bem como quaisquer despesas incorridas para

limpeza e/ou descontaminag¢do do meio ambiente;

bb) Por responsabilidades assumidas pelo segurado por meio de contratos, conveng¢des ou acordos sem

a prévia concordancia da seguradora;

cc) Pela carga ou descarga das mercadorias do veiculo segurado; exceto quando contratada cobertura

especifica, devidamente mencionada na apélice, com cobranga de prémio adicional;

dd) Pela operagao de basculamento do veiculo segurado; exceto quando contratada cobertura especifica,

devidamente mencionada na apdlice, com cobranga de prémio adicional; e

ee) Danos ao envelopamento do veiculo.

37.3.

Prejuizos nao indenizaveis unicamente para as coberturas de RCF para Danos Materiais, Danos

Corporais, Danos Morais/Estéticos.

37.4.

a)

b)

d)

f)

g)

37.5.

A seguradora ndo indenizara os prejuizos, as perdas e os danos decorrentes e ou causados, a:

Prejuizos patrimoniais, lucros cessantes, perdas e danos nao resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais e corporais cobertos pelo contrato de seguro;

Veiculo segurado aos descendentes, ascendentes, conjuge ou companheiro(a) e irmaos do segurado,
bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente;

Veiculo segurado a terceiros (danos materiais, danos corporais ou danos morais) durante o tempo
em que, como consequéncia de roubo ou furto esteve em poder de terceiros ou sob sua ameaga;

Terceiros por ou em fungao de equipamentos, acessorios, pe¢as ou mecanismos ligados ou adaptados
a instrumento ou maquina para executar alguma fung¢ao adicional ou especial; instalados no veiculo
segurado para prestac¢ao de servigo de natureza técnico profissional (cagambas basculantes, muncks,
guindastes, bombas, betoneiras etc.), em decorréncia de seu acionamento acidental e/ou proposital,
ou da falta de manutencg3o ou ainda falhas e/ou erros de operagao, fabricagdo e/ou projeto;

Perdas ou danos causados pela queda, deslocamento, deslizamento ou vazamento da carga
transportada sobre o veiculo, salvo quando consequente de um dos riscos cobertos por esta apdlice;

Acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a disposi¢oes legais, tais como: lotagdo de
passageiros, dimensao, peso (veiculo mais carga) e acondicionamento da carga transportada.

Socios-dirigentes ou a dirigentes de empresa do segurado, bem como a seus descendentes,
ascendentes, conjuge ou companheiro (a) e irmaos.

E proibida a transferéncia ou cess3o a terceiros de direitos indenizatérios oriundos da cobertura de

Responsabilidade Civil Facultativa — Veiculos.
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37.6. Nao estardao cobertos os danos e as perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista,
cabendo a seguradora comprova-lo com documentagao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propdsito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatdrio a ordem publica pela autoridade publica competente.

37.7. Estao ainda excluidos do seguro, salvo contratacdo especifica e mediante pagamento de prémio
adicional:

a) Kit multimidia, radio, toca CD’s, originais ou ndo de fabrica; exceto quando, contratada a garantia
adicional para cobertura destes itens;

b) Carrocerias;

c) Kits de gas ou tacografos nao originais;
d) Equipamentos que nao estejam relacionados a locomogao do veiculo;
e) Blindagem.
37.8. A seguradora ndo indenizara os prejuizos, as perdas e os danos decorrentes e ou causados, a:

a) Quando o segurado/condutor agravar intencionalmente o risco, objeto do contrato seguro.
b) Prejuizos decorrentes de infracoes de transito, previstas no Codigo de Transito Brasileiro (CTB) dentre
elas:
I.  Disputar corridas ou rachas;
Il.  Dirigir com velocidade acima do permitido na via ou realizar manobras proibidas nas ruas;
[ll.  Dirigir sob efeito de alcool ou entorpecente;
IV.  Conduzir veiculos das categorias C, D ou E com exame toxicoldgico vencido ha mais de 30 dias;
V. Trafegar ameagando outros veiculos ou pedestres;
VI.  Conduzir veiculo em mau estado de conservacao, colocando em risco a prépria vida e a seguranga

viaria.
37.9. A seguradora ndo indenizara os prejuizos, as perdas e os danos decorrentes e ou causados a:

a) Fica estabelecido que, ndo obstante as disposi¢cdes das condi¢des gerais, nao havera cobertura por
danos ao casco do veiculo segurado em situagdes onde o sinistro tenha sido provocado por falhas
operacionais de equipamentos, como Munck, Guindaste, Cagcamba, Basculante, Bomba, Betoneiras
ou qualquer outro equipamento que requer manuseio especializado, causado por falhas na operagdo
de equipamentos ligados ou adaptados a instrumento ou maquina para executar alguma fungao
adicional ou especial; instalados no veiculo segurado para prestacdo de servigo de natureza técnico
profissional. A responsabilidade pela repara¢ao destes danos sera exclusivamente do segurado.
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38.PRESCRICAO

38.1. Os prazos para o exercicio de direitos e obrigag6es relacionados a este seguro obedecerao a legislagao
vigente.

39.FORO

39.1. Fica eleito o foro do domicilio do segurado como o competente para dirimir quaisquer duvidas,
controvérsias ou agoes decorrentes do contrato de seguro.

40.EMBARGOS E SANCOES

40.1. Para fins desta clausula, “EMBARGOS E SANCOES” significam: listas ou medidas que imponham
restricdo, proibicdo ou sangdo para realizagdo de operagdes comerciais ou financeiras, contra jurisdigoes,
pessoas fisicas ou juridicas ou bens e mercadorias em razdo do combate a lavagem de dinheiro e/ou ao
financiamento ao terrorismo, seja pela legislagdo brasileira, por organismos multilaterais tais como a
Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU (https://nacoesunidas.org/conheca/) e o FATF-GAFI
(https://www.fatf-gafi.org/), e/ou por qualquer lei ou resolu¢do imposta por outras jurisdigées tais como os
Estados Unidos da América (tais como a Export Administration Regulations - EAR
https://www.bis.doc.gov/index.ph p/regulations/export-administration-regulations-ear ou Office of
Foreign Assets Control - OFAC https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/), o Reino Unido ou a Unido Europeia
(https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/), na qual o SEGURADO, o BENEFICIARIO ou a
operacdo segurada se enquadre ou venha a se enquadrar durante a Vigéncia desta APOLICE. S3o, ainda,
considerados EMBARGOS E SANCOES qualquer restri¢do, proibicdo ou san¢do imposta pelas normas e
resolugbes acima mencionadas a jurisdicdo onde ocorreu o sinistro ou a jurisdicdo a qual o pagamento se
destina, que impeca o pagamento da indenizagao.

40.2. As coberturas previstas nesta APOLICE n3o se aplicam caso o SEGURADO ou BENEFICIARIO sofrer
qualquer san¢do ou restricio imposta por quaisquer EMBARGOS E SANCOES ou a eles relacionados,
caracterizado no momento do sinistro.

40.3. 0O SEGURADO perdera o direito as indeniza¢des e reembolsos previstos nessa APOLICE, em caso de
EMBARGOS e SANGOES, caso pratique qualquer ato doloso, verificado na ocorréncia do sinistro, e
relacionado com o evento gerador do sinistro.

40.4. Caso o SEGURADO silencie de ma-fé o fato de ter sofrido qualquer restricdo ou imposicao de
EMBARGOS E SANCOES, ficara caracterizado o agravamento de risco e se aplicara o disposto na Clausula 36
— PERDA DE DIREITOS das Condigdes Gerais da APOLICE.

40.5. O pagamento de quaisquer indenizagdes devidas no ambito desta APOLICE ficara suspenso a partir
da data de inclusdo do SEGURADO ou do BENEFICIARIO ou do objeto desta Apélice nas referidas listas de
EMBARGOS e SANCOES, sendo a cobertura reestabelecida a partir das 24 horas do dia subsequente a data
de exclusdo do SEGURADO das referidas listas, do BENEFICIARIO ou do objeto da Apélice das referidas listas
de EMBARGOS e SANCOES.
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40.6. Durante o periodo em que o SEGURADO, o BENEFICIARIO ou o objeto da APOLICE estiverem incluidos
em listas de EMBARGOS e SANCOES, ficam suspensos os pagamentos referentes a quaisquer indenizag¢des
pelas quais a Seguradora seja responsavel nos termos desta APOLICE. Tal suspens3o ficara em vigor até que
tal sangao, proibicao ou restricio nao seja mais aplicavel ou até que tal questao seja resolvida por decisao
judicial.

40.7. A seguradora podera suspender qualquer pagamento em caso de sangao imposta com base na Lei
13.810/2019.

41.DISPOSICOES GERAIS

A aceitacdo do seguro esta sujeita a andlise técnica do risco por parte da seguradora.

41.1. O registro do produto é automatico e ndo representa aprovag¢ao ou recomendag¢dao por parte da
SUSEP. Para situagOes nao previstas nestas condi¢des gerais serdo utilizadas a legislagao e a regulamentacgao
em vigor no Brasil aplicaveis ao seguro de automovel.

41.2. Osegurado pode consultar a situacdo cadastral do corretor e da seguradora no site www.susep.gov.br.

41.3. Ascondi¢Oes contratuais estdo disponiveis para consulta, com base no nimero de processo constante da
apodlice ou proposta do seguro.
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COBERTURAS BASICAS

Contratadas as coberturas a seguir discriminadas, devidamente mencionadas na apdlice e mediante pagamento
de prémio, o segurado tera direito, EM CASO DE SINISTRO COBERTO E INDENIZAVEL:

1. COLISAQ, INCENDIO, ROUBO E FURTO

1.1.RISCOS COBERTOS

1.1.1. Contratando a cobertura de colisdo, incéndio, roubo e furto, o segurado tera direito a uma indenizacao

em virtude de prejuizos ocasionados ao veiculo segurado provenientes de:
a) Colisdo ou capotagem acidentais;
b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;
c) Granizo, furacdo e terremoto;

d) Quedaacidental de qualquer agente externo sobre o veiculo segurado, desde que tal agente ndo faca parte
integrante do veiculo e ndo esteja nele afixado;

e) Danos ocasionados a pintura;

f) Queda, sobre o veiculo segurado, da carga por ele transportada, em decorréncia de acidente de transito e
nao por simples freada;

g) Roubo ou furtototal do veiculo;
h) Roubo ou furto parcial do veiculo segurado, com deducdo da franquia estipulada na apélice para ele;
i) Incéndio ou explosdo acidental, queda de raio e suas consequéncias;

j) Atos danosos praticados por terceiros, exceto os constantes na Clausula 37 — RISCOS EXCLUIDOS E
PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS;

k) Submersdo parcial ou total do veiculo segurado em agua doce proveniente de enchentes ou inundacoes,
inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;

[) Despesas necessdrias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos cobertos;
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m) Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na

tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa; e

n) Roubo ou furto total exclusivo do tacdgrafo e kit gas, desde que tais itens fagam parte do modelo original

do veiculo, descontada do valor da indenizagdo a franquia estipulada na apdlice para o veiculo.

1.2.RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas na Clausula 37 — PREJUi{ZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS,
nao estara coberto por esta cobertura qualquer dano indireto, lucros cessantes, depreciagao do veiculo,
perda de uso ou quaisquer outros prejuizos financeiros ou emergentes.

2. ROUBO, FURTO E INCENDIO

2.1.RISCOS COBERTOS

2.1.1. Contratando a cobertura de roubo, furto e incéndio, o segurado tera direito a uma indenizacdo em virtude

de prejuizos ocasionados ao veiculo segurado provenientes de:

a) Roubo ou furto total do veiculo segurado;

b) Danos sofridos pelo veiculo segurado durante o tempo em que, como consequéncia de roubo ou furto

esteve em poderdeterceiros, deduzidadaindenizagao a franquia estipulada na apélice para o veiculo;

c) Incéndio ou explosdo acidental, raio e suas consequéncias;
d) Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos cobertos;

e) Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na

tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa; e

f) Roubo ou furto total exclusivo do tacégrafo e kit gas, desde que tais itens facam parte do modelo original

do veiculo, descontada do valor da indenizagao a franquia estipulada na apdlice para o veiculo.

2.2.RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas na Cldusula 37 — PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS,
nao estara coberto por esta cobertura qualquer dano indireto, lucros cessantes, depreciacdo do veiculo,
perda de uso ou quaisquer outros prejuizos financeiros ou emergentes.
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3. COLISAO E INCENDIO

3.1.RISCOS COBERTOS

3.1.1. Contratando a cobertura de colisdo e incéndio, o segurado tera direito a uma indeniza¢cdo em virtude
de prejuizos ocasionados ao veiculo segurado provenientes de:

a) Colisdaoou capotagem acidentais;
b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;

c) Granizo, furacdo e terremoto;

d) Queda acidental de qualquer agente externo sobre o veiculo segurado, desde que tal agente nado faca
parte integrante do veiculo e ndo esteja nele afixado;

e) Queda, sobre o veiculo segurado, da carga por ele transportada, em decorréncia de acidente de transito e
nao por simples freada;

f) Incéndio ou explosdo acidental, queda de raio e suas consequéncias;

g) Atos danosos praticados por terceiros, exceto os constantes na Clausula 37 — RISCOS EXCLUIDOS E
PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS;

h) Submersdo parcial ou total do veiculo segurado em dgua doce proveniente de enchentes ou inundacgdes,

inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;
i) Despesas necessdrias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos cobertos; e

i) Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros

na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

3.2.RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusGes previstas na Clausula 37 — PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS,
nao estara coberto por esta cobertura qualquer dano indireto, lucros cessantes, depreciacdo do veiculo,
perda de uso ou quaisquer outros prejuizos financeiros ou emergentes.
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4.INDENIZAGCAO INTEGRAL EM VIRTUDE DE COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO

4.1. RISCOS COBERTOS

4.1.1. Contratando esta cobertura estd garantida aindenizacdo integral do veiculo segurado em virtude de danos
decorrentes de:

a) Colisdo ou capotagem acidental;
b) Queda acidental em precipicios ou de pontes;
c) Granizo, furacdo e terremoto;

d) Quedaacidental de qualquer agente externo sobre o veiculo segurado, desde que tal agente ndo faca parte
integrante do veiculo e ndo esteja nele afixado;

e) Roubooufurtototal doveiculo;

f) Incéndio ou explosdo acidental, queda de raio e suas consequéncias;

g) Atos danosos praticados por terceiros, exceto os constantes na Clausula 37 - RISCOS EXCLUIDOS E
PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS;

h) Submersdo parcial ou total do veiculo segurado em dgua doce proveniente de enchentes ou inundacgdes,

inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;
i) Despesas necessdrias ao socorro e salvamento do veiculo em consequéncia de um dos riscos cobertos;

i) Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros

na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

4.1.2. A Indenizagdo integral se da quando os prejuizos e/ou despesas atingirem ou ultrapassarem 75%
(setenta e cinco por cento) do valor de cotacdo do veiculo na data da ocorréncia do sinistro. O valor, em moeda
corrente nacional, sera calculado de acordo com tabela de referéncia expressamente indicada na proposta do

seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na proposta.
4.2.  RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas na Clausula 37 — RISCOS EXCLUIDOS E PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS, nao estara coberto por esta cobertura qualquer dano parcial do veiculo segurado.
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4.3. FRANQUIA

Ndo ha cobranca de franquia para sinistros com indenizacao integral.

5. INDENIZAGAO INTEGRAL EM VIRTUDE DE ROUBO, FURTO E INCENDIO

5.1 RISCOS COBERTOS

5.1.1. Contratando esta cobertura estd garantida a indenizagao integral do veiculo segurado em virtude de danos
decorrentes de:

a) Roubo ou furto total do veiculo segurado;
b) Incéndio ou explosdo acidental, queda de raio e suas consequéncias;

c) Despesas referentes a danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na

tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

5.1.2. A Indenizagdo integral se dd quando os prejuizos e/ou despesas atingirem ou ultrapassarem 75%
(setenta e cinco por cento) do valor de cotacdo do veiculo na data da ocorréncia do sinistro. O valor, em moeda
corrente nacional, sera calculado de acordo com tabela de referéncia expressamente indicada na proposta do

seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual acordado entre as partes e estabelecido na proposta.

5.2.  RISCOS EXCLUIDOS

Além das exclusdes previstas na Clausula 37 — RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA
TODAS AS COBERTURAS, nao estara coberto por esta cobertura qualquer dano parcial do veiculo segurado.

5.3. FRANQUIA

Ndo ha cobranca de franquia em caso de sinistro com indenizacdo integral.
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COBERTURAS ADICIONAIS

Contratadas as coberturas a seguir discriminadas, devidamente mencionadas na apdlice e mediante pagamento

de prémio adicional, o segurado tera direito ao uso dessas garantias, observadas as condi¢des contratuais:

1. ACESSORIOS REFERENTES A SOM E IMAGEM

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

1.1. NAO ORIGINAIS DE FABRICA

Contratando esta cobertura o segurado tera direito:

1.2. RISCOS COBERTOS

Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo, cobertura securitaria
para o radio, toca-fitas, toca-cd’s, dvd’s, central multimidia, fixados em carater permanente no veiculo segurado,
conforme identificado na vistoria prévia, na apdlice anterior ou na nota fiscal, desde que sejam discriminados

na proposta de seguro, com verba prdpria e cobranca de prémio adicional.

1.3. FRANQUIA

Sera descontada da indenizac¢ao a franquia estipulada na apdlice para cada um destes itens.

1.4.  ORIGINAIS DE FABRICA

Ndo é necessario discriminar esses itens na proposta nem determinar valor segurado para eles, pois o valor

segurado para o veiculo ja os contempla tendo em vista que eles sdo originais de fabrica.

1.5. RISCOS COBERTOS

Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo, cobertura securitaria
para o radio, toca-fitas, toca-cd’s, fixados em cardter permanente no veiculo segurado, desde que eles fagcam

parte do modelo original do veiculo.

1.6. FRANQUIA

Sera descontada da indenizagao a franquia estipulada na apoélice para o veiculo.
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1.7. DISPOSICOES FINAIS

Ratificam-se todas as disposi¢cdes constantes nas condicdes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicBes especiais. Em caso de conflito, prevalecerd o disposto nestas condi¢cdes especiais.

2. TACOGRAFO, KIT GAS, CARROCERIAS, EIXO ADICIONAL/DIRECIONAL E EQUIPAMENTOS - NAO ORIGINAIS DE FABRICA

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado tera direito:

2.1. RISCOS COBERTOS

Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo, cobertura securitaria
para o tacografo, kit gas, carrocaria, eixo adicional/direcional e equipamentos, desde que eles estejam no veiculo
fixados em carater permanente e, identificados na vistoria prévia, na apélice anterior ou na nota fiscal e sejam

discriminados na proposta de seguro, com verba prdpria e cobranca de prémio adicional.

2.2. FRANQUIA

a) Sera deduzida da indenizacdo a franquia estipulada na apdlice para cada um destes itens;

b) Afranquia dos equipamentos sera aquela prevista na apélice para eles;

c) Afranquia do kit gas serd aquela prevista na apélice para ele;

d) Afranquia do eixo adicional/direcional sera aquela prevista na apdlice para ele;

e) Nao serd deduzida franquia das indenizacGes de carrocerias, exceto para o produto Auto (Modalidade

Caminhado), que desconta da indenizacdo, a franquia estipulada na apélice para a carroceria;

f) N&o sera deduzida qualquer franquia nos casos de indenizacdo integral do tacdgrafo, kit gas,
carrocerias, eixo adicional/direcional e equipamentos, concomitante com a indenizac¢do integral do

veiculo;

g) A franquia estipulada na apdlice para cada item é independente da franquia prevista para o veiculo

segurado e sera aplicada em sinistros de danos parciais ou danos totais destes itens;

h) Afranquia sera expressa na apodlice em reais.
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2.3. Na ocorréncia de sinistro coberto de colisao parcial ou total, incéndio ou roubo furto localizado do
veiculo segurado, ndo havera indeniza¢do do kit gas ou equipamentos que nido sofrerem danos e/ou
avarias que comprometam seu funcionamento. Neste caso eles serdao devolvidos ao segurado.

2.4. Tendo em vista o disposto em Resolu¢cdes do Conselho Nacional de Transito, ndo sera permitida a
retirada do 42 eixo adicionado (direcional ou ndo), em caso de sinistro com indenizagao integral do veiculo,
onde ele seja ou ndo afetado, independentemente se a cobertura para o eixo adicional tenha sido contratada

na apdlice ou ndo.

2.3. DISPOSICOES FINAIS

Ratificam-se todas as disposi¢Ges constantes nas condi¢des gerais que ndo tenham sido alteradas por estas

condicOes especiais. Em caso de conflito, prevalecerd o disposto nestas condicdes especiais.

3. TACOGRAFO E KIT GAS - ORIGINAIS DE FABRICA

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE
Contratando esta cobertura o segurado tera direito:

OBSERVACAO: N30 é necessario discriminar esses itens na proposta nem determinar valor segurado para eles,

pois o valor segurado para o veiculo ja os contempla tendo em vista que eles sdo originais de fabrica.

3.1. RISCOS COBERTOS

Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo, cobertura securitaria
para o tacografo e o kit gas fixados em carater permanente no veiculo segurado, desde que eles facam parte do

modelo original do veiculo.

3.2. FRANQUIA

Em caso de sinistro que atinja um desses itens, sera descontada da indenizacdo apenas a franquia estipulada na
apolice para o veiculo.

3.3. DISPOSICOES FINAIS

Ratificam-se todas as disposicdes constantes nas condi¢des gerais que nao tenham sido alteradas por estas
condicdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condigdes especiais.
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4. OPCIONAIS-NAO ORIGINAIS DE FABRICA

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado tera direito:
4.1.  RISCOS COBERTOS

Os opcionais que ndo fagam parte do modelo basico do veiculo, como taximetro, luminoso, aerofdlios, air bag,
ar-condicionado, ar quente, bancos de couro, bancos esportivos, borrachdes, buzinas especiais, cambio
automatico, computador de bordo, dire¢do hidraulica, disquete, engate com bola cromada, estribos, fardis de
milha, quebra-mato, rodas de liga leve, trio elétrico, twetter, volante, deverado ter seus valores adicionados ao valor
contratado para o casco para a devida cobertura securitdria. Devem estar fixados em carater permanente no

veiculo segurado e identificados na vistoria prévia, na apdlice anterior ou na nota fiscal.

4.2. FRANQUIA

N3do havera cobertura securitaria para roubo ou furto exclusivo destes itens. Em sinistros que os atinjam,
sera deduzida da indenizacdo apenas a franquia estipulada na apélice para o veiculo.

43.  DISPOSICOES FINAIS

Ratificam-se todas as disposicGes constantes nas condicGes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicOes especiais. Em caso de conflito, prevalecerd o disposto nestas condi¢des especiais.

5. CABINE SUPLEMENTAR

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE
Contratando esta cobertura o segurado tera direito:
5.1.  RISCOS COBERTOS

Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o veiculo, cobertura securitaria
para a cabine suplementar, fixada em carater permanente no veiculo segurado, conforme identificada na vistoria
prévia, na apdlice anterior ou na nota fiscal que conste placa e chassi do veiculo onde ela foi instalada e desde

que ela esteja discriminada na proposta de seguro, com verba prépria e cobranca de prémio adicional.

5.2.  RISCOS EXCLUIDOS

5.2.1 Além das exclusdes previstas na Clausula 37 — RISCOS EXCLUIDOS E PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS
PARA TODAS AS COBERTURAS, nao estarao cobertos ainda, por esta cobertura os danos causados:
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a) Cabine nao fixada em carater permanente no veiculo;

b) Cabine nao regularizada junto ao 6rgao de transito com DUT atualizado.
5.3. FRANQUIA
Sera descontada da indenizacdo a franquia estipulada na apdlice para a cabine suplementar.
5.4. Na ocorréncia de sinistro coberto de colisdo total, incéndio ou roubo furto localizado do veiculo
segurado, ndo havera indenizacdo da Cabine Suplementar que n3o sofrer danos e/ou avarias que
comprometam seu uso e/ou funcionamento. Neste caso a Cabine Suplementar sera devolvida para o
segurado.

5.5. DISPOSICOES FINAIS

Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condi¢des gerais que ndao tenham sido alteradas por estas
condic¢des especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢cGes especiais.

6. CAMINHAO BASCULANTE

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado tera direito:

6.1. RISCOS COBERTOS

Contratando a cobertura “Caminhdo Basculante” o segurado tera direito a uma indenizagao para cobrir danos
parciais ou totais, causados ao veiculo segurado, em decorréncia de seu tombamento durante a operacdo de

basculamento.

Em caso de sinistro desta natureza, sera descontada da indenizacdo a franquia estipulada na apélice para o veiculo.

6.2. RISCOS EXCLUIDOS

6.2.1 Além das exclusdes previstas na Clausula 37 RISCOS EXCLUIDOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
PARA TODAS AS COBERTURAS, ndo estarao cobertos ainda, por esta cobertura os danos causados:

a) Ao veiculo segurado, pela carroceria basculante, quando ele estiver em transito;

b) Aterceiros, em virtude do acionamento acidental ou proposital da carroceria basculante.
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6.3. DISPOSICOES FINAIS

Ratificam-se todas as disposi¢cdes constantes nas condi¢des gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicBes especiais. Em caso de conflito, prevalecerd o disposto nestas condi¢des especiais.

7. RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA AUTO — DANOS MATERIAIS E DANOS CORPORAIS

As coberturas adicionais de Danos Materiais, Danos Corporais e Danos Morais devem ser contratadas em
conjunto nos produtos individuais.

As mesmas coberturas adicionais citadas acima podem ser comercializadas de forma apartada para o produto
frota.

7.1. RISCOS COBERTOS

Pela contratacdo desta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, a Seguradora garante ao
segurado o reembolso, até o limite maximo de indenizacdo estipulado na apdlice para esta cobertura, das

quantias:

a) Pelas quais ele venha a ser responsabilizado civilmente em decisdo judicial definitiva ou em acordo judicial
autorizado pela seguradora, por escrito;

b) Em virtude de danos materiais e/ou danos corporais causados involuntariamente a terceiros, pelo veiculo
segurado indicado na apdlice, por culpa que lhe possa serimputada, e que estejam cobertos pelo seguro,

em decorréncia da colisdo a bens de terceiros;

c) Dacargatransportada pelo (os) veiculo (os) discriminado (s) na apélice causar danos a bens de terceiros
e/ou lesdes fisicas a pessoas, observadas as exclusdes das letras “e” e “f” do item Prejuizos ndo

indenizaveis unicamente para as coberturas de RCF-V—Danos Materiais, Danos Corporais, Danos Morais;

d) Deatropelamento;

7.2. Correspondentes as despesas incorridas com as custas judiciais do foro civil e com honorarios de
advogados, sempre que tais despesas decorram de reclamacgdes de terceiros, por danos materiais e/ou danos
corporais cobertos por esta apdlice, respeitados os limites previstos nesta clausula.

7.3. O segurado terd livre escolha do advogado para sua defesa, sendo facultado a seguradora intervir na acao,
se nao for denunciada a lide.

7.4.  Oreembolso de custas judiciais e honorarios advocaticios totais por evento coberto esta limitado a 10%
(dez por cento) dos pedidos ou da soma das coberturas contratadas (danos materiais e/ou corporais), o que
for menor, sendo que em nenhuma hipdtese serdo reembolsados valores totais superiores a RS 10.000,00 (dez
mil reais).
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7.5. Para abertura do aviso de sinistro e o reembolso dos honorarios e custas ao segurado, deverdo ser
apresentados os seguintes documentos:

a) Procuragdo;

b) Cdpia da peticdo inicial e citagdo que comprove os pedidos quanto aos danos materiais e/ou corporais
cobertos pela apdlice;

c) Defesado segurado protocolada em juizo, com o pedido de denunciacdo da seguradora a lide;
d) Atadaaudiéncia de conciliacdo;

e) Contrato dos honorarios e seu respectivo recibo de pagamento;

f) Guiaquitada de recolhimento das custas;

Pardgrafo Unico: Em caso de sinistro amparado por coberturas de RCFV e RCFC, a cobertura de RCFC devera ser
acionadaaprimeiro risco da cobertura de RCFV, exceto no caso de coberturas contratadas pelo mesmo segurado,

quando a cobertura de RCFV deve ser acionada a primeiro risco.

7.6. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

7.6.1. O limite maximo de indenizacdo para as coberturas de danos materiais e de danos corporais é o valor
discriminado nas especificacdes da apdlice para cada cobertura. O limite maximo de indenizagao,

estipulado nas especificacdes da apdlice, serd aplicado por vigéncia.

7.7. A cobertura de danos corporais somente indenizara, em cada reclamacao, a parte que exceder os limites
vigentes na data do sinistro para as coberturas do Seguro Obrigatério de Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Via Terrestre —DPVAT, conforme art. 2° da Lein®6.194 de 19/12/74.

7.8. A cobertura de Responsabilidade Civil — danos materiais e danos corporais contratada, serd a 22 Risco

do seguro de DPVAT e RCTR-VI— Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario em Viagem Internacional.

7.9. 0O seguro de RCF-V danos materiais e danos corporais contratado para rebocadores sera extensivo aos
danos ocasionados a terceiros pelo semirreboque desde que ele esteja atrelado ao veiculo segurado no

momento do sinistro.

7.10. Oseguro de RCF-V danos materiais e danos corporais contratado para veiculo de passeio sera extensivo aos
danos ocasionados a terceiros por carretinhas, desde que ela esteja atrelada ao veiculo segurado no momento

do sinistro.
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7.11. Quando pela soma das indeniza¢des ou pelo pagamento de uma Unica indenizacao, for atingido ou
ultrapassado o limite maximo de indenizagao contratado do item para a garantia de RCF-V danos materiais e

danos corporais a cobertura ficard automaticamente cancelada.

7.12. Aindenizagao serd devida somente quando ficar caracterizada a responsabilidade do segurado por meio
de sentenca judicial transitada em julgado, ou acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, por
escrito.

7.13. Osprejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um unico

sinistro, qualquer que seja o montante dos prejuizos e/ou a quantidade de terceiros envolvidos.

7.14. Quando em virtude de um evento de sinistro resultarem em danos posteriores, estes danos serao

considerados como se tivessem ocorrido na data em que aconteceu o evento de sinistro.

7.15. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros somente serd reconhecido pela seguradora se tiver
sua prévia anuéncia por escrito.

7.16. Caso a indenizacdo a ser paga pelo segurado compreenda pagamento em dinheiro e/ou prestagdo de
renda ou pensdo, a seguradora dentro do limite maximo de indenizacao contratado na apdlice, pagara

preferencialmente a primeira.

7.17. Quando a seguradora, ainda dentro do limite maximo de indenizacao, tiver de contribuir também para o
capital segurado da renda ou pensdo, fa-lo-4 mediante o fornecimento ou aquisicdo de titulos em seu proprio
nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa ou pessoas com direito a recebé-las, com cldusula de que,

cessada a obrigacdo, tais titulos se reverterao ao patrimonio da seguradora.

7.18. A cobertura de RCF-V danos materiais e danos corporais contratada sera a 22 (segundo) Risco Absoluto com
relacdo seguro de DPVAT e RCTR- VI, ou seja, a cobertura de RCF- V sé sera acionada quando esgotados o seguro
de DPVAT e RCTR -VI.

7.19. RISCOS EXCLUIDOS

7.19.1. ALEM DAS EXCLUSOES PREVISTAS NA CLAUSULA 37 — RISCOS EXCLUIDOS E PREJUiZOS NAO
INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS, NAO ESTARAO COBERTOS, AINDA, POR ESTA COBERTURA:

a) DANOS MATERIAIS E/OU DANOS CORPORAIS CAUSADOS EM DECORRENCIA DE INCENDIO E/OU EXPLOSAO
ENVOLVENDO O VEICULO SEGURADO NAO DECORRENTES DE ACIDENTES.
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7.20. DISPOSICOES FINAIS

Ratificam-se todas as disposicdes constantes nas condi¢des gerais que ndo tenham sido alteradas por estas

condig¢des especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

8. ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS DO VEICULO SEGURADO - APP

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito:

8.1.  RISCOS COBERTOS

Acobertura de Acidentes Pessoais de Passageiros do veiculo, mediante pagamento de prémio adicional, garante
a vitima (passageiro do veiculo segurado, incluindo o condutor) ou a seu(s) beneficiario(s) o pagamento de
indenizacdo, até o limite maximo de indenizacdo contratado, caso ocorra um acidente de transito envolvendo o

veiculo segurado que tenha como consequéncia, os eventos abaixo descritos:

8.1.1. MORTEACIDENTAL

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

a) Garante o pagamento do limite maximo de indenizacdo contratado, ao(s) beneficiario(s) legal(is) do
passageiro do veiculo segurado, em caso de seu falecimento durante a vigéncia da apdlice de seguro, em

decorréncia direta e exclusiva de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.

b) Os critérios para definicdo do(s) beneficiario(s) serdo aqueles previstos nos artigos 791, 792 e 793 do Cddigo

Civil Brasileiro e artigo 226 da Constituicdo Federal do Brasil.

¢) Havendo indicacdo de beneficiarios, se ndo houver a especificacdo da porcentagem a ser paga a cada
um deles, o pagamento serd realizado em forma de rateio ou integralmente quando houver indicacao

de apenas um beneficiario.

d) A indicacdo de beneficidrios é de livre escolha do segurado, que podera fazer inclusées, altera¢des
ou exclusGes de beneficiarios a qualquer tempo mediante solicitagdo por escrito, que deverd ser
mantida em poder do estipulante e encaminhada a seguradora para regulacdo do sinistro. O
beneficiario do segurado dependente, quando contratadas as garantias suplementares inclusdo de

conjuge e/ou filhos, sera sempre o segurado titular, conforme disposto nas condi¢cdes gerais.
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e) Quando ocorrer a morte de passageiros com idade inferior a 14 (quatorze) anos a cobertura do seguro

8.1.2.

se limita a despesas efetuadas com funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentagdo de
contas originais especificadas. Estas contas podem ser substituidas, a critério da seguradora, por outros
comprovantes habeis. Incluem -se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado do corpo, ndo

estando cobertos, porém, as despesas com aquisi¢cdo de terrenos, jazigos ou carneiras.

INVALIDEZ PERMANENTE TOTALOU PARCIAL POR ACIDENTE

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

a)

b)

b)

d)

Garante o pagamento, até o limite maximo de indenizacdo contratado, ao passageiro do veiculo
segurado, caso ele venha a ficar total ou parcialmente invalido, em carater permanente, em decorréncia
direta e exclusiva de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado, durante a vigéncia da apdlice

de seguro.

A Invalidez Permanente deve ser comprovada por meio de declaracdo médica. A aposentadoria por
invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, ndo caracteriza por si s6 o

estado de invalidez permanente para fins de seguro privado.

No caso de invalidez parcial por acidente, nao ficando abolidas por completo as fun¢des do membro ou
orgdo lesado, o valor da indenizacdo por perda parcial sera calculado pela aplicacdo, para sua perda
total, do grau de redugao funcional apresentada de acordo com a porcentagem prevista na Tabela para
Célculo de Indenizacdo em caso de Invalidez Permanente por Acidente, transcrita no final destas

condicGes gerais;

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgao, a indenizacdo serd
calculada somando-se as respectivas percentagens previstas na Tabela para Calculo de Indenizacdo em
caso de Invalidez Permanente, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma,
havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens

correspondentes ndo pode exceder a indenizagdo prevista para a sua indeniza¢do integral;

A perda ou reducdo maior da funcdo de um membro ou drgdo ja defeituoso antes do acidente ndo dara
direito a reclamacdes, salvo quando declarada tal perda ou reducdo previamente na proposta. Para
efeito de indenizacdo, a perda ou maior redug¢do funcional de um membro ou érgdo ja defeituoso

antes do acidente devera ser deduzida do grau de invalidez definitiva preexistente;

Em todos os casos de invalidez parcial ndo especificados na Tabela para Calculo de Indenizagao em

caso de Invalidez Permanente por Acidente, transcrita no final destas condi¢Oes gerais, a indenizacdo
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e)

f)

g)

h)

8.1.3.

serd estabelecida com base na diminuicdo permanente da capacidade fisica do segurado,

independentemente de sua profissao;

Quaisquer divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo das lesdes, bem como as avaliagdes da
incapacidade relacionadas ao segurado, a seguradora devera propor ao segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contesta¢do, a

constituicdo de junta médica;

A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela seguradora, outro pelo
segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos 2 (dois) nomeados. Cada uma das partes pagard
os honorarios do médico designado e os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela

seguradora;

O prazo para constituicdo da junta médica serd de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da
indicacdo do membro nomeado pelo segurado;

As indenizagbes por morte e invalidez permanente total ou parcial ndo se cumulam. Se, depois de
pagar uma indenizacdo por invalidez permanente por acidente, verificar - se a morte do segurado em
consequéncia do mesmo acidente, da indenizagdo por morte sera d eduzida a importancia ja paga por

invalidez permanente.

INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL POR ACIDENTE

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Para efeito deste seguro, entende-se como “Invalidez Permanente Total”, os acidentes que resultem em:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Perda total da visdo de ambos os olhos;

Perda total do uso de ambos os bracos;

Perda total do uso de ambas as pernas;

Perda total do uso de ambas as m3os;

Perda total do uso de um brago e uma perna;

Perda total do uso de uma das maos e um dos pés;

Perda total do uso de ambos os pés;
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h) Alienacdo mental total e incuravel;

i) Nefrectomia bilateral;

i) No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo de lesGes, bem como a avaliacdo da
incapacidade relacionada ao segurado, a sociedade seguradora devera propor ao segurado, por meio
de correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacdo, a
constituicdo de junta médica. A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado
pela sociedade seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro
serdo pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela sociedade seguradora. O prazo para constituicdo da
junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicagdo do membro nomeado

pelo segurado.

8.1.4. DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

a) Garante o reembolso ao passageiro do veiculo segurado, até o limite maximo de indenizacdo
contratado, no caso de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado; de despesas médicas,
hospitalares e odontoldgicas por ela efetuadas para seu tratamento sob orientacdo médica, iniciado nos

30 (trinta) primeiros dias contados da data do acidente;

b) Cabe aosegurado alivre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares e odontoldgicos, desde
que legalmente habilitados;

c) A comprovacdo das despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas devera ser feita mediante a

apresentacdo dos comprovantes originais das despesas e dos relatérios do médico assistente.
8.2. RISCOS EXCLUIDOS

Estardo excluidos da cobertura de Morte, Invalidez Permanente Total ou Parcial e Despesas Médico-
Hospitalares os eventos ocorridos em consequéncia de acidente de transito com o veiculo mencionado na

apolice, decorrentes de:

a) Quaisquer doengas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam as suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, pelo acidente, ressalvadas as

infec¢Oes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

k)

Acidentes médicos;

Tratamento de exame clinico, cirtirgico ou medicamentoso nao exigido diretamente pelo acidente;

As intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdao de exames, tratamentos clinicos ou

cirurgicos quando nao decorrentes de acidente coberto;

Os envenenamentos, ainda que acidentais, por absorc¢ao de substancias téxicas ou entorpecentes;

Quaisquer perturbagdes mentais, nervosas e emocionais, salvo a aliena¢gdao mental total e incuravel,

decorrente de acidente coberto;

Ato reconhecidamente perigoso, que nao seja motivado por necessidade justificada;

Danos causados por atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo

representante legal de um ou de outro, conforme previsto no cédigo civil vigente;
As perturbacgbes e intoxicacbes alimentares de qualquer espécie, bem como as intoxicagdes
decorrentes da acdo de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos por

médico, em decorréncia de acidente coberto;

O suicidio ou tentativa de suicidio, voluntario e premeditado nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia
inicial do contrato;

Estados de convalescenga (apds a alta médica);

Despesas de acompanhantes;

Aparelhos que se refiram a drteses de qualquer natureza e a proteses de carater permanente, salvo as
proteses ou Orteses implantadas pela primeira vez;

A perda de dentes e os danos estéticos;

Quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros do veiculo se este estiver com lota¢ao excedente
a admitida nestas condigGes gerais, ressalvados os casos de forca maior. Em caso de acidente
ocorrido durante viagem em que se verifique excesso de lotagao, resultante de for¢ca maior, a
indenizac¢ao que seria devida a cada um dos passageiros acidentado sera reduzida na propor¢do da
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p)

Q)

8.3.

a)

b)

d)

e)

f)

lotagao segurada para a que existia no veiculo na ocasiao do acidente;

Danos Morais e Estéticos;

Lucros Cessantes resultantes da paralisacao, temporadria ou definitiva, das atividades profissionais do
segurado ou passageiro do veiculo segurado que estiveram em tratamento médico — hospitalar ou
que tiverem constatada sua invalidez permanente total ou parcial, mesmo quando em

consequéncia de qualquer risco coberto pela apdlice;

Quaisquer acidentes que ocorrerem ao(s) passageiro(s) do veiculo se este for posto em movimento
ou dirigido por motorista que nao possua habilitacdo legal e apropriada para conduzi-lo,

ressalvados os casos de for¢a maior;

Qualquer tipo de doenga ou as lesées fisicas preexistentes a ocorréncia do acidente de transito.

CONDIGAO DE PASSAGEIRO DO VEICULO

Entende-se por “passageiro” a(s) pessoa(s) que, no momento do acidente, se encontre(m) no interior do

veiculo segurado, na qualidade de condutor ou passageiro(s);
O numero de passageiros do veiculo esta limitado a lotacdo oficial do veiculo;

Valor total segurado é a soma dos limites maximos de indenizacdo de cada passageiro estipulado na
apolice;

A seguradora, em hipdtese alguma, respondera por qualquer indeniza¢ao superior aquelas apuradas na
forma dos itens anteriores e destas, ficando o segurado como Unico responsavel pelas diferencas que
venha a pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos passageiros acidentados ou aos seus

beneficiarios;

A cobertura do seguro comeca no momento do ingresso do passageiro no veiculo e termina no momento
de sua saida dele;

Considera-se garantido pela cobertura de APP, o acidente de transito com o veiculo segurado e relacionado
a sua locomocao, causador de lesdo fisica que, por si sd, e independentemente de toda e qualquer outra
causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente, total ou parcial do passageiro

do veiculo ou torne necessario seu tratamento médico.
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8.4.

8.4.1.

a)

b)

d)
e)

f)

g)

h)

8.4.2.

a)

b)

d)

e)

LIQUIDAGAO DO SINISTRO

A ocorréncia do sinistro sera comprovada mediante a apresentacao dos seguintes documentos:

EM CASO DE MORTE ACIDENTAL

Comunicado de sinistro com informagdes médicas (preenchidos todos os itens);
Certid3o de Obito (original ou cépia autenticada);

Copia do RG e CPF do segurado e da vitima;
Copia de Comprovante de Residéncia do segurado e vitima;
Formulario de Habilitacdo de Beneficiario;

Formulario de Declaracdo de Herdeiros (na falta de beneficidrio indicado);
Cépia do RG e CPF do beneficiadrio/herdeiro;

Certiddo de casamento (atualizada no caso de sinistro do conjuge);
Comprovante Bancario do beneficiario/herdeiro;

Comprovante de residéncia do beneficiario/herdeiro;
Boletim de Ocorréncia Policial;
Laudo Necroscopico do IML.

EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE TOTALOU PARCIAL POR ACIDENTE

Comunicado de sinistro com informaces médicas (preenchidos todos os itens);
Exame de corpo delito, quando indicado;

Copia do RG e CPF do segurado;
Copia de Comprovante de Residéncia do segurado;

Relatdrio médico contendo as sequelas definitivas, discriminadas em grau porcentual.
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f) Copia dos prontudrios médicos (primeiro atendimento, internagdes e cirurgias);

g) Comprovante bancério do segurado;

TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez Permanente Discriminagao % sobre capital segurac

Perda total da vis&o de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Total Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das méaos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagdo mental total e incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o segurado ja n&o tiver a outra vista 70
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Parcial Diversos Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mutez incurawel 50
Fratura ndo consolidada no makxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cenical da coluna vertebral 20

Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda total de uso de um dos membros superiores 70
Parcial Membros Superiores |Perda total de uso de uma das méaos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radioulnais 30

Anquilose total de um dos ombros 25

Anquilose total de um dos cotowelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20

Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25

Perda total do uso de um dos polegares, exclusivo o metacarpiano 18

Perda total do uso da falange distal do polegar 9

Perda total de um dos dedos indicadores 15

Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12

Perda total do uso de um dos dedos anulares 09

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: indenizagao
Parcial Membros Inferiores  |equivalente a um terco do valor do respectivo dedo

Perda total de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibioperoneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20

Perda parcial de um dos pés (perda de todos os dedos e de uma parte do mesmo pé) 25
Amputagéo do primeiro dedo polegar 10

Amputacao de qualquer outro dedo 03
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8.4.3. EM CASO DE DESPESAS DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E ODONTOLOGICAS

a) Comunicado de sinistro com informag¢des médicas (preenchidos todos os itens);

b) Copiado RG e CPFdo segurado
c) Cépia de Comprovante de Residéncia do segurado;
d) Comprovante bancdrio do segurado;

e) Copia simples das despesas médicas e relatérios médicos enviados a eventual seguro obrigatério de
danos pessoais;

f) Notas fiscais e dos recibos das despesas médicas e hospitalares, referentes ao acidente,
acompanhados das respectivas prescricdes médicas;

g) Copiasimples dadeclaracdo hospitalarinformando que a vitima ficou internada em carater particular,
sem a participacdo do SUS ou qualquer outro tipo de convénio (se houve internagao);

8.5. DISPOSICOES FINAIS

Ratificam-se todas as disposicGes constantes nas condicdes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas

condicdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.

9. TOMBAMENTO DE VEICULOS E CACAMBAS EM OPERACAO

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratadas as coberturas a seguir discriminadas, devidamente mencionadas na apdlice e mediante pagamento

de prémio adicional, o segurado tera direito ao uso dessas garantias, observadas as condi¢Ges contratuais:

9.1. OBIETIVO

A cobertura de Tombamento de Veiculos e Cacambas, mediante pagamento de prémio adicional, tem como
objetivo estabelecer a cobertura adicional para os riscos de tombamento de veiculos e cacambas em operacdo,
abrangendo todos os eventos de tombamento que possam ocorrer durante a utilizagdo dos mesmos em

atividades profissionais.

9.2. RISCOS COBERTOS

a) Perdas e danos materiais decorrentes de tombamento da mercadoria transportada envolvidos no
acidente;
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b) Cobertura de custos com remocdo e transporte do veiculo ou cacamba até o local de reparo, sempre que o
tombamento impossibilitar sua continuidade de uso;

9.3. RISCOS EXCLUIDOS

Fica estabelecido que, ndo obstante as disposi¢cdes das condi¢des gerais, esta cobertura nao se aplicara aos
seguintes casos:

a) Tombamentos decorrentes de imprudéncia ou negligéncia do condutor, tais como, mas nao se
limitando a excesso de velocidade, manobras perigosas ou condug¢do sob efeito de substancias

psicoativas;

b) Veiculos e cagambas operando em estradas ou terrenos inadequados, que nao sejam reconhecidos
para tais atividades, sendo de responsabilidade do segurado a escolha do local de operagao.

9.4. FRANQUIA E LIMITES DE INDENIZAGAO

A indenizacdo por sinistros cobertos estard sujeita ao pagamento de franquia, cujo valor serd previamente
acordado entre as partes. Os limites de indenizagao serdo estabelecidos na proposta de seguro, considerando o

valor de mercado do veiculo ou cagamba e as especificidades da operacao.

9.5. REQUISITOS PARA ACIONAMENTO DA COBERTURA

Para solicitar a cobertura por tombamento, o segurado devera notificar a seguradora dentro de um prazo maximo
de 48 horas apds a ocorréncia do sinistro, apresentando todos os documentos necessarios, incluindo o boletim

de ocorréncia e comprovantes de propriedade e operac¢do do veiculo ou cacamba.
9.6. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

As coberturas do seguro sdo validas para sinistros ocorridos em territdrio brasileiro.

9.7. DISPOSICOES FINAIS

A inclusdo desta cobertura adicional estara sujeita a aceitacdo pela seguradora, a partir da analise dos riscos

envolvidos e das condicdes gerais do contrato de seguro.

Ratificam-se todas as disposi¢cdes constantes nas condicdes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas

condigdes especiais. Em caso de conflito, prevalecera o disposto nestas condi¢des especiais.
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