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INTRODUCAO

Estes “Termos de Uso — Servigos de Conta de Pagamento e Demais Produtos, Servigos e
Programas Emana Pay’ (“Termos de Uso”), juntamente com a Declaragao de Privacidade
(“Declaracéo de Privacidade”) e todos os seus Anexos, descreve os direitos e obrigagdes
dos usuarios (“Usuario”) ao adquirirem e utilizarem os servigos aqui descritos (“Servicos”).
Por meio destes Termos de Uso, o Usuario declara ter lido e estar plenamente ciente dos
termos da Declaragcéao de Privacidade e de todos os seus Anexos, que se encontram
disponiveis no enderego https://irp.cdn-website.com/3ed910cb/files/uploaded/declaracao-
de-privacidade.pdf e podem ser acessados no icone “perfil” dos aplicativos Natura &Co
Pay.

Os Servicos sao oferecidos pela NATURA &CO PAY SERVICOS FINANCEIROS E
TECNOLOGIA EM PAGAMENTOS ELETRONICOS LTDA., sociedade limitada com
sede na cidade de Sao Paulo, estado de Sdo Paulo, na Avenida Alexandre Colares, n°
1.188, Sala 22c, Bloco A, Vila Jaguara, CEP 05106-000, inscrita no CNPJ sob o n°
35.524.559/0001-03, ou qualquer outra empresa do grupo (“Natura &Co Pay’), em
parceria com a DOCK SOLUGOES EM MEIOS DE PAGAMENTO S.A., sociedade
andnima de capital fechado com sede na cidade de Barueri, estado de Sdo Paulo, na
Avenida Tamboré, n° 267, Torre Norte, Edificio Canopus Corporate Alphaville, 10° andar,
conjunto 101-B, Alphaville, CEP 06460-000, inscrita no CNPJ sob o n°® 08.744.817/0001-
86 (“Dock Solucdes”’) e DOCK INSTITUIGAO DE PAGAMENTO S.A., sociedade anénima
com sede no municipio de Barueri, estado de Sdo Paulo, a Avenida Tamboré, n° 267, 27°
andar, conjunto 271-A, Sala 2, Torre Sul, Edificio Canopus Corporate, Alphaville, CEP
06460-000, inscrita no CNPJ sob n°® 13.370.835/0001-85 (“Dock IP” que individualmente
ou em conjunto com Dock Solugdes” definida como “DOCK”) (enquanto “Dock” em
conjunto ou individualmente com Natura &Co Pay “Parceira” ou “Parceiras”),em conjunto,
“Nos”.

Ao clicar em “LIl, ACEITO E CONCORDO COM ESTES TERMOS OU UTILIZAR OS
SERVICOS OFERECIDOS”, o Usuario automaticamente concorda com todas as
regras destes Termos de Uso e demais condigbes aqui mencionadas,
responsabilizando-se integralmente por todos e quaisquer atos praticados ao
utilizar nossos servigos. Caso o Usuario NAO CONCORDE com qualquer dos
termos e condicdes abaixo estabelecidos, O USUARIO NAO DEVERA ACESSAR OU
UTILIZAR OS PRODUTOS, SERVICOS OU PROGRAMAS.

1. DEFINIGOES

1.1. Para facilitar seu entendimento e evitar repeticoes, os termos constantes, sempre que
usados com a primeira letra em maiusculo, sem prejuizo de outras definicées atribuidas
nestes Termos de Uso, as palavras abaixo, quando utilizadas no singular ou plural, terdo
0s seguintes significados:
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(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(V)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Afiliada: significa qualquer entidade que, direta ou indiretamente, possua o
controle, seja controlada ou esteja sob controle comum com a Natura &Co Pay.

Aplicativos: significam aplicativos de internet como, por exemplo, site ou aplicativo
mobile “Emana Pay” desenvolvidos para os sistemas operacionais |IOS e Android,
disponibilizados para que o Usuario possa gerenciar sua Conta e usufruir dos
Servigos, na forma prevista nestes Termos de Uso.

APP Emana Pay: aplicativo da conta digital Emana Pay disponibilizado pela
Natura &CO Pay.

Bandeiras: significa o arranjo de pagamento instituido pela empresa responsavel
pela marca e pelos sistemas fisicos e digitais que permitem a emissdo do Cartao
e utilizagcao nos Estabelecimentos, de acordo com a Lei n® 12.865/2013. No caso
do seu Cartdo, a Bandeira é VISA e, portanto, as condigdes de emissao e
utilizacdo estdo previstas também no Regulamento dos Arranjos de Pagamento
da Visa do Brasil, disponivel no site da VISA.

Canais de Comunicagdo: significa os canais oficiais para comunicagao entre o
Usuario e o Emana Pay, para assuntos relacionados ao uso dos Servigos aqui
descritos, sendo que qualquer outro canal de comunicagdo que nao esteja
descrito aqui, ou nos Aplicativos, ou na Declaracdo de Privacidade, NAO é
considerado um canal oficial, e o Usuario NAO deve utiliza-lo. O suporte por via
telefénica sera prestado gratuitamente por meio dos numeros 0800 777 0006 /
0800 445 0009, ou pela Central para Pessoas Juridicas, para Varejo e Franquias,
no numero 0800 237 1308.

Chargeback: significa o procedimento de contestacdo de débito por meio do qual
o Usuario declara ndo reconhecer uma despesa efetuada com seu Cartado, ou por
meio do qual um usuario final declara ndo reconhecer uma transacgéao relativa a
valores creditados ou a serem creditados em sua Conta. Uma vez processado e
aceito o Chargeback, sera realizado um depdsito ou uma dedugao na sua Conta
(no caso da dedugéo, caso os valores correspondentes ja tenham sido creditados),
no prazo informado pelos Canais de Comunicagao, conforme regras expedidas
pelas Bandeiras.

Cartdo (ou Cartdes): significa Cartdo Pré-pago e/ou Cartdo de Crédito em
conjunto ou individualmente.

Cartdo Pré-pago: significa o instrumento de pagamento fornecido ao Usuario na
modalidade pré-pago, a critério da Natura &Co Pay, na modalidade fisico e/ou
virtual com funcbdes de débito, conforme analise e aprovacdo de crédito do
Usuario, e que é de uso pessoal e intransferivel do Usuario de emissao da Natura
& Co Pay SCD (abaixo definida).

Cartdo de Crédito: significa aquele contratado através da aceitagdo dos Termos
de Contratacdo e de Uso do Cartdo de Crédito Emana Pay de emissdo pela
Natura &Co Pay SCD, na modalidade fisico e/ou virtual para compras a vista e
parceladas exclusivamente para realizar compras no estabelecimento.




(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

(xiv)

(xv)
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Conta: significa a conta de pagamento pré-paga detida em nome do Usuario,
mantida em uma instituicdo Parceira a quem compete, também, o gerenciamento
da referida Conta, destinada a execugado de transag¢des de pagamento em moeda
eletrbnica, realizadas com base em fundos denominados em reais previamente
aportados, e movimentada pelo proprio Usuario.

Conta Remunerada: rentabilizagdo da conta de acordo com o saldo disponivel e
nos percentuais indicados no APP Emana Pay.

Declaracdo de Privacidade: significa o documento que descreve e confere
transparéncia a informacgdes sobre a coleta, uso, armazenamento e tratamento de
seus dados pessoais, € que pode ser acessado no icone “perfil” do aplicativo. A
Declaracido de Privacidade pode ser alterada a qualquer momento, e tais
alteragdes serao informadas por meio do Aplicativo EmanaPay.

Dock: significa a DOCK SOLUCOES EM MEIOS DE PAGAMENTO S.A., que atua
na qualidade de instituicdo de pagamento integrante do Sistema de Pagamentos
Brasileiros (SPB), conforme a Lei 12.865/13 e DOCK INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S.A., como parceira da Natura &Co Pay, sendo responsavel pela
abertura e gerenciamento das Contas e disponibilizacdo de solugdes de
pagamento via Pix, dispondo de todas as prerrogativas legais para essa atuagéao,
sobretudo no que se refere a possibilidade de bloqueio preventivo e/ou
cancelamento de Contas e/ou de transacbes realizadas por meio das Contas.
Caso Vocé queira saber mais sobre como a Parceira trata seus dados, acesse a
politica de privacidade disponivel em https://privacidade.dock.tech/.

Educacédo Financeira: significa programa para auxiliar no processo de educagao
financeira, fornecendo, além de treinamentos ja oferecidos pelo aplicativo Emana
Pay sobre educagdo financeira, dicas e orientagdes personalizadas sobre
educacao financeira com base nas informagdes extraidas de suas transacgdes
financeiras, incluindo a agenda Emana Pay.

‘EMANAPAY”: nome do aplicativo da Natura &Co Pay e Natura &Co Pay SCD e
da Conta.

Estabelecimento: significa pessoa juridica ou pessoa natural, fornecedora de bens
e/ou prestadoras de servigos, que aceita os Cartdes para realizar Transacdes.
significa qualquer fornecedor de produtos e/ou Servigos que esteja habilitado a
aceitar pagamentos com o seu Cartdo, no Brasil e/ou no exterior, em lojas fisicas
ou por meio da internet. As Vendas realizadas pelo Usuario estdo incluidas no
conceito de Estabelecimento para fins destes Termos de Uso.

Instituicbes Financeiras: significa a instituicdo financeira parceira da Natura &Co
Pay, e/ou outras entidades, que sao responsaveis pelos servicos de
individualizacdo de Contas de Pagamento junto ao SPB (Sistema de Pagamento
Brasileiro).

Link de Pagamento: significa a solugdo disponibilizada para Usuarios e
Estabelecimentos, que consiste em uma ferramenta que possibilita a realizagao
de uma Transagao por meio do envio de link ao cliente final, para que este ultimo
realize o pagamento do produto ou servigco, e cujas regras de uso e de bloqueio
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preventivo sdo prerrogativas legais da Natura &Co Pay, as quais estédo
disponiveis em suas politicas internas.

Meus Sonhos: significa a opgdo de uma reserva financeira para alcangar um
determinado objetivo, sendo, no entanto, um saldo reservado mas de livre
movimentacéo da Conta.

Natura &Co Pay: significa a NATURA &CO PAY SERVICOS FINANCEIROS E
TECNOLOGIA EM PAGAMENTOS ELETRONICOS LTDA., sociedade limitada,
com sede na cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, na Avenida Alexandre
Colares, n° 1.188, Sala 22c, Bloco A, Vila Jaguara, CEP 05106-000, inscrita no
CNPJ sob o n° 35.524.559/0001-03, ou qualquer de suas afiliadas.

Parceiras: significa: (i) a DOCK SOLUCOES EM MEIOS DE PAGAMENTO S.A,,
que atua na qualidade de instituicdo de pagamento integrante do Sistema de
Pagamentos Brasileiros (SPB), conforme a lei 12.865/13, (ii)) DOCK INSTITUICAO
DE PAGAMENTO S.A., parceira da Natura &Co Pay, responsavel pela abertura
das Contas, dispondo das prerrogativas legais para atuagao, sobretudo no que se
refere a possibilidade de bloqueio preventivo e cancelamento de Contas, e de
transacdes realizadas por meio das Contas, com exceg¢dao ao uso do Link de
Pagamento cujas regras de uso e de bloqueio preventivo sdo prerrogativas legais
da Natura &Co Pay e definidas de acordo com suas politicas internas; e/ou (iii)
NATURA &CO PAY SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A., sociedade por
acdes, com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida
Alexandre Colares, n° 1.188, sala A22D, Vila Jaguara, CEP 05106-000, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Economia sob o n°.
48.805.820/0001-87 (“Natura &Co Pay SCD”), responsavel pela emissdo dos
Cartdes pré-pagos e os Cartdes de Crédito; e/ou (iii) outras entidades com a qual
a Natura &Co Pay venha a celebrar contrato de parceria para o fornecimento dos
Servigos aqui descritos.

Perfil: significa a definicdo de acesso permitido ao Usuario Master, autorizado
pelo Usuario.

Transacdes: significa todas e quaisquer operagdes relativas a aquisi¢des de bens
e/ou servigos, transferéncia de fundos, saques de dinheiro ou outras modalidades
de operagdes permitidas nestes Termos de Uso, realizadas pelo Usuario
mediante a utilizagao de Cartdes e/ou outros meios de pagamento aqui previstos.

Usuario: significa Pessoa Fisica ou Juridica, titular da Conta, que utiliza os
Servigos.

Usuario Master: significa a(s) pessoa(s) fisica(s) representante(s) do Usuario
Pessoa Juridica, indicada(s) na Proposta de Abertura de Conta firmada pelo
Usuario, que se considera, desde ja, para todos os efeitos, expressamente
autorizado pelo Usuario a operar de forma irrestrita os servigos, através dos quais
o Usuario Master, remota e eletronicamente, consulta, contrata e utiliza os
Servigos e operagdes financeiras dispostas no presente Termos de Uso.

Vendas: significa venda realizada ao cliente final, de produtos e/ou servigos
oferecidos pelos Usuarios, por meio de um pagamento, inclusive utilizando Link
de Pagamento, cujo valor sera creditado na Conta.



2. SERVICOS

2.1. N6s oferecemos ao Usuario, Servigos que possibilitam a movimentagcédo de recursos
financeiros e a realizagdo de Transagdes de pagamento, bem como a disponibilizagao de
meios para a realizacdo de Vendas de produtos Natura. Para isso, o Usuario devera
realizar cadastro prévio no aplicativo “EmanaPay”, disponivel nas plataformas 10S e
Android, mediante preenchimento de formulario de cadastro, contendo as informacgdes
descritas no item 3.3 abaixo.

2.2. Uma vez realizado e aprovado o cadastro, o Usuario tera acesso a Conta de
Pagamento Digital e ao correspondente Cartdo Pré-pago, para movimentagao da Conta.
A adesdo aos demais servigos, produtos ou programas, sera realizada com aceitagcéo
expressa que pode incluir adesdao a termos e condigbes especificos ou autorizagao
concedida, capturada por opt in ou sera realizada através da mera utilizagdo (daqueles
cujos termos e condigdes ja estdo aqui previstos), a depender de cada servico, produto ou
programa.

3. CADASTRO

3.1. Para fins do cadastro mencionado no item 2.1 acima, o Usuario entende que os
dados pessoais por ele fornecidos e informagdes coletadas por meio dos Aplicativos
serdo tratados pela Natura &Co Pay e outras entidades do grupo econémico da Natura
&Co Pay assim como pelas entidades Parceiras, inclusive para otimizar e facilitar a
experiéncia do Usuario, sempre nos termos da Declaracdo de Privacidade e em
conformidade com a legislacdo aplicavel. No entanto, os dados cadastrais em questao
deverdo ser confirmados pelo Usuario no ato do cadastro no aplicativo “EmanaPay” e
alterados pelo Usuario caso estejam desatualizados.

3.2. O acesso aos Servigos é direcionado apenas as pessoas naturais maiores de 18
(dezoito) anos, residentes e domiciliadas no Brasil, que possuam plena capacidade legal,
e para pessoas juridicas devidamente inscritas junto aos 6rgaos pertinentes ao Registro
de Empresa. A utilizacdo dos Servigos destina-se ao seu uso pessoal ou, no caso de
Contas destinadas as Pessoas Juridicas, o uso se limitara a(s) pessoa(s) autorizadas a
movimentar a Conta em nome da empresa.

3.3. Para efetuar o cadastro, o Usuario deve preencher as informagdes pessoais, em
observancia ao normativo do Banco Central do Brasil, atualmente vigente, tais como
nome completo ou razéo social, data de nascimento ou data de constituicdo, numero de
inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) ou Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ); endereco residencial ou comercial; numero de telefone com DDD; e-
mail, senha, bem como outras informagdes que podem ser exigidas pela Natura &Co Pay
e/ou pelas Parceiras e necessarias para essa finalidade. O Usuario declara que as
informagdes pessoais fornecidas voluntariamente no momento do cadastro s&o corretas,
completas e verdadeiras e compromete-se a sempre manter as informacdes pessoais
atualizadas nos Aplicativos, responsabilizando-se por qualquer resultado ou prejuizo
decorrente da falsidade das suas informagdes pessoais ou da nao atualizagao delas.

3.4. A Natura &Co Pay, as Parceiras e a Instituicido Financeira, nao serao
responsaveis pela veracidade das informagdes pessoais. Caso seja detectada a
abertura de Conta a partir de informagdes falsas, incompletas, equivocadas,
errdoneas, enganosas, ou, ainda, que nao permita identificar a sua identidade,



poderemos (i) solicitar esclarecimentos e documentagao adicional que julgarmos
necessarios para a devida comprovagcao das informacdes prestadas e para a
validacao do cadastro, podendo, inclusive, recusar-nos a validar qualquer cadastro,
a nosso exclusivo critério ou (ii) automaticamente excluir o seu cadastro,
suspender ou cancelar a sua permissao de utilizar os Servigos, caso os
esclarecimentos ou informagdes solicitados nao sejam encaminhadas pelo titular
da Conta, a respectiva solicitante, no prazo definido pela solicitante. Em caso de
cancelamento da Conta, o Usuario declara ter ciéncia de que o saldo disponivel
somente podera ser transferido para conta de depésito ou de pagamento de sua
titularidade.

3.5. Todas as informacgdes pessoais fornecidas voluntariamente pelo Usuario no momento
do cadastro estao sujeitas as medidas de seguranga que as protejam do acesso, do uso e
da divulgagdo nado autorizados. Para saber mais sobre a forma como coletamos e
tratamos suas informacdes pessoais, por favor, acesse a Declaracdo de Privacidade que
pode ser encontrada no icone “perfil” do Aplicativo.

3.6. Prevencao de Fraudes: Vocé reconhece e declara ter ciéncia de que a Natura
&Co Pay e as Parceiras efetuarao o registro e tratamento de seus dados e de
informacgoes, relacionadas a ocorréncias, tentativas e/ou indicios de fraudes, com
finalidade de prevenir fraudes e garantir a seguranga das operagdes, podendo
realizar o compartilhamento com empresas do seu grupo econdémico e/ou
instituicoes terceiras, tais como outras instituicées do sistema financeiro e érgaos
reguladores, em observancia as obrigagoes legais aplicaveis.

3.7. Uma vez que o cadastro tenha sido realizado e aprovado, o Usuario passara a ter
acesso a Conta, por meio unicamente do Aplicativo, mediante a utilizacdo do CPF e
senha criada no momento do cadastro. O Usuario € o unico responsavel por sua Conta e
por qualquer atividade associada a esta Conta. Neste sentido, é proibido o
compartilhamento, pelo Usuario, de sua senha com terceiros, devendo comunicar
imediatamente o Emana Pay no caso de perda, extravio ou furto de sua senha, devendo
tomar as precaugdes necessarias para uso de computadores e redes publicas e/ou de
terceiros, e/ou gravar senhas de forma automatica em tais computadores e redes publicas
e/ou de terceiros.

3.8. Nao seremos responsaveis por acessos ou movimentagoées em sua Conta e/ou
pelo uso indevido de seu Cartao Pré-pago por terceiros, bem como por qualquer
dano direto ou indireto que resulte do mau uso ou da inabilidade do uso das
aplicagées, da Conta ou do Cartao Pré-pago pelo Usuario ou por quaisquer
terceiros, sendo certo que, havendo evidéncias ou, ainda, indicios de uso irregular,
inadequado, ou suspeito do Cartao Pré-pago e/ou da Conta, ou mesmo de
quaisquer dos demais Servigos, teremos o direito de suspender ou cancelar
imediatamente, independente de notificagao prévia ou justificativa, o seu cadastro e
realizar o término da disponibilizagcao dos Servigcos com o encerramento da relagao
comercial, incluindo o encerramento da Conta, sem prejuizo das demais san¢oes
legais e contratuais.

3.9. De acordo com os procedimentos previstos neste instrumento, o Usuario pessoa
juridica podera, a seu exclusivo critério e responsabilidade, nomear e substituir Usuario
Master para a operacéo dos produtos e servigos, ndo cabendo ao Emana Pay verificar se
as indicagdes de Usuario Master, atribuicdo dos respectivos perfis e as transacgdes
praticadas através dos meios eletrénicos mediante o uso de senhas, no ambito deste



instrumento, foram efetuadas por pessoas legalmente constituidas para representar o
Usuario pessoa juridica, com poderes irrestritos para movimentar os recursos do Usuario
pessoa juridica, mantidos junto a Natura &Co Pay ou empresas das organizagdes
parceiras, visto que o acesso a Conta de pessoa juridica dar-se-a mediante autorizagao
previamente concedida no sistema pelo Usuario pessoa juridica ou pelo Usuario Master.

4. SERVICOS OFERECIDOS POR MEIO DA CONTA

4.1. Entre as principais operag¢des que o Usuario pode realizar por meio da Conta,
destacamos os seguintes “Servicos, Produtos e Programas”:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(vi)

(vii)

Compras em Estabelecimentos: O Usuario podera realizar compras em quaisquer
fornecedores de produtos e/ou Servicos que estejam habilitados a aceitar
pagamentos com o seu Cartao, no Brasil e/ou no Exterior, nos Estabelecimentos,
sejam eles em lojas fisicas ou por meio da internet;

Emissdo de Boletos e Links de Pagamento: O Usuario podera emitir boletos e
Links de Pagamento para possibilitar ao cliente final realizar o pagamento de uma
transacdo comercial. Uma vez realizado o pagamento, os respectivos recursos
serao direcionados diretamente para a Conta do Usuario.

Pagamento de Boletos e Contas de Consumo: O Usuario podera utilizar sua
Conta para realizar pagamentos de boletos e contas de consumo, sempre sujeito
as limitagbes impostas pela legislagao brasileira, pelas empresas emissoras dos
respectivos titulos/boletos e das regras dos Parceiros;

Pix: Se o Usuario assim desejar, podera utilizar sua Conta para realizar
pagamentos e transferéncias a partir da solugdo de pagamento instantaneo criada
e gerida pelo Banco Central do Brasil, disponivel a partir do dia 16 de novembro
de 2020, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e em todos os
dias do ano (incluindo sabados, domingos e feriados), que permite que os
recursos relacionados a transagbes de pagamento estejam disponiveis em
poucos segundos, em sua Conta ou na conta do destinatario, apos a realizagao
da respectiva ordem de transferéncia, ressalvadas as hipoteses previstas no item
4 .4. abaixo;

Recarga de Celular: Caso esteja habilitado, o Usuario podera utilizar sua Conta
para realizar pagamentos para a recarga de celular das operadoras cadastradas,
sujeito as regras especificas de cada operadora.

Saque: O Usuario podera realizar a retirada de recursos em terminais eletrénicos
habilitados, mediante uso do Cartdo. Nesta hipotese, poderao ser cobradas taxas
pelas empresas administradoras desses terminais.

Transferéncias entre Contas: O Usuario podera transferir recursos financeiros da
sua Conta para de terceiros ou para outras Contas de sua titularidade, podendo
ser cobradas taxas e tributos especificos para essas transferéncias, que serao
descontados do seu saldo. A transferéncia entre Contas também devera observar
0s prazos e procedimentos previstos pelo Sistema Financeiro Brasileiro.




(viii)
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(xiv)
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Vale-Compras (Vouchers): Caso esteja habilitado para tanto, o Usuario podera
emitir vale-compras (vouchers), que poderdo ser utilizados para compras em
Estabelecimentos.

Servicos de Adquiréncia: Caso seja elegivel a oferta destes servigos, , incluindo
terminais de pagamento da Natura &Co Pay (maquininha);

Conta Remunerada: O Usuario podera optar pelo uso da Conta para
rentabilizagcdo a depender do saldo disponivel em conta, sem qualquer 6nus ao
Usuario, no entanto, sujeito a impostos. A rentabilizacdo podera ser alterada sem
a necessidade de aviso prévio.

Educacédo Financeira: Programa de auxilio no processo de educacao financeira,
fornecendo, além de treinamentos ja oferecidos pelo aplicativo Emana Pay sobre
educacao financeira, dicas e orientacbes personalizadas sobre educacio
financeira com base nas informagdes extraidas de suas transacgdes financeiras,
incluindo a agenda Emana Pay.

Meus Sonhos: O Usuario podera optar por ter uma reserva financeira para
alcancar um determinado objetivo, sendo, no entanto, um saldo reservado, mas
de livre movimentacao da Conta;

Tap To Phone: Caso o Usuario esteja habilitado podera a utilizagdo de celular
Android, com antena NFC, funcionar como se fosse uma maquininha de cartao,
permitindo que seus clientes paguem por produtos e servigos adquiridos
utilizando a tecnologia de pagamento por aproximagao. Os termos de condi¢des
do servico sao disponibilizados na adesao;

Cartdo de Crédito: o meio de pagamento FiSICO OU VIRTUAL, E QUE SO
VOCE PODE USAR PARA: compras a vista e parceladas exclusivamente dentro
das plataformas de pedidos da Natura, o CAPTA (sistema de captacéo de
pedidos da Natura) e Rede Natura. Os termos e condigdes do produto sdo
disponibilizados na adeséo prépria, seu desbloqueio e uso;

Débito Direto Autorizado (DDA): funcionalidade que autoriza que todos os
compromissos de pagamentos emitidos através de boletos para os clientes sejam
recebidos de forma eletrbnica;

Caso seja elegivel, a oferta de outros produtos e servigos financeiros que venham
a ser pertinentes no curso do relacionamento da Natura &Co Pay com o Usuario,
incluindo, mas nao se limitando, a antecipacdo de recebiveis e empréstimos e
financiamentos, seguros, assisténcia, investimentos, etc.

4.1.1. Para que a Natura &Co Pay, por meio de suas Parceiras, possa ofertar os Servigos
ao Usuario, o Usuario desde ja nomeia a Natura &Co Pay sua bastante procuradora, com
poderes especiais para, em seu home € por sua conta, assinar quaisquer documentos
necessarios para abrir a Conta, emitir um Cartado, providenciar adquiréncia, incluindo os
terminais de pagamento (maquinha) EmanaPay, oferecer a antecipacéo de recebiveis de
cartbes de crédito e quaisquer outros Servicos que venham a ser oportunos ou
convenientes, podendo ainda praticar quaisquer atos para dar eficacia aos poderes aqui
outorgados, ou, ainda, substabelecer em todo ou em parte tais poderes.



4.1.2 As Afiliadas e/ou Parceiras escolhidas pela Natura &Co Pay para prestagcado dos
Servigos objeto destes Termos de Uso, serdo informadas aos Usuarios por meio de
qualquer canal de comunicacgao valido.

4.1.3 Na hipétese de alteragdo da Afiliada ou de alguma das Parceiras que vier a prestar
quaisquer dos Servigos objeto destes Termos de Uso, o EmanaPay notificara os Usuarios
por meio dos canais disponiveis de comunicagdo valido com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, e, dentro desse prazo, os Usuarios poderao optar pela descontinuagao do
Servigo cujo prestador de servigo (Afiliada ou Parceira) tiver sido alterado (opt out).

4.1.4 A auséncia de manifestagdo do Usuario no prazo de 30 (trinta) dias contados da
comunicagao enviada pelo EmanaPay, nos termos do item 4.1.3 acima, equivale a sua
concordancia para migragado de qualquer dos Servigos para a Afiliada Parceira escolhida
pela Natura &Co Pay.

4.2. A realizagcdo de qualquer transagao pelo Usuario e utilizacdo de quaisquer dos
Servigos acima descritos esta sujeita a existéncia de saldo disponivel na Conta e sera
descontado diretamente desse saldo, com o que o Usuario expressamente concorda ao
aceitar estes Termos de Uso.

4.2.1. Caso, por qualquer razdo, ndo haja saldo suficiente na Conta, a Parceira ndo
aprovara a transagao pretendida pelo Usuario.

4.2.2. As operagoes aqui descritas podem ter limitagoes técnicas e especificagoes
previamente definidas, sendo que poderao ser cobradas tarifas para os diferentes
tipos de transagao, de acordo com o Servigo realizado e tais tarifas serdao cobradas
mediante débito em Conta, com o que o Usuario expressamente concorda ao
aceitar estes Termos de Uso. O valor de cada tarifa esta disponivel em nosso
Aplicativo ou da entidade Parceira, conforme o caso, e podem ser consultadas pelo
Usuario a qualquer tempo.

4.2.3. O EmanaPay reserva o direito de alterar as tarifas, sempre informando
previamente ao Usuario, de acordo com a regulamentagao aplicavel, sendo
facultado ao Usuario concordar com tal alteragao ou cancelar seu cadastro.

Transagoes via PIX:

4.3. A Natura &Co Pay, a seu exclusivo critério e/ou em conjunto com a Parceira, pode
vir a ofertar os servigos de Pix, os quais poderédo ser descontinuados mediante aviso ao
Usuario.

4.3.1. A transacao realizada por meio do Pix podera ser iniciada em sua Conta mediante (i)
insercdo manual dos dados da conta destinataria; (ii) insercdo de uma Chave Pix da conta
destinataria; ou (iii) geragdo (em caso de recebimento) ou leitura (em caso de pagamento
ou transferéncia) de um Cadigo QR.

4.3.2. Havendo a oferta de Pix pela Natura &Co Pay, a qualquer momento, a seu
exclusivo critério, o Usuario podera solicitar o registro de uma Chave Pix vinculada a sua
Conta, sendo necessario que o Usuario tenha a posse da Chave Pix escolhida (com
excegao da chave aleatdria) e que dé o seu consentimento para tal registro.



4.3.3. Ao registrar uma Chave Pix, o Usuario declara ter conhecimento de que os terceiros
com quem o Usuario realizar transag¢des de pagamento por meio do Pix terao visibilidade,
a cada transacgao, do seu nome completo, do seu CPF — com mascara escondendo os
primeiros trés e os ultimos dois digitos — e do nome da Parceira.

4.3.4. Apos o registro de qualquer Chave Pix vinculada a Conta, o Usuario podera, a
qualquer momento, solicitar a portabilidade da Chave Pix (com exceg¢do da chave
aleatdria), a fim de transferir a vinculagdo da respectiva Chave Pix para outra conta de
sua titularidade.

4.3.5. O Usuario podera, ainda, receber a reivindicacdo de posse das Chaves Pix de
numero de telefone celular e/ou de endereco de e-mail, para transferir a vinculagao de
referida Chave Pix de uma conta de titularidade diferente para a sua Conta, ou de sua
Conta para qualquer conta de titularidade diferente.

4.3.6. A Chave Pix podera ser excluida a qualquer momento do Diretério de
Identificadores de Contas Transacionais — DICT, a pedido do Titular, ou diretamente pela
Parceira, sem a necessidade de anuéncia do Titular, nos seguintes casos:

(i) inabilitacao ou cancelamento da Conta;
(i) suspeita, tentativa ou efetivo uso fraudulento da Chave Pix;
(iii) inatividade de uso da Chave Pix por mais de 12 (doze) meses consecutivos; ou

(iv) em casos de restricao sistémica.

4.3.7. O regqistro, a exclusdo, a alteragcdo, a portabilidade e a reivindicagdo de posse
estarao disponiveis ao Titular, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
a partir do dia 16 de novembro de 2020.

4.3.8. A realizagao, pelo Usuario, de pré-cadastro para registro de sua Chave Pix implica
na manifestacdo prévia de sua vontade e consentimento para o registro das Chaves Pix
indicadas para vinculagédo a sua Conta. Tal manifestagcdo sera confirmada e o registro da
Chave Pix sera efetivado no DICT caso o Usuario ndo exclua sua Chave Pix nos
Aplicativos.

4.3.9. Uso da marca Pix. A marca Pix é de titularidade exclusiva do Banco Central do
Brasil, que confere aos participantes do Pix, dentre eles, a Parceira, uma licenca
temporaria, ndo exclusiva e intransferivel de uso da marca, em suas formas nominativa e
de simbolo, nos termos do art. 139 da Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996.

4.3.10. Todo e qualquer uso da marca Pix devera estar em conformidade com os termos
do Regulamento do Pix e do Manual de Uso da Marca Pix, disponiveis em
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/pagamentosinstantaneos.

4.3.11. Os anuncios que o Usuario realizar sobre os instrumentos de pagamento pelo
Usuario, aceitos em transagdes de pagamento, ndo poderdao veicular a marca Pix em
dimenséo inferior as marcas, aos simbolos ou aos logotipos dos demais instrumento de
pagamento aceitos pelo Usuario, bem como n&o poderdo indicar ou sugerir que o Pix
possua aceitagdo mais restrita ou menos vantajosa do que os demais instrumentos
aceitos pelo Usuario, quando tal impressdo n&o corresponda a realidade ou nao seja
adequadamente justificada por diferengas técnicas.



4.3.12. O uso da marca Pix, na realizagdo de transagdes de pagamento, ndo confere ao
Usuario qualquer direito de titularidade ou outro beneficio referente aquela marca.

4.3.13. A utilizagao indevida da marca Pix implicara em descumprimento destes Termos
de Uso e sera comunicado ao Banco Central do Brasil pela Parceira, bem como sujeitara
o Usuario as penalidades cabiveis de acordo com a gravidade ou reincidéncia, quais
sejam, (i) suspensdo da utilizagdo do Pix como meio de pagamento; (ii) suspenséo,
bloqueio, limitacdo de acesso ou cancelamento da Conta, em caso de grave infragao,
devidamente comprovada (caso em que o Usuario devera solicitar imediatamente a
retirada de eventual saldo disponibilizado em sua Conta); e/ou (iv) responsabilizacdo nas
esferas civel, administrativa e criminal na forma prevista na legislac&do em vigor.

4.3.14 As penalidades acima descritas também poderao ser aplicadas caso o Usuario se
recuse ou demore injustificadamente para regularizar o uso da marca Pix, apdés o
recebimento de comunicagédo da Natura &Co Pay ou de qualquer das Parceiras.

4.3.15. Na ocorréncia de operagdo que configure ou possa configurar fraude ou que
possa configurar sérios indicios da ocorréncia de infragdo a regulagcdo de prevengao a
‘lavagem” de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, ou com eles relacionar-se
(“transacgao suspeita”) as Parceiras em atendimento aos normativos a ela aplicaveis
podera utilizar tempo adicional para analise da transagdo, sem que haja qualquer
notificacdo ou justificativa neste sentido. Durante o periodo em que a ordem de
pagamento estiver sendo analisada, as Parceiras disponibilizam ao Usuario a opg¢ao de
cancelamento da transacéo.

4.3.16. As transacdes que o Usuario realizar por meio do Pix (pagamentos, recebimentos
e devolugdes) serdo indicadas no extrato da Conta, de forma que essas transagdes
possam ser facilmente diferenciadas de transag¢des que nao séo do Pix.

4.3.17. O cadastro da chave Pix implica na aceitagdo do Servigo, independente de no
Termo.

Educacao Financeira

4.4. O Programa tem como objetivo auxiliar no processo de educagdo financeira,
fornecendo, além de treinamentos ja oferecidos pelo aplicativo Emana Pay sobre
educacao financeira, dicas e orientacdes personalizadas sobre educacédo financeira com
base nas informagdes extraidas de suas transagdes financeiras, como a Agenda Emana
Pay, Jurbmetro e Emana Pay+.

441 Para que possamos oferecer a melhor experiéncia possivel e cumprir nosso
objetivo de auxilia-lo/a a tomar alguns importantes cuidados com suas transacdes
financeiras, precisamos de sua autorizagdo expressa para que possamos acessar €
verificar suas transagdes financeiras e fornecermos as dicas e orientagcdes sobre
educacao financeira. Assim, para que vocé possa fazer parte do Programa, é necessario
que esteja de acordo com as disposigdes a seguir:

4.4.2 Acesso as Transagdes Financeiras: Ao aceitar este Termo, vocé concede ao
Emana Pay autorizagdo expressa para que acesse suas transagoes financeiras, que sao
transacionadas na sua conta digital. Essas informagdes s&o essenciais para fornecer
analises e orientacdes relevantes relacionados a sua saude financeira. Ressaltamos que
todas as dicas, sugestdes e orientagdes serdo feitas para que vocé possa tomar a melhor



decisdo financeira e que, portanto, ficara a seu critério seguir ou ndo. Essas informagdes
serao enviadas via aplicativo Emana Pay, e-mail, push, WhatsApp e in-app message.
Também ressaltamos que em alguns casos teremos cenarios de previsdo e nao
necessariamente de cenarios exatos.

4.4.3 Uso dos Dados: Suas informagdes financeiras serao usadas exclusivamente para a
finalidade de oferecer a vocé recomendacgdes financeiras personalizadas, dicas de
economia, cursos, conteudos, compreensao e conhecimento sobre seus gastos e outras
informacdes relevantes para aprimorar sua educacgao financeira. Ndo compartilharemos
suas informagdes com terceiros sem seu consentimento expresso.

4.4.4 Seguranca dos Dados: Tomamos todas as medidas necessarias para proteger a
segurangca e a privacidade dos seus dados financeiros. Utilizamos protocolos de
segurancga para proteger suas informagdes contra acesso nao autorizado ou uso indevido
e evitar vazamentos.

4.4.5 Informagdes sigilosas protegidas pela Lei Complementar 105 de 10 de janeiro de
2001, autorizagao concedida nos termos do art. 1° § 3° inciso V da referida lei.

4.4.6 Controle dos Dados: Vocé tem o controle total sobre seus dados financeiros. Se
em algum momento desejar ndo participar mais do Programa e, portanto, retirar a nossa
autorizacdo para acessar suas informacdes financeiras, vocé pode fazé-lo a qualquer
momento na secao de Educacao Financeira do aplicativo.

4.4.7 Transparéncia e Consentimento: Ao aceitar este termo, vocé estad ciente e
concorda com a coleta, uso e tratamento dos seus dados pessoais, inclusive suas
informagdes financeiras, conforme descrito acima, para as finalidades deste Termo
durante a sua permanéncia no Programa e sempre na medida do necessario para as
finalidades do Programa, inclusive para comunicagdo com vocé, em conformidade com as
legislacbes aplicaveis. Vocé esta ciente de que os referidos dados serao sempre tratados
conforme este Termo e a Declaragdo de Privacidade da Natura &Co Pay, disponivel no
menu acessivel pelo botdo no canto direito superior de seu Aplicativo, e no link:
https://pagpay.naturapay.com/src/downloads/declaracao-de-privacidade.pdf

Vocé esta ciente de que vocé pode retirar a qualquer momento sua autorizacdo ao
tratamento de seus dados ao deixar de participar do Programa conforme descrito neste
Termo, e que também pode exercer seus direitos enquanto titular de dados pelos canais
disponiveis na referida Declaragao de Privacidade.

4.4.8 Certifique-se de ler este termo com atengao antes de prosseguir.
Meus Sonhos:

Consiste em um espacgo da nossa conta digital, dedicado a separagao de uma quantia de
valor destinada a realizagdo de um objetivo financeiro. Nesta se¢do, o Usuario podera
determinar o nome e o valor da sua meta financeira, bem como o prazo desejado para
alcanga-lo. Oferecemos ao longo do periodo uma visualizagdo de seu progresso para
atingimento.

Esta quantia possui rentabilizagdo em dias uteis, seguindo as mesmas diretrizes da conta
de pagamento principal. O rendimento ocorre automaticamente, todos os dias uteis, e é
depositado em até um dia apds a sua rentabilizagao.



O Usuario declara ter ciéncia de que este espago podera ser rentabilizado de acordo com
o saldo nele disponivel, sem qualquer 6nus ao Usuario, que, por este instrumento, aceita
receber tais eventuais rendimentos, que estdo sujeitos a impostos.

Ressalta-se que o rendimento informado sera realizado de forma separada ao rendimento
da conta principal.

O valor destinado para este espaco personalizado pode ser transferido apenas para a
conta de pagamento do titular, a qualquer momento.

Para realizacdo de depdsitos e resgates, ha a necessidade de informe da senha
transacional, para fins de confirmagéo.

Conta Remunerada:

4.5 Consiste na rentabilizacdo, em dias uteis, do saldo disponivel na conta do Portador,
ao final do dia, por um percentual da Taxa DI que é divulgada diariamente pela B3
(https://www.b3.com.br/pt_br/). As taxas/rentabilizacdo poderédo ser alteradas sem prévio
aviso.

4.5.1 O Usuario declara ter ciéncia de que sua Conta podera ser rentabilizada de acordo
com o saldo nela disponivel, sem qualquer énus ao Usuario, que, por este instrumento,
aceita receber tais eventuais rendimentos, que estao sujeitos a impostos.

4.5.2 O rendimento ocorre automaticamente, todos os dias uteis e é depositado em sua
Conta em até um dia apés a sua rentabilizagao

4.5.3 O saldo que sera rentabilizado diariamente, permanece disponivel para compras e
pagamentos.

4.5.4 Quando ativado, o rendimento ocorre automaticamente, referente ao saldo dos
dias uteis, direto na Conta, exceto em casos de bloqueio de recebimentos de valores
(cash in). Nesta hipdtese, sem necessidade de prévio aviso, o0 Emana Pay nao se
responsabiliza por qualquer tipo de dano, inclusive indireto.

4.5.5 A ativagado da conta remunerada sera realizada através de aceitacdo no aplicativo.
Débito Direto Autorizado (DDA)

4.6.1 Apoés a adesao ao DDA e a este Termo e, concluida a contratacdo, o Usuario tera
acesso a todos os Boletos cadastrados em seu CPF, que permanecerao
disponiveis para consulta no aplicativo Emana Pay.

4.6.2 Com a exibicdo da listagem dos boletos emitidos em seu CPF, o Usuario podera
selecionar o boleto para pagamento ou agendamento, desde que este permita
pagamento.

4.6.3 E de exclusiva responsabilidade do Usuario o acesso a listagem disponibilizada
para consulta as informagdes dos Boletos registrados sob DDA.
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Os Boletos da listagem nao serao pagos automaticamente. Sempre sera
necessario que o Usuario selecione o boleto para pagamento e prossiga com
as etapas de pagamento seguintes no aplicativo Emana Pay.

4.6.5 Sem prejuizo da possibilidade de consulta por meio do aplicativo Emana Pay,

4.6.6

4.6.7

4.6.8

4.6.9

quando disponivel, o Usuario podera optar pela sinalizacdo de Boletos
cadastrados por meio de notificacdo push. A adesao a esta facilidade, todavia, nao
desincumbe o Usuario da obrigatoriedade de consulta da listagem dos Boletos de
Cobrancga no aplicativo Emana Pay.

Em decorréncia da impossibilidade de garantia de funcionamento e estabilidade de
sistemas eletronicos de maneira ininterrupta, caso o servigo de notificagdo push
apresente falhas, a Natura & CoPay fica isenta de responsabilidade por qualquer
auséncia no recebimento de notificacdo, assim como de quaisquer O6nus e
encargos originados de tal auséncia.

O Usuario sera o unico e exclusivo responsavel por quaisquer encargos
financeiros incidentes sobre um determinado Boleto, em qualquer hipdtese,
incluindo-se os casos em que tais encargos tenham origem na auséncia de
agendamento ou pagamento de um Boleto pelo Usuario.

O Usuario se compromete, na hipétese de optar pelo pagamento de Boletos com o
saldo da sua Emana Pay, a disponibilizar nesta o saldo suficiente para suportar os
débitos dos Boletos, sob pena de, ndo o fazendo, frustrar o pagamento de tais
boletos, eximindo-se o Emana Pay de qualquer responsabilidade em tal caso.

A adesdo e o descadastramento poderdo ser feitos pelo cliente, a qualquer
momento, no aplicativo do Emana Pay, com prazo de até 24h para confirmacgao.

4.6.10 O Emana Pay se reserva no direito de descadastrar qualquer Usuario, a qualquer

momento, sem aviso prévio, caso haja qualquer alteragao de politica.

4.6.11 Nao havera tarifas para o servigo do DDA.

4.6.12 Para a disponibilizacdo do servico de DDA, a Natura &Co Pay e sua parceira

DOCK, poderao utilizar uma instituicdo financeira parceira para acesso ao sistema
centralizado da Cémara Interbancaria de Pagamentos — CIP (Nuclea) e aos
Boletos de Cobrancga. Tais instituicdes terdo acesso as informagdes constantes da
base centralizada de cobranga da Cémara Interbancaria de Pagamentos — CIP e
as repassara a Natura &Co Pay, para que possa apresentar ao Usuario por meio
do aplicativo Emana Pay, com o que o Usuario concorda expressamente.

4.6.16 A Natura &Co Pay e suas Parceiras se eximem de responsabilidade em relacéo

aos dados constantes nos Boletos, recaindo sobre o Cedente toda e qualquer
responsabilidade por quaisquer erros, omissdes e/ou inexatidoes.



4.6.17 A Natura &Co Pay e suas Parceiras estardo isentas de responsabilidade por
quaisquer procedimentos de cobranga pelo ndao pagamento de um Boleto, pelo
Usuario, em quaisquer hipdteses, incluindo eventuais inconsisténcias
informacionais ou falhas nos sistemas em que se opera este servico. Da mesma
forma, a Natura &Co Pay estara isenta de responsabilidade caso o Usuario efetue
0 pagamento do Boleto em duplicidade em outra instituicdo financeira ou de
pagamentos.

5. VENDAS

5.1. Os Servigos prestados ao Usuario, no que diz respeito a Vendas realizadas por meio
do EmanaPay, tém como premissa que o Usuario fornega os produtos da Natura segundo
as condig¢des e prazos aplicaveis a cada Venda.

5.1.1. O Cliente declara estar ciente de que para a viabilizagdo de alguns de seus
negocios enquanto Consultor(a) de Beleza na Natura Cosméticos S.A. (Natura) de que
algumas de suas informacdes devem ser compartilhadas dentro do grupo Natura,
sobretudo, também autoriza expressamente tanto a Natura, quanto, a sua Lider de
Negodcios e a sua Gerente de Negdcios, assim definidos pela estratégia de negdcios do
grupo Natura e identificados diretamente ao Cliente, que referida Lider Negdcios, assim
como, a sua Gerente de Negdcios que tenham acesso as suas informagdes referentes a
“saldo em conta”, “valores de parcelas”, “data de vencimento”, “situacdo de adimpléncia
ou de inadimpléncia”, “limite de crédito” e “saldo devedor” junto as empresas Natura,
Natura &Co Pay e Natura &Co Pay SCD exclusivamente para acompanhamento e gestéo
de crédito e de inadimpléncia dos produtos e servigos ofertados (ou mesmo intermediados)
por Natura &Co Pay e Natura &Co Pay SCD sem que haja sob hipdtese alguma quebra
de sigilo bancario na forma da regulamentacéo aplicavel, ou mesmo descumprimento de

obrigagao de confidencialidade de informacdes.

5.1.2. Para o melhor desenvolvimento do seu negdcio, o Cliente na Natura recebe contato
de Lideres de Negdcio que sdo Consultoras(os) de Beleza que, atuando de forma
independente, se relacionam com um grupo de Consultoras(es) de Beleza,
compartilhando seu conhecimento e estimulando este grupo, para que cresgam e se
desenvolvam em suas atividades. Para viabilizar e desenvolver a relagdo comercial entre
as Partes, a Natura, a Natura &Co Pay e a Natura &Co Pay SCD compartilham os dados
da(os) Consultoras(os) de Beleza com a(o) Lider da sua regiao (tais como nome, e-mail,
numeros de telefone, endereco, identificadores unicos atribuidos pela Natura como
Caodigo do(a) Consultor(a) de Beleza e outras informacgdes relativas as suas atividades,
conforme necessario), para que este(a) entre em contato com, apoie-o(a) na jornada
como Consultoras(es) de Beleza, e possa também informar, quando cabivel, sobre
questdes pertinentes a relacao entre a(o) Consultoras(es) de Beleza e a Natura e demais
empresas do Grupo Natura, inclusive sobre produtos, servigos e ofertas do Grupo Natura,
incluindo Natura &Co Pay e Natura &Co Pay SCD que possam ter sido contratados pelo(a)
Consultor(a) ou que possam ser de interesse do(a) Consultor(a).

5.1.3. O Usuario reconhece que Nés podemos suspender, reverter ou glosar qualquer
crédito ou expectativa de crédito na Conta de titularidade do Usuario, caso o comprador
e/ou o vendedor, no ambito de uma Venda, nos informe e/ou informe ao EmanaPay que a



Venda nao foi cumprida conforme ofertada. Neste caso, o Usuario declara ainda estar
ciente de que arcara com todo e qualquer custo, despesa ou taxas eventualmente
relacionadas com o descumprimento da Venda.

5.1.4. Sem prejuizo do disposto na Clausula 5.1.1 acima, caso o Usuario altere qualquer
informacao, registro ou dados, mesmo que cadastrais, da Venda apds a sua aprovagao, o
Usuario sera unicamente e exclusivamente responsavel pelos efeitos decorrentes de
fraudes praticadas na Venda, bem como arcara com todo e qualquer indenizacao, custo,
despesa ou taxas que vier a incorrer nos termos dos presentes Termos de Uso em razao
da alteragao de qualquer informacao, registro ou dados na hipotese especificada acima.

5.2. A aprovagao de uma Venda, para os respectivos compradores, sera realizada nos
termos das regras dos arranjos de pagamento.

5.2.1. No6s nos reservamos o direito de aprovar ou ndo a Venda de acordo com nossos
critérios de analise de risco e fraudes.

5.2.2. Sem prejuizo das clausulas anteriores, o Usuario nos autoriza a reter, a Nosso
exclusivo critério, o saldo existente na Conta, em valor suficiente a cobrir eventuais riscos
que possam ser gerados aos compradores e/ou a NO0s em razao das Vendas realizadas.

5.3. Caso o comprador resolva, por um motivo que ndo o descumprimento pelo Usuario
de suas obrigagdes resultantes da Venda, exercer direitos legais de desfazer, desistir ou
arrepender-se da Venda, o Usuario desde ja se compromete a cumprir com exatidao seus
deveres legais, tratando diretamente com o comprador e nos mantendo a salvo de
qualquer responsabilizagao.

5.4. Uma vez aprovada a Venda, ressalvadas as hipdteses previstas nestes Termos de
Uso, Nos realizaremos, de acordo com o plano de recebimento contratado pelo Usuario, o
respectivo pagamento na Conta, de acordo com as informagdes prestadas pelo
comprador e com os presentes Termos de Uso.

5.4.1. N6s nao nos responsabilizamos pelas consequéncias de quaisquer imprecisdes ou
erros nas informagdes que lhe forem prestadas pelo Usuario e/ou pelo comprador
relativas a uma determinada Venda.

5.4.2. Fica estabelecido que, caso o Usuario ofereca produtos ou Servigos com prazos de
entrega que excedam o prazo ora previsto para a realizagéo dos respectivos pagamentos
pelos compradores, Nés poderemos reter tais pagamentos, até que sejam cumpridos os
prazos de entrega dos produtos ou Servigos e até que se expirem os prazos legais e
contratuais de reclamacao dos consumidores.

5.5. O Usuario esta ciente de que deve cumprir suas obrigacdes legais e contratuais
decorrentes da Venda, zelando pela alta qualidade, bem como pela seguranca e
satisfagcdo do Comprador. Desta forma, caso, ao realizar qualquer Venda, o Usuario nao
entregue no prazo contratado os produtos e/ou Servigos vendidos, o Usuario, sem
prejuizo das medidas que N6s venhamos a tomar segundo os presentes Termos de Uso,
devera Nos informar a respeito de tal atraso, esclarecendo os motivos e passando a
envidar seus melhores esfor¢cos para que problemas deste tipo ndo ocorram novamente e
nem prejudiquem outros Usuarios.



5.6. O Usuario declara-se ciente de que Nés poderemos suspender, reverter, ou cancelar
créditos da Conta caso o comprador informe que o Usuario nao lhe entregou os produtos
ou Servigos vendidos conforme os termos da Venda. Se o respectivo pagamento pelo
comprador ja tiver sido efetuado, N6s poderemos reverté-lo mediante a deducédo dos
respectivos créditos da Conta, ou pela cobranga da respectiva quantia, junto ao Usuario,
em dinheiro.

5.7. Caso N6s venhamos a ser notificados pelo Usuario ou pelo comprador acerca da falta
de entrega do produto ou Servigco adquirido, e o pagamento ainda n&do tenha sido
realizado, NOs bloquearemos o respectivo pagamento e estornaremos os valores
referentes a respectiva Venda, sem que haja, contudo, possibilidade de estorno ou
suspensao da remuneracgao que nos for devida pelo Usuario referentes a Venda.

5.8. O Usuario sera o unico responsavel por todos os atos que praticar durante a
efetivacdo das Vendas, bem como por aqueles que forem praticados durante eventuais
disputas junto aos respectivos arranjos de pagamento, obrigando-se a sempre fornecer
informacdes verdadeiras e exatas, bem como a se abster de utilizar quaisquer termos que
sejam ofensivos ou possam ser considerados injuriosos e/ou difamatérios, devendo nos
manter isentos de qualquer responsabilidade perante o comprador e/ou perante a fonte
de recursos em questao e/ou perante quaisquer terceiros, conforme o caso.

5.9. O Usuario declara estar ciente de que, no que diz respeito as Vendas, os Servigos
prestados ao Usuario tém por finalidade unicamente facilitar e acompanhar o processo de
realizacdo da Venda pelo Usuario com o respectivo comprador, e reconhece que a Venda,
quando efetivada, ocorrera entre o Usuario e o comprador exclusivamente.

5.9.1. Sem prejuizo do acima disposto, No6s poderemos, a qualquer tempo, mesmo apos a
aprovagao de que trata a Clausula 5.2 acima, suspender e/ou revogar a aprovagao de
quaisquer Vendas, suspendendo, revertendo e/ou cancelando a realizagdo dos
respectivos pagamentos ou movimentagbes, bem como cobrando, se necessario, as
respectivas quantias do Usuario, nos seguintes casos:

(i) Se Noés constatarmos que as informacdes relativas as mencionadas Vendas séo
incompletas, inveridicas ou imprecisas, hipotese em que o pagamento s sera
realizado com a correcao de aludidas informacgdes pelas partes envolvidas;

(i) Se Nés constatarmos que as Vendas, em razédo de suas caracteristicas, produtos
e/ou Servigos transacionados, volumes e/ou prazos de entrega, expdem a risco
excessivo os consumidores e/ou a Nés e aos nossos parceiros, hipotese em que
0 pagamento sO sera realizado se nos forem prestadas as garantias que
julgarmos satisfatorias;

(iii) Se Nos suspeitarmos que as Vendas, por qualquer motivo, enquadram-se na
vedacao de utilizagdo dos Servigcos nos termos destes Termos de Uso, ou incidem
nas infracdes ou penalidades aqui previstas, s6 se realizando os respectivos
pagamentos apos o esclarecimento satisfatério da situagéo pelo Usuario;

(iv) Se o Usuario, quando solicitado por No6s, ndo prestar informagdes adequadas
e/ou ndo comprovar a entrega ao comprador do produto ou Servico em
conformidade com a Venda; e/ou



(V) Se Noés formos envolvidos em qualquer acdo judicial relativa a Venda e/ou o
Usuario ndo nos isentar de quaisquer responsabilidades, ndo comprovar o
cumprimento da Venda, nem solucionar, por qualquer meio, a causa de tal acéo
judicial.

5.9.2. Para fins da verificagao prevista na Clausula 5.9.1 acima, o Usuario devera manter
registros de suas Vendas pelo prazo de no minimo 12 (doze) meses. Poderao ser aceitos
como registros suficientes para comprovagdo das Vendas, sem prejuizo de outras
informagdes que venham a ser solicitadas ao Usuario:

(i) a emissao de nota fiscal correspondente a respectiva Venda;
(i) a apresentacédo de comprovante de pagamento pelo cliente final;
(iii) a comprovagao de envio do produto objeto da Venda (por meio dos Correios ou

transportadora), incluindo recibo de entrega ao cliente final; ou

(iv) alternativamente ao item “(iii)” acima, se o produto objeto da Venda foi entregue
em maos, recibo assinado pelo cliente final.

5.9.3. Em qualquer das hipoteses previstas na Clausula 5.9.1 acima, ndo sendo sanadas
as informacdes relativas as Vendas, ndo sendo prestadas as garantias necessarias e/ou
nao sendo prestados esclarecimentos satisfatérios, Nos poderemos revogar, em definitivo,
a aprovacao da Venda, envidando nossos melhores esforgos para o cancelamento dos
correspondentes pagamentos e/ou movimentagdes e para o estorno e/ou cobranga dos
respectivos valores, conforme o caso, tudo sem prejuizo da rescisdo dos presentes
Termos de Uso.

5.10. O preco das Vendas devera ser sempre expresso em moeda corrente nacional
(Reais ou BRL) e nao serdo aceitos, em hipotese alguma, quaisquer pagamentos por
Vendas cujo prego ndo esteja expresso em moeda corrente nacional.

Vendas através do Link de Pagamento

5.11. O Usuario declara estar ciente que, em relagdo a utilizagdo do Link de Pagamento,
sua liberacdo e o limite de valores envolvidos nas Transagdes, bem como numero
maximo de links a serem gerados diariamente para realizagdo de Transagdes, estdo
condicionados a analise da Natura &Co Pay e/ou Parceiras, de acordo com as suas
politicas internas.

5.11.1. Também esta ciente que o Link de Pagamento possui uma liquidagédo de até D+2
(apds confirmagao do pagamento) e o prazo de expiragado do Link de Pagamento gerado
€ de até 72 (setenta e duas) horas, que sera contado a partir da sua geragao.

5.11.2. O Usuario também esta ciente e concorda que as funcionalidades “Link de
Pagamento” acompanham a ferramenta antifraude, que tem como fungdo proteger o
Usuario, o Estabelecimento e o EmanaPay também de ataques cibernéticos,
proporcionando mais seguranga no momento de transagdes sem cartdo presente.

5.11.3. Além disso, o Usuario tem ciéncia e concorda que reservamo-nos o direito de, a
nosso critério e a qualquer tempo: (a) alterar ou remover funcionalidades dos Links de
Pagamentos que nado estejam alinhadas com nossos interesses, sem qualquer



comunicagdo prévia ao Usuario e sem que lhe seja devida qualquer indenizagao;
(b) descontinuar de forma definitiva ou temporaria a geragao ou liquidagcdo dos Links de
Pagamentos, independente de comunicagao prévia ao Usuario e sem que |Ihe seja devida
qualquer indenizacédo; e (c) e suspender, bloquear preventivamente (pelo periodo
permitido pela regulamentagao aplicavel) ou cancelar o uso dos Links de Pagamento,
bem como o seu acesso a geragao de novos Links de Pagamento, em todos esses casos,
em havendo suspeita de fraude, obtencdo de beneficio ou vantagem de forma ilicita, ou
pelo ndo cumprimento de quaisquer condigdes previstas nestes Termos de Uso ou na
legislacédo aplicavel. Nesses casos, nédo sera devida qualquer indenizagdo ao Usuario e
poderemos promover a competente agao de regresso, se necessario, bem como tomar
quaisquer outras medidas necessarias para perseguir e resguardar seus interesses.

5.11.4. O EmanaPay ndo podera ser responsabilizada por quaisquer falhas ou problemas
verificados na geracédo dos Links de Pagamento, bem como eventuais falhas na rede de
internet do Estabelecimento ou do Usuario ou outras circunstancias que fogem de sua
esfera de vigilancia e responsabilidade e que possam inviabilizar a geragao do Link de
Pagamento.

5.11.5 O Usuario assumira integral responsabilidade por eventuais erros nos dados
utilizados e inseridos para geragao dos Links de Pagamento.

5.11.6 As modalidades de pagamentos aceitas com o Link de pagamento sao: Cartao de
crédito a vista e parcelado em até 12 vezes com as bandeiras Visa, Mastercard, ELO,
Hipercard e Amex. Nao sao aceitos pagamentos no débito.

5.11.7 As vendas a vista e parceladas serao creditadas, na Conta Emana Pay, no valor
total da sua venda.

5.11.8 O link de pagamento podera ser pago em até 72h apds a sua geragao.
6. FINALIDADES DO CARTAO PRE-PAGO

6.1. Assim que receber o Cartdo Pré-pago (virtual e/ou fisico), o Usuario ficara
responsavel por conferir os seus dados, sendo certo que o Cartdo Pré-pago sera
entregue bloqueado, por medida de seguranga e o desbloqueio devera ser realizado por
meio dos Aplicativos.

6.1.1 O Cartdo de Credito (pos-pago) sera emitido pela NATURA &CO PAY
SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A. e podera ser solicitado mediante elegibilidade a
ser confirmada pela Parceira.

6.2. O Usuario devera se atentar para o regulamento do arranjo de pagamento da
Bandeira, aplicavel ao Cartdo, disponivel no site das Bandeiras (“Regulamento”),
disponivel em https://www.visa.com.br/dam/VCOM/regional/lac/brazil/media-
kits/documents/requlamento-arranjos-de-pagamento-da-visa-do-brasil-2021.pdf.

6.3. Ao utilizar o Cartdo, o Usuario estara automaticamente submetido aos regulamentos
especificos da Bandeira, conforme a Lei n° 12.865/2013, que dispde sobre arranjos e
instituicdes de pagamento, entre outros assuntos.

6.4. O Usuario (e seus adicionais, quando indicados e se aplicavel) podera contar com o
beneficio de integrar a plataforma promocional da Bandeira do seu Cartdo, acessando
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descontos, ofertas e promocgdes disponibilizados pela Bandeira e seus parceiros. Para
tanto, conforme disposto na Declaracdo de Privacidade, serdo transmitidos seus dados
pessoais do seu Cartdo a Bandeira.

6.5. O Usuario é o unico responsavel pelo uso e guarda do seu Cartao. Recomenda-
se que o Usuario: (i) guarde seu Cartao em local seguro (seja em ambiente fisico ou
virtual), jamais permitindo seu uso por terceiros; (ii) memorize sua senha e
mantenha-a em sigilo, evitando anotar ou guardar a senha em suportes fisicos ou
digitais, e; (iii) nunca anote ou guarde a senha em conjunto com seu Cartao.

6.6. Recomenda-se ainda que o Usuario nao utilize senhas relacionadas a datas ou
outras referéncias pessoais e que efetue rotineiramente a troca de sua senha como
medida de seguranca.

6.7. Se por qualquer razédo, o Usuario realizar uma transagdo que seja autorizada ainda
que haja indisponibilidade de saldo na Conta, o Usuario se compromete a efetuar o
pagamento do valor devido pela transagdo a Natura &Co Pay no prazo de até 30 dias
contados do envio da comunicagao do fato pelo EmanaPay.

6.8. Caso o Usuario nao efetue o pagamento neste prazo, a Natura &Co Pay ou qualquer
das Parceiras, independentemente de prévia notificagcdo, visando o recebimento do valor
correspondente a transacao efetuada, podera tomar as medidas que julgar adequadas,
tais como, mas néo se limitando a, (i) bloqueio de transag¢des de cash out, (ii) registro de
informagdes suas no SERASA, SPC ou qualquer outro servigo similar de protecdo ao
crédito e/ou (iii) acionamento judicial ou extrajudicial, respeitados os prazos legais
aplicaveis.

6.9. De toda forma, independentemente de tais medidas, assim que houver saldo
suficiente em Conta, poderemos automaticamente debitar o valor da transacéo, a titulo de
compensacgao, sem prévia notificagcdo ao Usuario, observado que, restituidos os valores a
Natura &Co Pay, esta reestabelecera os Servigos ou medidas aplicadas ao Usuario em
virtude do débito ressarcido.

7. PERDA, EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DO CARTAO

7.1. Em observancia ao seu dever de boa-fé e cooperacdo mutua, no caso de perda,
extravio, furto ou roubo do Cartdo, o Usuario deve comunicar imediatamente qualquer um
dos Canais de Comunicagao disponiveis. Apds seu contato, o uso e acesso da Conta
podera ser temporariamente bloqueado, até que o Usuario receba novo login e senha. A
suspensao da cobrancga é limitada as operacgdes realizadas no periodo de 48 (quarenta e
oito) horas anteriores a comunicagdo, sendo de sua responsabilidade as operagdes
realizadas fora desse periodo. No entanto, caso descumpra o seu dever de comunicagao
previsto acima, vocé sera responsavel pelas operacdes realizadas por terceiros.

7.2. Um novo Cartdo sera preparado para o Usuario, e sera entregue nos prazos
informados pelos Canais de Comunicacédo. Poderdo ser cobradas tarifas adicionais para
gerar um novo Cartéo, e, nesta hipotese, tais tarifas serdo previamente informadas ao
Usuario.

8. OPERAGAO NAO RECONHECIDA FEITA COM O CARTAO



8.1. Caso o Usuario nédo reconheca uma operacao feita com o seu Cartao, devera entrar
em contato com qualquer um dos Canais de Comunicagao disponiveis, no prazo maximo
de 90 (noventa) dias e seguir as orientagbes para realizagdo do procedimento de
Chargeback. O procedimento e a documentagao exigida para o Chargeback seguirdo as
regras estabelecidas pela Bandeira e pela Parceira, de forma que a aprovagdo do
Chargeback s6 sera efetuada quando comprovado o erro ou desacordo comercial € nao
houver culpa exclusiva sua, nos termos das regras supracitadas. Aprovado o Chargeback,
o valor sera creditado a sua Conta, no prazo estabelecido pela Parceira.

8.2. O Usuario esta ciente e de acordo que o procedimento de Chargeback somente
ocorrera para transacdoes efetuadas com o uso do Cartao, e/ou por Link de
Pagamento. Nao serao aceitos procedimentos de Chargeback para transagoes
realizadas por meio de aplicativos e que tenham sido efetuadas através de login e
senha corretos.

9. CANCELAMENTO DE SERVICOS

9.1. O Usuario podera, a qualquer momento, solicitar o cancelamento de sua Conta e
Cartao e demais Servigos, mediante solicitagao realizada pelos Canais de Comunicagao.

9.2. Uma vez solicitado o cancelamento, o Cartdo sera bloqueado e a Conta sera
definitivamente encerrada dentro do prazo maximo estabelecido na regulamentagao
aplicavel, sendo facultado ao Usuario, dentro deste prazo: (i) sacar o saldo remanescente;
ou (ii) realizar sua transferéncia para outra Conta.

9.3. O bloqueio e/ou cancelamento da prestacao de Servigos, da Conta e/ou do Cartao
podera ocorrer por iniciativa da Natura &Co Pay e/ou de qualquer das Parceiras,
mediante comunicagao ao Usuario, nas seguintes hipéteses:

(i) caso a Conta fique inativa e com saldo zerado por mais de 3 (trés) meses
consecutivos;
(i) caso o0 Usuario viole quaisquer das disposicdes destes Termos de Uso, da

Declaragdo de Privacidade ou da regulamentagao aplicavel, incluindo as regras
relativas a politica de cadastro de clientes (KYC) e prevencdo a lavagem de
dinheiro (AML);

(iii) caso sejam verificadas operagdes fora do padrao de uso, e o Usuario deixe de
atender pedido de envio de novos documentos para a comprovacdo da
regularidade dessas operagdes, nos prazos solicitados;

(iv) uso indevido da Conta ou das funcionalidades dos Servigos por parte do Usuario,
em nao conformidade com a regulamentagéo aplicavel,

(v) em caso de desinteresse comercial; ou
(vi) em caso de falecimento do Usuario.
9.4. Caso a Conta seja encerrada, exceto nos casos de suspeita de fraude, havendo

saldo remanescente na Conta, o Usuario devera indicar conta corrente de mesma
titularidade para liberagao do valor.



9.5. A Natura &Co Pay ou a Parceira poderao, ainda, bloquear parte ou a totalidade do
saldo da Conta para atendimento de determinacéo judicial e/ou de autoridade competente,
ou ainda para realizar a compensacao de débitos que o Usuario tenha com a Natura &Co
Pay ou com qualquer das Parceiras.

9.6. Para fins destes Termos de Uso, o Usuario declara ter conhecimento e se
compromete a cumprir os procedimentos de prevencdo e combate as atividades
relacionadas aos crimes de lavagem de dinheiro e ocultagdo de bens, direitos e valores,
nos termos da Lei n° 9.613, de 03 de margo de 1998, bem como conduzir os negocios
com respeito e de forma integra, sendo coibida qualquer conduta fraudulenta, suborno,
atos de corrupcéo, falsificagdo, desonestidade ou lavagem de dinheiro.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relativos aos Servigos, bem como todas
as suas funcionalidades, sdo de titularidade exclusiva da Natura &Co Pay ou das
Parceiras, conforme o caso, inclusive no que diz respeito aos seus textos, imagens,
layouts, software, codigos, base de dados, graficos, artigos, fotografias e demais
conteudos produzidos direta ou indiretamente pelas Parceiras (“Conteudo”). O conteudo é
protegido pela lei brasileira de direitos autorais e de propriedade industrial. E proibido usar,
copiar, reproduzir, modificar, traduzir, publicar, transmitir, distribuir, executar, fazer o
upload, exibir, licenciar, vender explorar ou fazer engenharia reversa do Conteudo, para
qualquer finalidade, sem nosso consentimento prévio e expresso. Qualquer uso nao
autorizado do Conteudo sera considerado como violagdo dos direitos autorais e de
propriedade intelectual da Parceira.

10.2. Concedemos ao Usuario uma licenca limitada, temporaria, ndo exclusiva, nao
transferivel e revogavel, para usar os Servigos e os Aplicativos somente naquilo que seja
estritamente necessario para o cumprimento das obrigagbes e exercicio dos direitos
previstos nestes Termos de Uso. E proibido ao Usuario ceder, sublicenciar, doar, alienar,
alugar, transmitir ou transferir os seus direitos e obrigacbes a terceiros, total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, a qualquer titulo, bem como é vedado adaptar,
descompilar, desmontar ou executar engenharia reversa dos Aplicativos, de forma que
viole os direitos aqui previstos.

10.3. Reservamo-nos o direito de, a nosso critério e a qualquer tempo:

(i) alterar ou remover funcionalidades dos Aplicativos que nao estejam alinhadas
com nossos interesses, bem como adicionar novas que tragam beneficios a
utilizacdo dos Aplicativos, sem qualquer comunicagao prévia ao Usuario e sem
que lhe seja devida qualquer indenizagao;

(i) descontinuar de forma definitiva ou temporaria os Servigos disponibilizados por
meio dos Aplicativos, mediante comunicag¢ao prévia ao Usuario e sem que lhe
seja devida qualquer indenizacdo. Nos casos de descontinuidade definitiva dos
Aplicativos, disponibilizaremos ao Usuario os valores que estiverem na Conta; e

(iii) suspender, bloquear preventivamente ou cancelar seu cadastro, bem como
qualquer acesso e uso dos Aplicativos, pelo periodo estabelecido na
regulamentagao aplicavel, em caso de suspeita de fraude, obtencdo de beneficio
ou vantagem de forma ilicita, ou pelo ndo cumprimento de quaisquer condigdes
previstas nestes Termos de Uso ou na legislagdo aplicavel. Nesses casos, nao



sera devida qualquer indenizagdo ao Usuario e poderemos promover a
competente acao de regresso, se necessario, bem como tomar quaisquer outras
medidas necessarias para perseguir e resguardar seus interesses.

10.4. Todos os anuncios, ofertas, promogdes, marcas, textos e conteudos de terceiros
veiculados através dos Aplicativos sao de propriedade de seus respectivos titulares,
sendo expressamente proibida a utilizagcado indevida de quaisquer conteudos ou marcas
apresentadas nos Aplicativos.

11. LIMITAGOES DE RESPONSABILIDADE

11.1.'NAO SOMOS RESPONSAVEIS PELAS TRANSAGOES REALIZADAS POR O
USUARIO POR MEIO DA CONTA, UMA VEZ QUE NAO SOMOS PARTE DE
QUALQUER OPERACAO DE COMPRA E VENDA JUNTO A ESTABELECIMENTOS.

11.2. E DE SUA RESPONSABILIDADE: (I) MANTER SEGURO O AMBIENTE DE SEUS
DISPOSITIVOS DE ACESSO AOS APLICATIVOS, VALENDO-SE DE FERRAMENTAS
ESPECIFICAS PARA TANTO, TAIS COMO ANTIVIRUS, FIREWALL, ENTRE OUTRAS,
DE MODO A CONTRIBUIR PARA A PREVENGAO DE RISCOS ELETRONICOS; (ll)
UTILIZAR SISTEMAS OPERACIONAIS ATUALIZADOS E EFICIENTES PARA A
PLENA UTILIZAGAO DOS APLICATIVOS; E (lll) EQUIPAR-SE E RESPONSABILIZAR-
SE PELOS DISPOSITIVOS DE HARDWARE NECESSARIOS PARA O ACESSO AOS
APLICATIVOS, BEM COMO PELO ACESSO DESSES A INTERNET.

11.3. TODAS AS COMUNICAGOES REALIZADAS COM O USUARIO SERAO FEITAS
ATRAVES DOS APLICATIVOS OU DO E-MAIL INDICADO POR O USUARIO NO
MOMENTO DO CADASTRO. E SEU DEVER DEIXAR OS SISTEMAS DE ANTI-SPAM
CONFIGURADOS DE MODO QUE NAO INTERFIRAM NO RECEBIMENTO DOS
COMUNICADOS. A RESPONSABILIDADE PELO RECEBIMENTO E VISUALIZAGAO
DOS COMUNICADOS E EXCLUSIVAMENTE SUA.

11.4. NAO SOMOS RESPONSAVEIS PELA VERACIDADE DAS INFORMAGCOES
PESSOAIS OFERECIDAS POR O USUARIO, DE FORMA QUE A
RESPONSABILIDADE PELO CONTEUDO DAS INFORMAGOES PESSOAIS E
EXCLUSIVAMENTE SUA. O USUARIO ENTENDE QUE A UTILIZACAO DOS
SERVICOS E VOLTADA APENAS PARA FINS LICITOS. RESERVAMO-NOS O
DIREITO DE IMEDIATAMENTE INTERROMPERMOS O ACESSO A CONTA POR O
USUARIO, CASO IDENTIFIQUEMOS A FALSIDADE NO CONTEUDO DAS
INFORMAGOES PESSOAIS, BEM COMO A MA UTILIZAGAO OU USO INADEQUADO
DOS SERVIGOS.

11.5. TENDO EM VISTA AS CARACTERISTICAS INERENTES AO AMBIENTE DA
INTERNET, O USUARIO RECONHECE QUE NAO NOS RESPONSABILIZAMOS
PELAS FALHAS NA PLATAFORMA DECORRENTES DE CIRCUNSTANCIAS
ALHEIAS A NOSSA VONTADE E CONTROLE, SEJAM OU NAO OCASIONADAS POR
CASO FORTUITO OU FORGA MAIOR, COMO POR EXEMPLO, INFORMAGOES
PERDIDAS, INCOMPLETAS, INVALIDAS OU CORROMPIDAS; INTERVENGOES DE
HACKERS E SOFTWARE MALICIOSOS; FALHAS TECNICAS DE QUALQUER TIPO,
INCLUINDO, FALHAS NO ACESSO OU NA NAVEGAGAO DO SITE DECORRENTES
DE FALHAS NA INTERNET EM GERAL, QUEDAS DE ENERGIA, MAU
FUNCIONAMENTO ELETRONICO E/OU FiSICO DE QUALQUER REDE,
INTERRUPGOES OU SUSPENSOES DE CONEXAO E FALHAS DE SOFTWARE E/OU



HARDWARE SEUS; PARALISAGOES PROGRAMADAS PARA MANUTENGAO,
ATUALIZAGAO E AJUSTES DE CONFIGURAGAO DOS APLICATIVOS; QUALQUER
FALHA HUMANA DE QUALQUER OUTRO TIPO, QUE POSSA OCORRER DURANTE
O PROCESSAMENTO DAS INFORMAGOES, EXIMINDO-SE DE QUALQUER
RESPONSABILIDADE PROVENIENTE DE TAIS FATOS E/OU ATOS.

11.6. O USUARIO PESSOA JURIDICA ASSUME INTEIRA RESPONSABILIDADE POR
TODAS AS INSTRUGOES E AUTORIZAGOES PASSADAS A NATURA &CO PAY POR
USUARIOS CADASTRADOS COMO USUARIOS MASTER, ISENTANDO A NATURA
&CO PAY DE QUALQUER RESPONSABILIDADE, SEJA A QUE TIiTULO FOR,
DECORRENTE DE EVENTUAIS UTILIZAGOES INADEQUADAS OU INDEVIDAS DO
SISTEMA, OU, AINDA, POR ALGUEM QUE NAO SEJA UM USUARIO MASTER.

11.7. O USUARIO PESSOA JURIDICA OBRIGA-SE A MANTER A NATURA &CO PAY
INFORMADA SOBRE QUALQUER ALTERAGAO DE ENDEREGO, TELEFONE, FAX,
ENDEREGO DE CORREIO ELETRONICO E OUTROS DADOS IMPORTANTES A SUA
LOCALIZAGAO E A DO(S) USUARIO(S) MASTER. NAO HAVENDO INFORMAGAO
ATUALIZADA, TODAS AS COMUNICAGCOES E AVISOS REMETIDOS PELO
EMANAPAY A QUALQUER DOS ENDEREGOS OU OUTRAS REFERENCIAS
EXISTENTES NOS REGISTROS DO EMANAPAY SERAO, PARA TODOS OS EFEITOS
LEGAIS, CONSIDERADOS COMO EFETIVAMENTE RECEBIDOS.

12. TARIFAS

12.1. O Usuario devera pagar a Natura &Co Pay, pela prestagdo do Servigo, por meio de
seus Parceiros, uma remuneragdo calculada em conformidade com a utilizagdo do
Servigo, de acordo com o tipo de cadastramento do Usuario e com o tipo de operagao
realizada, bem como devera pagar os custos, taxas e despesas relativos ao Servico, de
acordo com os valores constantes da tabela de precos disponivel nos enderecos
eletrénico https://pagpay.naturapay.com/src/downloads/tabela_de_tarifas_conta.pdf,
https://pagpay.naturapay.com/src/downloads/2023 _11_16_Tabela_tarifas.pdf e no
Aplicativo.

12.2. O Usuario declara-se ciente de que a Natura &Co Pay cobrara a tarifa devida pela
realizagdo de um Servigo, mediante débito na sua Conta, caso o referido Servigo seja
operacionalizado pela Natura &Co Pay, mas posteriormente cancelado em decorréncia de
erro do Usuario.

12.3. Caso a Natura &Co Pay venha a disponibilizar novos servigos, podera instituir
remuneragao pelos servigos que vierem a ser solicitados pelo Usuario, conforme valores,
termos e condi¢gdes que vierem a ser previamente informados, de acordo com a
regulamentacao aplicavel.

12.4. Ainda, a Natura &Co Pay reserva-se o direito de alterar as tarifas mencionadas na
clausula acima a qualquer momento, em razao dos servigos prestados, faturamento, tipo
de pagamento, entre outros, desde que os Usuarios sejam devida e previamente avisados,
de acordo com a regulamentacgao aplicavel, e tenham a opg¢ao cancelar o Cadastro caso
nao concorde com a tarifa aplicavel.

12.5 Na hipétese de O Usuario ndo efetuar o pagamento de quaisquer quantias devidas a
Natura &Co Pay ou aos seus Parceiros, a Natura &Co Pay, por si ou por intermédio de
terceiro, podera se utilizar de qualquer medida judicial ou extrajudicial para receber o
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pagamento devido, com o acréscimo de atualizagdo monetaria e dos juros legais, além de
multa ndo compensatéria de 2% (dois por cento) sobre o total do débito, estando a Natura
&Co Pay autorizada, a seu critério, a apontar o nome do Usuario aos 6rgaos de protegao
ao crédito, a protestar os titulos que sejam emitidos com base na prestagao dos servigos
e a ajuizar as agbes adequadas a satisfacdo de seus créditos.

13. DUVIDAS E SOLICITAGOES

13.1. Qualquer duvida ou solicitacdo devera ser sempre encaminhada aos Canais de
Comunicagao e no Aplicativo. Qualquer outra forma de comunicagdo que seja realizada
fora dos Canais de Comunicagao previstos nestes Termos e/ou na Declaragdo de
Privacidade nao sera reconhecida.

13.2. O suporte ao Usuario sera prestado pelo EmanaPay, que podera solicitar ao
Usuario seu consentimento, nos termos da Lei Complementar n°® 105/2001, para ter
acesso a dados financeiros, com o objetivo exclusivo de viabilizar a prestagdo de
atendimento ao Usuario; auxiliar na resolugcdo de problemas técnicos; prevencido a
fraudes; e avaliar e gerenciar riscos. O seu consentimento para acesso a dados
financeiros sera obtido mediante aceite em termo especifico e destacado, em
linguagem clara e objetiva. O acesso em questdao sera concedido por prazo
determinado.

13.3. O Usuario obriga-se a informar imediatamente quaisquer mudangas de
numero de telefone, endere¢o e enderegco de e-mail, a fim de que possa receber
regularmente comunicag¢ées importantes dos canais de comunicagao.

14. DADOS PESSOAIS E DECLARAGAO DE PRIVACIDADE

14.1. Ao cadastrar-se no Site e/ou no Aplicativo, o Usuario declara estar ciente do
conteudo da Declaragdo de Privacidade quanto a descrigdo do tratamento dos seus
dados pessoais, as bases legais para o tratamento, compartiihamento de dados com
terceiros, conforme aplicavel. Mediante ciéncia da Declaragao de Privacidade, o Usuario
concede a Natura &Co Pay, as Afiliadas e as Parceiras, autorizagdo para uso dos seus
dados, de acordo com as regras e finalidades constantes destes Termos de Uso e na
Declaragao de Privacidade.

14.2. O Usuario autoriza a Natura &Co Pay, as Afiliadas e as Parceiras, conforme
aplicavel, a verificarem os dados fornecidos no cadastro e a obterem e fornecerem tais
informacdes as empresas de analises de crédito e de protecdo ao crédito e ao Sistema de
Informagdes de Crédito (“SCR”) do Banco Central do Brasil, inclusive informacdes
decorrentes de operacgdes de crédito de sua responsabilidade, para fins de avaliacdo do
risco de crédito e intercambio de informagdes com outras instituigdes financeiras. O
Usuario declara estar ciente de que a consulta ao SCR depende dessa prévia autorizagao
e que o Usuario pode ter acesso aos dados do SCR pelos meios colocados a sua
disposicdo pelo Banco Central do Brasil. Em caso de divergéncia nos dados do SCR
fornecidos pela Natura &Co Pay, o Usuario podera solicitar corregao, exclusao ou registro
de anotacdo complementar, mediante solicitacdo formal. O Usuario declara estar ciente
de que, ocorrendo a falta de pagamento de qualquer obrigagdo assumida sera promovido
o registro junto aos 6rgaos de protegao de crédito e ao SCR.

15. DECLARAGOES DO USUARIO



15.1 O Usuario declara:

(iv)

se pessoa fisica, ser maior de 18 (dezoito) anos;

se pessoa juridica, que tem poderes para representa-la e obriga-la a
pessoa responsavel pela aceitagcao dos presentes Termos de Uso;

possuir capacidade juridica para celebrar e cumprir estes Termos de Uso e
realizar transagdes comerciais, ndo havendo nenhum impedimento a tanto;
e

ter condicbes econdbmicas de arcar com 0s pagamentos, custos e
despesas decorrentes destes Termos de Uso, bem como das transacdes
comerciais que realizar.

15.2 O Usuario declara e garante que as transagdes comerciais e utilizagdo dos Servigos
que realizar nao serao utilizadas para, mas sem limitagao a:

(ix)
(x)

(xi)
(ii)

infrac&o a legislagcdo em vigor;

exploragéo de jogos de azar, apostas ou atividade equiparavel;
atividades de organizagdes sindicais;

atividades de organizagdes politicas, salvo as autorizadas por lei;
exploragdo de maquinas de servigos pessoais acionadas por moeda;
oferecimento de cartdes de descontos;

servigos de recolocagao profissional;

trafico de armas, de pessoas, de animais ou atividade equiparavel;
lavagem de dinheiro;

terrorismo;

pornografia, prostituicdo ou pedofilia; e/ou

qualquer tipo de atividade que possa ser considerada fraudulenta ou ilegal.

15.3. O Usuario também declara estar ciente que, no ambito dos Servicos, utilizagdo da
Conta, do Cartado, do Link de Pagamentos e/ou realizagdo de Vendas, ndo podera:

(i)

desrespeitar a lei, seja a brasileira ou a do local onde esteja sendo utilizado
o Servigo, inclusive as normas relativas ao direito do consumidor,
transmissao de dados e as normas de direito autoral e/ou propriedade
industrial;

usar linguagem ou imagem obscena, ofensiva ou indecente;



(i)  transmitir ou propagar mensagem ou material ilegal, calunioso, injurioso,
difamatdrio, prejudicial, abusivo, ameacador, vulgar, obsceno, ou de
qualquer outra forma censuravel,

(iv)  transmitir ou propagar informagdes sobre atividades ilegais e incitagao ao
crime;

(v)  enviar material publicitario ndo solicitado, inclusive spam, junk mail ou
correntes de correspondéncia (chain letters);

(vi) enviar mala direta, corrente ou pirdmide, capital de giro, agiotagem,
empréstimos, entre outros, envolvendo o préprio Usuario ou terceiros;

(vii)  obter ou tentar obter acesso nao-autorizado a outros sistemas ou redes de
computadores conectados aos Servigos;

(viii) interferir ou interromper os Servigos ou os servidores ou redes conectadas
aos Servigos; e

(ix) utilizar a marca EmanaPay, da Natura &Co Pay, de suas afiliadas ou
Parceiras fora dos estritos limites que eventualmente lhe sejam autorizados.

15.4. O Usuario ndo utilizara a Conta, o Cartdo, o Link de Pagamentos ou demais
Servigos para realizagdo de qualquer operagcdo que nao esteja em consonancia com a
legislac&o brasileira, incluindo, mas ndo se limitando, para ato fraudulento ou a lavagem
de dinheiro, sem prejuizo da contratagdo dos Servigos de antecipagao de recebiveis e
operagdes privativas de instituicdes financeiras junto a Parceiros da Natura &Co Pay nos
termos destes Termos de Uso.

16. DISPOSICOES GERAIS

16.1. Prazo. Estes Termos de Uso tém prazo indeterminado, entrando e mantendo-se em
vigor a partir da data de sua aceitagao pelo Usuario.

16.2. Beneficios e Servigos. A Parceira ndo sera responsavel por qualquer oferta de
beneficios, concessao de crédito, empréstimos e financiamentos, servigos, estratégias de
marketing e propagandas publicitarias, tais como campanhas de cashback, premiagdes e
correlatos, disponibilizados exclusivamente e diretamente pela Natura &Co Pay.

16.3. Alteragoes e Atualizagoes. A Natura &Co Pay podera modificar, adicionar ou
remover quaisquer clausulas ou condigdes destes Termos de Uso. Quando a alteragéo
implicar restricdo das condi¢des inicialmente pactuadas, a Natura &Co Pay informara o
Usuario da mudanga, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da entrada em
vigor da alteracéo.

16.3.1 Estamos sempre fazendo atualizagdes nos Aplicativos, por esse motivo, durante a
vigéncia destes Termos de Uso, podemos atualizar os Aplicativos com o objetivo de
preservar ou aperfeicoar suas caracteristicas funcionais. Nesse caso, suspensodes
temporarias nos Servigos poderdo acontecer e o Usuario devera baixar as versoes
atualizadas dos Aplicativos, caso queira fazer uso dessas atualizagoes.



16.3.1 Os Termos de Uso também poderdo ser alterados, a qualquer tempo, a fim de
refletir os ajustes realizados nos Aplicativos quando necessario e aplicavel. No entanto,
sempre que ocorrer qualquer modificacdo nestes Termos de Uso, o Usuario sera
informado por meio de uma nota em destaque dentro dos Aplicativos. Caso o Usuario nao
concorde com os novos Termos de Uso, podera rejeita-los, mas, infelizmente, isso
significa que o Usuario ndo podera mais fazer uso dos Aplicativos. Se de qualquer
maneira o Usuario utilizar os Aplicativos mesmo apos a alteracdo destes Termos de Uso,
isso significa que o Usuario concorda com todas as modificagées.

16.4. Aplicativos de Terceiros. Atualmente, uma série de solugdes de hardware e
software oferecem a possibilidade de integracdo com outras aplicagdes (“Aplicativos de
Terceiros”), sendo que alguns desses Aplicativos de Terceiros poderao ter sua integragao
com os Aplicativos disponibilizadas pela Parceira. O uso desses Aplicativos de Terceiros
€ de unica e exclusiva responsabilidade sua, que se obriga, ainda, a ndo integrar os
Aplicativos, sua Conta ou seu Cartdo a quaisquer outros Aplicativos de Terceiros que nao
sejam autorizadas por Nos. Os Aplicativos de Terceiros poderao ter seus proprios termos
e condi¢cdes de uso e politicas de privacidade e, entdo, também serdo regidas pelos
respectivos termos e condigdes, e as respectivas politicas de privacidade.

16.4.1 O USUARIO COMPREENDE E CONCORDA QUE NAO ENDOSSAMOS E NAO
SOMOS RESPONSAVEIS PELO COMPORTAMENTO, RECURSOS OU CONTEUDO DE
QUAISQUER APLICATIVOS DE TERCEIRO, OU POR QUALQUER TRANSACAO QUE
O USUARIO POSSA FAZER COM O PROVEDOR DE TAIS APLICATIVOS DE
TERCEIROS.

16.5. Comunicacgao ao COAF. O Usuario desde ja concorda que N6s comunicaremos ao
COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras ou outros o6rgados que a
legislacdo previr, as operagdes que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 (que
dispde sobre os crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores) e demais
disposicdes legais pertinentes a matéria.

16.6. Cessao ou Transferéncia. Podemos, a qualquer momento, ceder ou transferir
quaisquer de seus direitos e obrigacdes previstos nestes Termos de Uso a qualquer
pessoa, fisica ou juridica, mediante simples notificagdo prévia ao Usuario, ficando desde
ja ressalvado que a cessionaria continuara a cumprir com todas as obrigagdes assumidas
pela por Nos. Fica vedada, porém, a cessao ou transferéncia de parte ou da totalidade
dos deveres e obrigagdes do Usuario decorrentes destes Termos de Uso, para quaisquer
terceiros.

16.7. Lei Aplicavel. Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis da Republica Federativa
do Brasil. Quaisquer duvidas e situagdes nao previstas nestes Termos de Uso serao
primeiramente resolvidas pela Natura &Co Pay e, caso persistam, deverdao ser
solucionadas pelos 6rgaos do sistema brasileiro de defesa do consumidor.

16.8. Resolugao de Controvérsias. Para todos os assuntos referentes a interpretacao,
ao cumprimento ou qualquer outro questionamento relacionado a estes Termos de Uso,
as Partes concordam em se submeter ao Foro da Comarca de Sao Paulo - SP, com
excegao de reclamacgdes apresentadas por Usuarios que se enquadrem no conceito legal
de consumidores, que poderao submeter tais reclamacgdes ao foro de seu domicilio.

* * *



