REGULAMENTO DA CAMPANHA

Meios de Pagamento Emana Pay - Taxa Reduzida para as Consultoras (“Campanha”)

O presente Regulamento tem por finalidade estabelecer as regras e condi¢cdes para participacdo na

Campanha Meios de Pagamento Emana Pay - Taxa Reduzida para as Consultoras

Este regulamento estabelece as regras, critérios e condi¢des para participagdo na campanha promocional
“Meios de Pagamento Emana Pay - Taxa Reduzida para as Consultoras”, promovida pela NATURA & CO PAY
SERVICOS FINANCEIROS E TECNOLOGIA EM PAGAMENTOS ELETRONICOS LTDA. destinada as
Consultoras de Beleza da Natura e Avon.

Nome do Programa: Meios de Pagamento Emana Pay - Taxa Reduzida para as Consultoras

Lancamento da Campanha: 22 de setembro de 2026.
Vigéncia: 22 a 30 de setembro de 2026.

Publico: Consultoras de Beleza Natura e Avon elegiveis e habilitadas ao SuperlLink de Pagamentos e
Aproxima aé

Mecanica: Consultoras de Beleza Natura e Avon que realizarem vendas através do SuperLink de Pagamento e
Aproxima aé terdo as taxas de transagao reduzidas em 50% nas modalidades de pagamento (débito, crédito
a vista e crédito parcelado até 12 vezes) durante a vigéncia da campanha.

Incentivo: Taxa reduzida pela metade (50%) no SuperlLink de Pagamento e Aproxima aé valido para vendas
no débito, crédito a vista e crédito parcelado até 12 vezes, de 22 de setembro, a partir das 00h00, até 30 de
setembro de 2026, as 23h59.

Prazo para reclamacao: enquanto durar a campanha.
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REGULAMENTO: Campanha Meios de Pagamento Emana Pay - Taxa Reduzida para as Consultoras

1. VIGENCIA DO REGULAMENTO

1.1. Este regulamento é valido para a vigéncia da Campanha Meios de Pagamento Emana Pay - Taxa
Reduzida para as Consultoras, que sera valida no periodo de 22 de setembro a 30 de setembro de 2026. A
promog¢ao é na modalidade de redugao em 50% da taxa de transagao aplicdvel ao SuperLink de Pagamento e
Aproxima aé, conforme as condi¢gdes previamente estabelecidas, ndo se enquadrando como sorteio,

vale-brinde ou similar, e dispensa autorizacao prévia de érgaos governamentais.

2. PUBLICO E PRE-REQUISITOS E CRITERIOS DE PARTICIPAGCAO

2.1. Serdo elegiveis para participacdo da presente Campanha “Meios de Pagamento Emana Pay - Taxa
Reduzida para as Consultoras” as Consultoras de Beleza da Natura e Avon com conta digital ativa no Emana
Pay que possuam (i) cadastro Ativo na Natura e na Avon, conforme aplicavel; (ii) Conta Digital Ativa’ no
Emana Pay e sem bloqueios, (iii) que estejam adimplentes na Natura, na Avon e no Emana Pay; (iv)que
sejam elegiveis e habilitadas ao uso do produto e possuam celular compativel com a funcionalidade
Aproxima aé (sistema operacional Android 11 ou superior e tecnologia NFC ativada) e (v) que, por total
liberalidade, desejarem participar e concorrer ao incentivo oferecido, nos termos deste regulamento

(“Regulamento”).

3. OBJETIVO E MECANICA

3.1. A Campanha “Meios de Pagamento Emana Pay - Taxa Reduzida para as Consultoras” tem como objetivo
estimular o aumento das vendas das Consultoras de Beleza com o uso das ferramentas do Emana Pay -
SuperlLink de Pagamento e Aproxima aé, oferecendo um desconto de 50% na taxa de transacdo em

celebragdo ao Dia da Consultora.

3.2. MECANICA: As Consultoras de Beleza da Natura Avon com conta digital ativa no Emana Pay que tiverem,

como resultado de uma venda, um ou mais pagamentos via SuperLink de Pagamento ou Aproxima aé terao

! Define-se “conta ativa” por conta digital aberta com devido cadastramento completo, ou seja, com a devida finalizagdo de aceitagdo de abertura de referida conta digital
permitindo seu onboarding e com defini¢do da senha e que tenha realizado ao menos uma transagdo bancdria nos ultimos 120 dias, tendo como referéncia desta
contagem a data de vigéncia deste Regulamento



reducdo de 50% da cobranga de taxas dos pagamentos realizados na modalidade de débito, crédito a vista e
crédito parcelado em até 12 vezes, desde que realizados no periodo compreendido do 22 de setembro de
2026, a partir das 00h00 até as 23h59 do dia 30 de setembro de 2026. E um pressuposto para participa¢do
na Campanha que os pagamentos tenham status final PAGO. Qualquer outro status ndo tera validade. O seu
tempo de compensacdo é de 48 (quarenta e oito) horas junto ao Emana Pay.

A redugdo de 50% na taxa serd concedida independentemente do nimero de vendas realizadas e serd

aplicada automaticamente no momento da venda, diretamente no aplicativo Emana Pay.

4 CONSIDERACOES GERAIS
4.1 A simples participacdo na presente Campanha implica no total reconhecimento das condicdes e
aceitacao irrestrita deste regulamento. O referido beneficio é pessoal e intransferivel, ndo podendo, em

hipdtese alguma, ser convertido em dinheiro ou qualquer outra forma de compensacao.

4.2 O objetivo proposto neste Regulamento é valido apenas para fins Unicos e exclusivos desta Campanha,

nao sendo valido para qualquer outra a¢do de semelhante métrica.

4.3 Esta Campanha é feita por mera liberalidade da NATURA & CO PAY SERVICOS FINANCEIROS E
TECNOLOGIA EM PAGAMENTOS ELETRONICOS LTDA, podendo ser alterada, cancelada ou suspensa a

gualquer momento, desde que seja antes da apuracao dos resultados e divulga¢do dos incentivos.

4.4 A participagdo nesta Campanha nao gerard as(aos) Consultoras de Beleza Natura e Avon nenhum outro

direito ou vantagem que ndo estejam expressamente previstos neste Regulamento.

4.5 A Natura, Avon e/ou Emana Pay reserva-se ao direito de alterar este Regulamento, desde que

previamente informado a todos os envolvidos na ac¢do.

4.6 Caso as condigdes estabelecidas neste Regulamento ndo sejam cumpridas, a NATURA & CO PAY SERVICOS
FINANCEIROS E TECNOLOGIA EM PAGAMENTOS ELETRONICOS LTDA se reserva ao direito de cancelar

automaticamente o incentivo.

4.7 Os(as) participantes da campanha autorizam a Emana Pay a utilizar o seu nome, imagem e som de voz,
gratuitamente, para divulgacdo da presente promocgdao em jornais, revistas, cartazes, faixas, outdoors,
televisdo, radio, telemidia, cinema, mala-direta, midia exterior, materiais de ponto de venda, Internet, rede
sociais, para a divulgacdo da conquista do prémio, pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data de
encerramento da campanha, sem 6nus a empresa, ndo significando, implicando ou resultando em qualquer

obrigacdo de divulgacdo, nem de pagamento as Consultoras de Beleza da Natura e/ ou Avon.
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4.8 Eventuais reclamagdes desta Campanha poderao ser realizadas, diretamente pelo Call Center Emana Pay
através do telefone 0800 445 0009. Funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia / 7 (sete) dias por

semana. Ndo serdo aceitas reclamacdes posteriores a esta Campanha.

4.9 Situagdes ndao mencionadas no Regulamento serdao analisadas e julgadas pela Emana Pay, a seu exclusivo

critério e cuja decisdo é soberana.

4.10 Serdao sumariamente excluidos os participantes que cometerem qualquer tipo de fraude comprovada,
ficando ainda sujeitos a responsabilizacdo por crime de falsidade ideoldgica. Serd considerada fraude,
qualquer informagdo imprecisa ou inveridica prestada pelo participante e de autofinanciamento, assim como
guaisquer outras atitudes em desacordo com este Regulamento, contra as regras de venda por relagdes com

as empresas do grupo Natura &Co.

4.11 As Consultoras de Beleza Natura e Avon que optarem por participar da Campanha nos termos deste
Regulamento declaram estar cientes de que seus dados serdao tratados conforme a Declaragdo de
Privacidade da Natura e Avon Pay (disponivel em
https://whitelabel-statics.naturabanking.com/docs/declaracao-de-privacidade.pdf) permitindo, inclusive,
gue a Emana Pay, por si ou por meio de terceiros contratados, tenha acesso aos dados necessarios para
realizacdo da promogdo nos termos do Regulamento, inclusive para identificar sua elegibilidade quanto a

participacdo na Campanha.

4.11.1. As Consultoras de Beleza Natura e Avon estdo cientes de que podera haver compartilhamento de
seus dados, inclusive pessoais, entre a Emana Pay e eventuais empresas envolvidas na realizacdo da presente
Campanha, apenas se e conforme necessario para as finalidades de tratamento previstas neste Regulamento

e, principalmente, para fins de operacionalizagao e execugao desta Campanha.

4.11.2. As Consultoras de Beleza Natura e Avon que ndao concordarem com o tratamento dos seus dados
pessoais para as finalidades descritas neste Regulamento ou optarem por revogar a sua concordancia

deverdo deixar de participar desta Campanha, conforme cldusula 4.9 deste Regulamento.

4.11.3. SolicitacOes relacionadas ao tratamento de dados pessoais podem ser encaminhadas pelas

Consultoras de Beleza Natura e Avon ao email privacidade@naturapay.net.
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4.12. Nao poderdo participar da Campanha os funcionarios e colaboradores do grupo Natura &Co que
estejam de alguma forma envolvidos com e/ou atuando na viabilizagdo desta Campanha.

4.13. O Emana Pay nao respondera por eventuais impossibilidades de realizacdo das vendas com taxa
reduzida decorrentes de indisponibilidade ou instabilidade técnica na conexdo de internet,
incompatibilidade do dispositivo mével do participante, falhas operacionais das redes de telefonia ou

recusas de transagodes pelas bandeiras e emissores dos cartdes

5. DAS REGRAS DA TAXA REDUZIDA

5.1 S3o elegiveis todos(as) os/as Consultores(as) de Beleza Natura e Avon (“Participantes” ou
individualmente “Participante”) que possuam: (i) cadastro Ativo na Natura e na Avon, conforme aplicavel, ou
tendo cadastro em ambas assim deve manté-lo ativo; (ii) conta digital ativa no Emana Pay, sem bloqueios,
onus, e/ou gravames; (iii) que estejam adimplentes na Natura, na Avon e no Emana Pay e (iv) que, sejam
elegiveis e habilitadas ao uso dos produtos e que possuam celulares compativeis para a utilizacdo do
Aproxima aé (Celulares com Sistema Operacional Android 11 e versdes mais recentes com tecnologia NFC) e

que, por total liberalidade, desejarem participar da agao, nos termos deste Regulamento.

5.2 O ndo atendimento as regras de elegibilidades, como também as demais regras e condi¢gdes deste

Regulamento, desclassifica imediatamente o Participante.

5.3 A taxa reduzida dos meios de pagamentos SuperLink de Pagamento e Aproxima aé é inegocidvel e
intransferivel a terceiros, sucessores ou herdeiros, sendo de uso exclusivo do Participante. Caso haja o
falecimento do Participante, a partir do bloqueio/cancelamento/encerramento da conta digital Emana Pay,

os herdeiros e/ou sucessores n3o terdo direito a usufruir do beneficio da taxa reduzida.

5.4 A Campanha tem como objetivo ofertar aos Participantes um desconto de 50% no valor das taxas, por
isso, é indispensavel que as informagGes prestadas no cadastro sejam exatas, precisas e verdadeiras. O
Participante se compromete a atualizar o cadastro sempre que houver alguma alteracdo em seus dados. O
Emana Pay podera utilizar de todos os meios legais para confirmar a veracidade desses dados, embora ndo
se responsabilize, em hipdtese nenhuma, por dados incorretos ou ndo verdadeiros informados pelo

Participante.

5.5 A taxa reduzida estd, obrigatoriamente, atrelada a Campanha Meios de Pagamento Emana Pay - Taxa
Reduzida para as Consultoras, conforme (i) prazos, (ii) critérios de participagdo, (iii) mecanica e (iv) valores

especificados nos topicos acima.



5.6 A operacdo especifica definida pela Campanha Meios de Pagamento Emana Pay - Taxa Reduzida para
as Consultoras, somente serd confirmada e validada apds os prazos concedidos ao Participante para

eventuais cancelamentos, trocas ou devolugdes.

5.7 Caso a conta digital Emana Pay do Participante, esteja encerrada, cancelada, suspensa, bloqueada ou
inativa, independentemente do motivo, o Emana Pay ndo realizard a aplicacdo da taxa reduzida em suas
vendas no débito, crédito a vista e crédito parcelado através do SuperlLink de Pagamento e Aproxima aé, ndo
se responsabilizando, de nenhuma forma, por qualquer dano ou reparacdo, nada sendo devido pelo Emana

Pay ou passivel de questionamento nesse sentido.

5.8 Caso sejam detectados indicios de fraude, o Emana Pay podera bloguear e/ou cancelar o crédito por
prazo indeterminado para averiguagao e constatacao do problema. Se for constatado que ndao houve fraude,
a reducdo da taxa sera posteriormente creditada na conta digital Emana Pay do cliente. Caso seja apurado o

uso fraudulento, o cliente terd sua reducao cancelada.

5.9 Na hipétese de cobranca integral de taxa em vendas elegiveis realizadas através do SuperLink de
Pagamento e Aproxima aé durante o periodo da Campanha, o Participante devera entrar em contato

diretamente com os canais indicados no item 4.8 .

5.10 Sem prejuizo do disposto no item 4.10, serdao sumariamente excluidos da Campanha os
participantes que praticarem condutas em desacordo com as regras das empresas do Grupo Natura
\&Co, com a Lei n® 9.613/1998 (Prevengao aos Crimes de Lavagem de Dinheiro) e diretrizes do COAF, ou
com a Lei n® 13.260/2016, bem como aqueles que realizarem operagdes de autofinanciamento ou

vendas irregulares.

5.11. As transacgOes realizadas durante o periodo da Campanha continuardao sujeitas aos limites
operacionais de crédito e débito, politicas de risco, andlises antifraude e procedimentos habituais de

seguranga vigentes no Emana Pay.



