Valor | Sexta-feira, 14 de Margo de 2025

NATURA &CO PAY
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CNPJ: 48.805.820/0001-87

RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Senhores acionistas, em cumprimento as disposi¢des legais e estatutarias, submetemos a apreciagdo de V.Sas.
as demonstragoes financeiras da Natura &Co Pay Sociedade de Crédito Direto S.A. (“Companhia”), relativas ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024. A Natura &Co Pay Sociedade de Crédito Direto S.A. é uma instituicdo
financeira, autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil (“BACEN”), tem por objetivo a pratica de operagdes
de empréstimo, de financiamento e de aquisicdo e cessdo de direitos creditorios exclusivamente por meio de
plataforma eletrénica, com utilizagao de recursos financeiros que tenham como principal origem capital proprio;
Prestacao de servicos de analise de crédito e cobranga; Emissdo de moeda eletronica, e emissdo de instrumento
de pagamento pré e pos-pago, nos termos da regulamentagdo em vigor. Nosso objetivo é ter uma oferta de crédito
mais assertiva, acessivel e individualizada de acordo com a necessidade de cada consultora, alavancando seu
negdcio e incrementando a sua renda. Em adicdo a essa empresa financeira e com o objetivo de complementar as
necessidades de nossas consultoras, incrementando a proposta de valor do ecossistema Natura, o pilar de
produtos financeiros Natura Pay, possui também a empresa Natura &Co Pay Servicos Financeiros e Tecnologia em
Pagamentos Eletronicos Ltda. Esta empresa é uma prestadora de servigos de subadquiréncia cujo propdsito é

facilitar a intermediagdo de pagamentos e recebimentos por meio de plataforma eletronica. Sua principal missao
& atender as demandas de solugdes financeiras e de pagamento das consultoras vinculadas ao Grupo Natura. Isso
se da através da disponibilizacdo de ferramentas de meios de recebiveis eletronicos, onde as consultoras
otimizam suas vendas ao cliente final, sdo elas: link de pagamento e tap to phone (tecnologia em aplicativo que
permite a aceitacdo de transacdes de cartdo de crédito através do aparelho de celular). Ademais das ferramentas
de recebiveis as consultoras, esta empresa ja processa e captura 100% das transagdes financeiras dos canais de
venda Natura &Co no Brasil, apresentado aumento da taxa de aprovagdo de vendas e reducao de chargeback,
gerando incremento de faturamento ao Grupo Natura. As empresas citadas acima tém respectivamente 2 e 3 anos
de existéncia, a evolucdo e desempenho apresentados superam as expectativas desta administracdo,
principalmente em relacdo aos volumes de crédito originado e valores de pagamentos transacionados. Neste curto
espaco de tempo, o volume de crédito originado ultrapassou a marca de R$ 500 milhdes, considerando que a
oferta de crédito iniciou em Novembro/2023. Esta iniciativa se deu com um o objetivo do Grupo Natura em
transferir de forma faseada e segura a carteira de crédito mercantil para a financeira. Em adicao ao volume de
originagdo de crédito, & importante destacar a performance do volume total de pagamentos, que superou o valor

de R$ 68 bilhdes. Os produtos e servigos financeiros combinados apresentam uma proposta de valor muito
importante para nossas consultoras, afirmamos esse efeito medindo o nivel de melhora em seu fluxo de caixa,
aumento do valor médio de aquisicdo de produtos Natura, reducdo da inadimpléncia do cliente final para
consultora e redugdo de inadimpléncia da consultora para com o Grupo Natura. O Grupo Natura também realiza
vendas a franquias que hoje representam aproximadamente 600 lojas; atualmente as duas empresas do pilar
Natura Pay atendem 100% das lojas proprias e grande parte das franquias. A franca expansdo das duas empresas
citadas acima vem promovendo o bem-estar financeiro das Consultoras de beleza, incentivando o uso consciente
dos produtos e servigos, a0 mesmo tempo que busca promover a educacdo financeira. Para 2025, a Companhia
continuard investindo em pessoas e tecnologia para aprimorar os produtos existentes e langar novos. Essas
iniciativas visam impulsionar o crescimento e fortalecer nossas operacées no mercado, mantendo sempre o foco
em oferecer a melhor experiéncia possivel s nossas consultoras e franqueados.
A administracdo
Sao Paulo, 13 de margo de de 2025

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 31 DE DEZEMBRO DE 2023 (Em milhares de reais)

Ativo Nota 31/12/2024 31/12/2023
Caixa e equivalentes de caixa 4 16.623 3.743
Disponibilidades 16.623 3.743
Instrumentos financeiros 1.030.776 133.803
Titulos e valores mobiliarios 5 459.777 96.858
Operagoes de crédito 6 236.827 450
(-) Provisdes para perdas esperadas 6 (9.523) (63)
Valores a receber transagdes de pagamento 6 329.474 26.230
(-) Provisdes para perdas esperadas 6 (2.554) (153)
Adiantamentos Salariais 7 337 -
Outros Valores a receber transacdes de pagamento 8 16.438 2.551
Devedores diversos exterior - 7.930
Despesas Antecipadas 9 - 389
Impostos e Contribuicdes 10 4.605 1.258
Intangivel 11 46.471 -
Total do Ativo 1.098.475 139.193

Passivo e Patriménio Liquido Nota 31/12/2024 31/12/2023
Fornecedores 12 5.288 662
Obrigagoes Fiscais 13 3.518 1.375
Obrigagdes tributérias 13 3.176 1.375
Obrigagdes previdenciarias 13 342 -
Outras Obrigacdes 509.627 27.478
Diversos 14 2.088 -
Outros Valores a pagar Cessao 15 4.440 -
Valores a pagar transacdes de pagamento 16 503.099 27.478
Patriménio liquido 580.042 109.678
Capital Social 17 307.301 107.101
Aumento de Capital 172 250.000 -
Reserva Legal 1.137 129
Dividendos Obrigatérios nado distribuidos 5.402 612
Lucros Acumulados 16.202 1.836

Total do Passivo e Patrimdnio Liquido 1.098.475 139.193

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras

(Em milhares de reais)

DEMONSTRAGOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Nota Capital Social Reserva Legal Dividendos Obrigatérios Reserva de Lucros Lucros acumulados Total

Saldos em 31 de dezembro de 2023 7.001 - - - 165 7.166
Capital Social 100.100 - - - - 100.100
Lucro Liquido do exercicio - - - - 2.412 2.412
Destinagdes - - - - - -
Reserva Legal - 129 - - (129) -
Dividendos obrigatdrios nao distribuidos - - 612 - (612) -
Lucros acumulados - - - 1.836 (1.836) -
Saldos em 31 de dezembro de 2023 107.101 129 612 1.836 - 109.678
Saldos no inicio do exercicio de 2024 107.101 129 612 1.836 - 109.678
Capital Social 17° 200.200 - - - - 200.200
Aumento de Capital 17° 250.000 - - - - 250.000
Lucro Liquido do exercicio 17° - - - - 20.164 20.164
Destinagées - - - - - -
Reserva Legal - 1.008 - - (1.008) -
Dividendos obrigatorios ndo distribuidos 17¢ - - 4.790 - (1.836) -
Lucros Acumulados 17¢ - - - 14.366 = -
Saldos em 31 de dezembro de 2024 557.301 1.137 5.402 16.202 20.164 580.042

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras

DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Em milhares de reais)

Nota 2°Sem/2024 31/12/2024 31/12/2023

Receitas Operacionais 79.390 98.400 5.782
Receita de operacGes de crédito 18 61.624 62.616 88
Receita de Financiamento 18 1.712 1.756 5
Receitas prestagdo de Servigo 18 6.894 9.595 255
Outras Receitas Exterior 18 288 1.592 -
Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios 18 8.872 22.841 5.434
Resultado Financeiro 19 (19.356) (21.309) (260)
Provisdo para perdas esperadas 19 (10.123) (11.861) (215)
Despesas financeiras 19 (1.830) (2.045) (45)
Custo cessdo de Crédito 19 (7.403) (7.403)
Despesas Operacionais (31.820) (46.465) (1.652)
Despesas com pessoal 20 (13.152) (20.505) -
Despesas Administrativas 21 (1.385) (1.294) (511)
Despesas processamento de dados 22 (6.224) (11.127) (779)
Despesas com servicos associados a transagdes

de pagamento 23 (2.923) (3.103) (18)
Despesa consultoria 24 (2.072) (2.870) (74)
Despesas tributarias 25 (3.870) (4.813) (269)
Amortizagdes 11 (2.194) (2.194) -
Outras despesas operacionais - (559) (1)
Resultado operacional 28.214 30.626 3.870
Resultado antes da tributagao sobre o lucro

e participagdes 28.214 30.626 3.870
Imposto de renda e contribuicdo social 26 (8.838) (10.462) (1.291)
Provisdo para imposto de renda 26 (6.495) (7.686) (943)
Provisdo para contribuigdo social 26 (2.343) (2.776) (348)
Lucro do exercicio 19.376 20.164 2.579
Lucro por acao R$ 0,018 0,066 0,024

As notas explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS ABRANGENTES
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Em milhares de reais)

Nota 2°Sem/2024 31/12/2024 31/12/2023
Lucro do exercicio 17° 19.376 20.164 2.579
Resultado do exercicio 19.376 20.164 2.579

(Em milhares de reais)

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 31 DE DEZEMBRO DE 2023

CONTEXTO OPERACIONAL
A Natura &Co Pay Sociedade de Crédito Direto S.A. (“Companhia”) é uma instituicdo financeira autorizada a
operar pelo Banco Central do Brasil (“BACEN"), desde 31 de outubro de 2022, em decorréncia desta autorizagéo,
adota procedimentos aplicaveis as institui¢des financeiras que lhe forem cabiveis, inclusive no tocante a forma
de elaboragdo e divulgagdo de suas demonstragées financeiras, de acordo com critérios determinados pelo BACEN.
Iniciou suas atividades em 14 de dezembro de 2021, com objetivo de realizar operagdes de empréstimos,
financiamentos e aquisicdes de direitos creditorios exclusivamente por meio de plataforma eletronica, utilizando
recursos financeiros provenientes exclusivamente de capital proprio, emissor de cartdo pré e pds-pago, a
prestacdo de servicos de analise de crédito e cobranga para terceiros, e a atuagao como representante na
distribuicao de seguros relacionados as operagdes realizadas. Possui sede na cidade de Sao Paulo, localizada na
Avenida Alexandre Colares, n° 1.188, sala A22D, Parque Anhanguera, Estado de Sdo Paulo, CEP 05106-000. E
controlada pela Natura Cosméticos S.A. (“Natura Cosméticos”), uma empresa nacional que detém 99,9% das agdes
da Companhia. A Companhia foi criada para operar como importante habilitador do grupo Natura & Co, e
desenvolverd suas operagoes com foco em melhorar a vida financeira das consultoras e representantes, através da
disponibilizagdo de produtos de cartdo de crédito e débito, operacoes de empréstimo, financiamento e de
aquisicdo e cessao de direitos creditorios, exclusivamente por meio de plataforma eletrdnica. As operagdes sao
conduzidas em conjunto com o grupo Natura & Co, sendo a Companhia um novo pilar de negécio rentavel e
saudavel, com o objetivo de alavancar o resultado do grupo. O langamento do produto “PagPay” marcou o inicio
das operagdes da Companhia. Este produto & um contrato de Crédito Direto ao Consumidor (CDC), desenvolvido
especialmente para consultoras e representantes, com o objetivo de permitir compras parceladas exclusivamente
nas empresas pertencentes ao Grupo Natura. Durante o ano de 2023, a companhia se dedicou ao aperfeicoamento
do produto “PagPay” e internalizou as operacdes de Cartdo de Débito e Crédito. Em 2024, além de continuar
aprimorando os produtos ja implantados, a companhia lancou o produto de Risco Sacado, uma modalidade de
antecipacdo de recebiveis exclusiva para empresas do Grupo. Esses produtos refletem o compromisso da
Companhia em oferecer solugdes financeiras inovadoras e personalizadas, alinhadas as necessidades e ao perfil
de suas consultoras. Ao disponibilizar o CDC e o Cartdo exclusivamente para compras nas empresas do Grupo
Natura, a Companhia busca promover um crescimento conjunto, fortalecendo a relagao com suas consultoras e
representantes e impulsionando o sucesso do Grupo como um todo
[ED) APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
As demonstragdes financeiras foram elaboradas a partir das diretrizes contébeis emanadas da Lei das Sociedades
por Acdes, com observancia as normas e instrucoes do Conselho Monetério Nacional (“CMN”), do BACEN e do
Comité de Pronunciamentos Contébeis (“CPC”), quando aplicavel. A apresentacdo dessas demonstracdes
financeiras esta em conformidade com o Plano Contdbil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional
(“COSIF”). A elaboragdo das demonstracdes financeiras, de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil
aplicaveis as institui¢des autorizadas a funcionar pelo BACEN, requer que a Administracdo use julgamento na
determinagdo e registro de estimativas contdbeis. Os ativos e passivos sujeitos a essas estimativas e premissas
referem-se, basicamente, ao valor justo de instrumentos financeiros, provisdes para crédito e de pagamento
baseado em agdes. A liquidacdo das transagdes envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores
diferentes dos estimados, devido a imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagdo. A Administracdo da
Companhia revisa as estimativas e premissas periodicamente. As demonstragdes financeiras foram preparadas em
milhares de reais (R$), sendo esta a moeda funcional da Companhia e a moeda de apresentagdo. A diretoria
autorizou a emissao das Demonstracdes Financeiras para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 em reunido
realizada em 10 de marco de 2025.

B pEScRICAO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

Os principais critérios adotados para a elaboragao das demonstragdes financeiras sdo os seguintes: a) Caixa e
equivalentes de caixa: Caixa e equivalentes de caixa, conforme Resolugao do CMN n° 4.818/20, incluem dinheiro
em caixa e aplicacdes interfinanceiras de liquidez, que séo investimentos de curto prazo e alta liquidez, com risco
insignificante de mudanca de valor, e com prazo de vencimento, na data de aquisicao, igual ou inferior a 90 dias.
b) Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos: Os titulos e valores mobiliarios sao
avaliados e classificados de acordo com os critérios estabelecidos pela Circular BACEN n° 3.068/01, nas seguintes
categorias: (i) Titulos para negociagdo - titulos adquiridos com o propdsito de serem ativa e frequentemente
negociados. Sdo ajustados pelo seu valor de mercado em contrapartida ao resultado do exercicio. (ii) Titulos
mantidos até o vencimento - titulos adquiridos com a intencdo e capacidade financeira para sua manutengao em
carteira até o vencimento. Sdo registrados pelo custo de aquisicdo, acrescidos dos rendimentos auferidos em
contrapartida ao resultado do periodo. Nesta categoria, os titulos ndo sdo ajustados ao seu valor de mercado.
Para os titulos reclassificados para esta categoria, o0 ajuste de marcagdo a mercado é incorporado ao custo, sendo
contabilizados prospectivamente pelo custo amortizado, usando o método da taxa efetiva de juros. (7ii) Titulos
disponiveis para venda - titulos que ndo se enquadram para negociacao nem como mantidos até o vencimento.
Sao ajustados pelo seu valor de mercado em contrapartida a conta destacada do patrimonio liquido, deduzidos
dos efeitos tributarios. Os titulos e valores mobilidrios estdo contabilizados pelo custo de aquisi¢do, acrescido
dos rendimentos auferidos, sendo as aplicacdes em fundos de investimento atualizadas com base no valor da cota
divulgado por seus respectivos administradores, em 30 de junho de 2024 a Companhia possuia titulos classificados
na categoria descrita no item (i). O valor de mercado dos instrumentos financeiros, quando aplicavel, é calculado
com base em precos de mercado. Assim, quando da liquidagdo financeira destas operacdes, os resultados poderdo
ser diferentes das estimativas. Os instrumentos financeiros sdo negociados de forma ativa e frequente cujos
precos baseiam-se em fontes de informacdes independentes em consonancia com a Resolugao do CMN n° 4.277/13
e alteragbes. c) Operacdes de crédito e provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito: As
operagdes de crédito sao apresentadas a valor presente em funcdo da aplicagdo do regime de competéncia no
reconhecimento das receitas de juros que sdo calculados pro rata, com base na variagao do indexador e na taxa
de juros pactuados, atualizadas até o 60° dia de atraso, observada a expectativa do recebimento. Apds o 60° dia,
o reconhecimento no resultado ocorre quando do efetivo recebimento das prestagdes. Nas operagdes com cartdes
de crédito estdo incluidos os valores a receber, decorrentes de compras efetuadas pelos seus titulares. Os recursos
correspondentes a esses valores, a serem pagos as credenciadoras, estdo registrados no passivo, na rubrica Valores
a pagar transagoes de pagamento. As operacdes de crédito sdo categorizadas com base em seu nivel de risco,
considerando critérios que envolvem a anélise econémica e os riscos associados as operagdes e aos devedores.
Essa classificagdo segue os parametros estabelecidos pela Resolugdo CMN n° 2.682/99, que requer uma analise
periddica da carteira e sua classificacdo em nove niveis (AA & H). A administragdo considera adequada a provisao
para perdas esperadas relacionadas ao risco de crédito, a fim de cobrir as perdas provaveis, cumprindo os
requisitos minimos estabelecidos pela resolucdo mencionada anteriormente. d) Operacdes de venda ou de
transferéncia de ativos financeiros: Conforme determina a Resolugdo CMN n° 3.533/08, a partir de 1°de janeiro
de 2009, os ativos financeiros sao baixados quando os direitos contratuais ao fluxo de caixa do ativo financeiro
expiram quando ocorrer a venda ou a transferéncia deste ativo financeiro. A venda ou a transferéncia de um ativo
financeiro deve ser classificada nas sequintes categorias: Operagées com transferéncia substancial dos riscos e
beneficios: o cedente transfere substancialmente todos os riscos e beneficios de propriedade do ativo financeiro
objeto da operacdo, tais como: (i) venda incondicional do ativo financeiro; (ii) venda do ativo financeiro em
conjunto com opcao de recompra pelo valor justo desse ativo no momento da recompra; e (iii) venda do ativo
financeiro em conjunto com op¢do de compra ou de venda cujo semestre seja improvavel de ocorrer; Operacdes
com retencdo substancial dos riscos e beneficios: o cedente retém substancialmente todos os riscos e beneficios
de propriedade do ativo financeiro objeto da operagdo, tais como: (i) venda do ativo financeiro em conjunto com
compromisso de recompra do mesmo ativo a preco fixo ou o preco de venda adicionado de quaisquer rendimentos;
(ii) contratos de empréstimo de titulos e valores mobiliarios; (iii) venda do ativo financeiro em conjunto com
contrato de swap de taxa de retorno total que transfira a exposicdo ao risco de mercado de volta ao cedente;
(iv) venda do ativo financeiro em conjunto com opgdo de compra ou de venda cujo exercicio seja provavel de
ocorrer; e (v) venda de recebiveis para os quais o vendedor ou o cedente garanta por qualquer forma compensar
o comprador ou o cessionario pelas perdas de crédito que venham a ocorrer, ou cuja venda tenha ocorrido em
conjunto com a aquisicdo de cotas subordinadas do Fundo de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC)
comprador; e Operagdes sem transferéncia ou retengdo substancial dos riscos e beneficios: devem ser classificadas
as operagbes em que o cedente ndo transfere nem retém substancialmente todos os riscos e beneficios de
propriedade do ativo financeiro objeto da operagdo. No ano de 2024, a Natura&Co Pay Sociedade de Crédito Direto
S.A. passou a realizar cessdes de crédito sem coobrigacdo e direito de regresso, com possibilidade de recompra.
0 objetivo dessa operacdo é gerar caixa e viabilizar suas atividades operacionais, utilizando-se de recursos
préprios, conforme as diretrizes estabelecidas pelo Banco Central. O registro contabil da venda de ativos
financeiros é classificado na categoria de Operagdes com Transferéncia Substancial dos Riscos e Beneficios.
e) Valores a receber das transacdes de pagamento: Os valores a receber de transagGes de pagamento referem-se
as quantias devidas pelas transaces realizadas pelos portadores dos cartdes emitidos pela companhia. Estes
valores incluem transagdes de compra, saques em caixas eletronicos e outras operagdes financeiras efetuadas
pelos clientes utilizando os cartdes de crédito e débito. Os valores a receber sdo reconhecidos no momento em
que as transagoes sdo processadas e aprovadas pelo banco emissor. A mensuragdo inicial é feita pelo valor de face
das transagdes, que representa a quantia total que sera cobrada dos portadores dos cartdes. f) Valores a pagar
das transacdes de pagamento: Os valores a pagar de transacdes de pagamento referem-se as quantias devidas pelo
banco emissor de cartdo as instituices financeiras adquirentes, bandeiras de cartdes, estabelecimentos
comerciais e outros parceiros de negdcio. Estes valores surgem das transacdes processadas e aprovadas, incluindo
compras realizadas pelos portadores dos cartdes emitidos pelo banco, bem como tarifas e comissdes devidas a
terceiros. Os valores a pagar sao reconhecidos no momento em que as transagoes sao processadas e aprovadas.
A mensuracgao inicial é feita pelo valor de face das transacdes, que representa a quantia total devida aos terceiros
envolvidos no processamento das transagdes de cartdo. Estes valores incluem taxas de intercambio, comissdes de
adquirentes e outras taxas relacionadas. g) A receita de Prestacdo de Servicos: A receita de prestacao de servicos
esta relacionada as transagdes de pagamento da companhia, as receitas de taxas de servicos cobradas dos
portadores de cartdes contribuem de forma substancial para a receita operacional da companhia. Sdo
contabilizadas por regime de competéncia sobre as transacoes efetuadas de compras e saques. h) Apuracdo do
Resultado: As receitas e despesas sao contabilizadas de acordo com o regime de competéncia. No caso das rendas
provenientes de operagdes de crédito que estdo vencidas ha mais de 60 dias, independentemente do seu nivel de
risco, essas serdo reconhecidas como receita somente quando forem efetivamente recebidas. ) Imposto de
Renda e Contribuicdo Social: A provisdo para imposto de renda (“IRPJ”) é constituida com base no lucro
tributavel pela aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10%. A proviséo para contribuicao social sobre o lucro
liquido (“CSLL") é de 9% sobre o lucro tributavel. j) Estimativas contdbeis: Inclui a definicdo de estimativas
contabeis - Valores monetérios sujeitos as incertezas em sua mensuracdo. Sao exemplos de estimativas contabeis
a perda de crédito esperada e o valor justo de um ativo ou passivo. Esta alteracdo é efetiva para exercicios
iniciados em 1° de janeiro de 2024 e ndo ha impactos para as Demonstracdes Contdbeis da Natura &Co Pay
Sociedade de Crédito Direto S.A. k) Ativos intangiveis: Os ativos intangiveis sdo bens incorpéreos, softwares
desenvolvidos internamente, para a oferta de novos produtos e servicos financeiros. Os ativos intangiveis sao
mensurados ao custo apds o reconhecimento inicial e amortizados de forma linear pelo prazo de sua vida atil
estimada. L) Novas normas emitidas com vigéncia futura: Na data de preparagao destas demonstracdes financeiras
consolidadas, as seguintes normas e interpretacoes que possuem data de adocéo efetiva apos 31 de dezembro de
2024 e ainda ndo foram adotadas pela Companhia sao: ® Resolugdo CMN n° 4.966, de 25 de novembro de 2021
- Dispde sobre os conceitos e os critérios contabeis aplicaveis a instrumentos financeiros, bem como para a
designacao e o reconhecimento das relacdes de protecdo (contabilidade de hedge) pelas instituicoes financeiras
e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. ® Resolugdo BCB n° 352, de 23 de
novembro de 2023 - Dispde sobre os conceitos e os critérios contébeis aplicaveis a instrumentos financeiros, bem
como para a designacdo e o reconhecimento das relagdes de protecao (contabilidade de hedge) pelas sociedades
corretoras de titulos e valores mobiliarios, pelas sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios, pelas
sociedades corretoras de cambio, pelas administradoras de consércio e pelas institui¢des de pagamento
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e sobre os procedimentos contébeis para a definicao de
fluxos de caixas de ativo financeiro como somente pagamento de principal e juros, a aplicacdo da metodologia
para apuracdo da taxa de juros efetiva de instrumentos financeiros, a constituicdo de provisdo para perdas
associadas ao risco de crédito e a evidenciagdo de informagdes relativas a instrumentos financeiros em notas
explicativas a serem observados pelas institui¢des financeiras e demais institui¢des autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil. Os principais aspectos que contém as novas normativas sdo: Classificacdo de
Instrumentos Financeiros: O critério de classificacdo dos Ativos Financeiros dependerd tanto do modelo de

negdcio para sua gestdo, bem como as caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais, visando identificar
especificamente se este atende ao critério de “somente principal e juros” (SPPJ). Com base no supracitado, o
ativo sera classificado como: ® Custo Amortizado: quando o ativo é gerido dentro de modelo de negécios cujo
objetivo é manter ativos financeiros com o fim de receber os respectivos fluxos de caixa contratuais, constituidos
apenas por pagamentos de principal e juros. ® Valor Justo por meio de Outros Resultados Abrangentes: quando o
ativo financeiro é gerido dentro de modelo de negécios cujo objetivo é gerar retorno tanto pelo recebimento dos
fluxos de caixa contratuais quanto pela venda do ativo financeiro com transferéncia substancial de riscos e
beneficios, constituidos apenas por pagamentos de principal e juros, quanto para a venda. ® Valor Justo no
Resultado: utilizada para ativos financeiros que nao atendem os critérios descritos acima. A Companhia realizou
analise de suas carteiras, com o objetivo de identificar os modelos de negdcios existentes, bem como as
caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais desses ativos financeiros. Com base nesta analise, ndo ocorrerao
alteracdes relevantes na mensuracao da carteira decorrentes da adogdo da nova norma, considerando que nao
existem mudancas significativas referentes a classificagdo que vinha sendo realizada sob a norma existente versus
as novas classificagdes: Apos analises realizadas a Natura &Co Pay Sociedade de Crédito Direto S.A. classifica suas
operagdes como custo amortizado. Com relagdo aos passivos financeiros, a classificagdo continua essencialmente
sem alteragoes relevantes em relagdo a norma atual. Com base nos modelos adotados, a Companhia estimou um
impacto nao significativo em seu patrimonio liquido, decorrente da adogdo da RES. CMN 4.966, relativo a
aplicacdo dos novos critérios de classificacdo de ativos financeiros em contrapartida aos respectivos ativos
financeiros. Esse montante sera reconhecido contabilmente quando da adogéo do normativo, em 1° de janeiro de
2025, em contrapartida & conta dos respectivos ativos financeiros. Ativos financeiros com problemas de
recuperacdo de crédito: Com base nos novos normativos um ativo financeiro & caracterizado como “Ativo
Problematico”, quando ocorrer um atraso superior a 90 (noventa) dias no pagamento de principal e encargos; ou
se houver algum indicativo e que a respectiva obrigacdo ndo serd integralmente honrada nas condicdes
pactuadas, sem que seja necessario recorrer a garantias ou a colaterais. As operagdes reestruturadas tratam-se de
uma renegociacao que implique a concessao de vantagens a contraparte em decorréncia da deterioragdo da sua
qualidade crediticia ou da qualidade crediticia do interveniente ou do instrumento mitigador. A Companhia
considera como ativo problematico os seguintes critérios para caracterizacdo de um ativo problematico: -
Operagdes de Crédito com atraso superior a 90 dias; - Operagoes que possuem mais de 90 dias de atraso e foram
renegociadas; - Arrasto para uma mesma contraparte ou grupo econdmico; - Reestruturacao do ativo financeiro
associado a obrigacdo; - Marcacdo de Faléncia, Recuperacao Judicial e para carteira PF o Falecimento; - Processos
judiciais; - Descumprimento de clausulas contratuais referentes a: Indicio grave em processos de Lavagem de
Dinheiro; Relativas a Risco Social, Ambiental e Climatico, envolvendo trabalho escravo, autuagdes ambientais,
etc; - Deterioracdo de indicadores de capital quanto aos critérios definidos por 6rgaos reguladores e de rating do
emissor e/ou do ativo decorrente da perda do grau de investimento de AIL e TVM; - A instituicdo,
independentemente de exigéncia regulamentar, reconhece contabilmente deterioragdo significativa da qualidade
do crédito do tomador ou contraparte. Este ativo financeiro deixara de ser considerado um ativo problematico
quando: - Apds regularizagdo do atraso do cliente; - Apds regularizagdo do atraso do cliente e desmarcagdo do
contrato/cliente que originou a marcacao de ativo problematico; - A cura se darad somente quando os indicadores
voltarem ao patamar original ou superior; - Cura quando a recuperacao judicial é desmarcada no sistema. (Quando
0 juiz declarar o fim da recuperacao judicial); - Cura quando o impedimento especifico é desmarcado no sistema.
(transitado em julgado a decisdo favoravel ao Banco); - Cura quando o impedimento especifico é desmarcado no
sistema. (Regularizacdo das clausulas contratuais); - Cura no momento em que o indice de capital retorne ao
minimo regulamentar ou o rating recupera o grau de investimento; - Cura no momento em que a area de riscos
realizar andlises e identificar que o cliente retornou ao patamar original de risco. As operacdes serdo baixadas
para prejuizo, de acordo com (incluir os critérios definidos): - A Natura &Co Pay Sociedade de Crédito Direto
seguira os percentuais de provisdo de perda incorrida estabelecidos no Anexo 1 da Res. BCB 352 e o ativo
financeiro somente sera baixado a prejuizo quando possuir 100% de provisdo de perda incorrida. Taxa Efetiva de
Juros: A RES CMN 4.966 estabelece, dentre outros, os requerimentos para apropriacdo de receita e encargos.
Segundo a normativa, as receitas e os encargos de instrumentos financeiros devem ser reconhecidos no resultado,
no minimo, por ocasido dos balancetes e balancos, pro rata temporis, utilizando-se o método de juros efetivos.
Este normativo ainda determina que a taxa de juros efetiva dos instrumentos financeiros deve ser determinada
pela taxa que equaliza o valor presente de todos os recebimentos e pagamentos ao longo do prazo contratual do
ativo ou do passivo financeiro ao seu valor contabil bruto. Em outras palavras, a taxa efetiva de juros reflete a
taxa contratual acrescida dos custos de transagdo (despesas e receitas) que serdo apropriados ao longo do tempo
da operagdo. Sendo assim, o método de juros efetivo (ou taxa de juros efetiva) consiste em incorporar a taxa
contratual (nominal) os custos e receitas ligadas a aquisicdo, originagao ou emissao do instrumento financeiro e
devem ser reconhecidos no resultado, no minimo, por ocasido dos balancetes e balangos através pro rata
temporis. Os instrumentos financeiros classificados nas categorias custo amortizado ou valor justo em outros
resultados abrangentes devem ser reconhecidos no resultado utilizando o método de taxa efetiva de juros. Nao
se aplica ao reconhecimento de receitas e despesas relativas aos custos de transacdo as operaces de crédito e
demais operagdes com caracteristica de concessao de crédito classificados na categoria custo amortizado, para o
qual a instituicao opte por utilizar a metodologia diferenciada (vide topico de metodologia). A Resolucdo BCB
352/23, estabelece que os custos de transagao que devem ser considerados na Taxa Efetiva de Juros sdo aqueles
diretamente relacionados as receitas e despesas atribuiveis a aquisi¢ao, a originagdo ou a emissao do instrumento
financeiro especifico, desde que este possam ser apurados e controlados de forma individual, sem uso de rateio,
durante todo o prazo do instrumento. A Companhia ndo estima impacto quando da adogao inicial da norma, uma
vez que este requisito sera aplicado prospectivamente a partir de 1 de janeiro de 2025. Provisdao para perdas
esperadas associadas ao risco de crédito A RES. CMN 4.966 introduz um novo modelo de perdas esperadas para
ativos financeiros que requer o reconhecimento das perdas de crédito esperadas (ECL - Expected Credit Losses)
em vez de somente a aplicacdo das regras de provisionamento estabelecidos na Resolugdo n° 2682, de 22 de
dezembro de 1999, previstas no padrao atual. De acordo com as novas diretrizes a Companhia ira realizar a
constituicdo de provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito pela metodologia simplificada, de
acordo com os critérios da Resolucdo CMN n° 4.966/21 e Resolucdo CMN n° 4.966/23 para: i) ativos financeiros;
(ii) garantias financeiras prestadas; (iii) compromissos de crédito e créditos a liberar, sendo que: ® Ativos
financeiros: a perda & mensurada; ® Compromisso de crédito: a perda é mensurada. A Companhia aplica a
abordagem de trés estagios para mensurar a perda de crédito esperada, na qual os ativos financeiros migram de
um estagio para outro de acordo com as mudancas no risco de crédito. Estagio 1: refere-se aos instrumentos
financeiros sem aumento significativo do risco de crédito em relacao & data da originacao do crédito. Para esses
casos, a probabilidade de default considerada no modelo de perda estimada é calculada para os proximos 12
meses apenas. Estagio 2: refere-se aos instrumentos financeiros com aumento significativo do risco de crédito,
mas que ainda ndo entraram em recuperacdo de crédito (sem default). Para esses casos, a probabilidade de
default considerada no modelo é estimada para todo o prazo contratual do instrumento financeiro (lifetime).
0 reconhecimento de juros dessas operagdes se da sobre o saldo devedor financeiro, sem considerar valores de
provisdo para perda esperada. Estagio 3: refere-se a instrumentos financeiros em recuperacdo de crédito (em
default). Para esses casos, os créditos ja estdao em default e os eventuais juros sdo reconhecidos com base no
saldo contabil liquido de provisdao para perda esperada. Metodologia de estimagao das perdas esperadas
associadas ao risco de crédito: - Probabilidade de Inadimpléncia (PD): é definido como a probabilidade de que
a contraparte possa cumprir as suas obrigagdes para pagar o principal e/ou juros. Para efeitos da RES. CMN 4.966,
serdo considerados ambos: PD-12 meses, que é a probabilidade de que o instrumento financeiro entre em
inadimpléncia durante os proximos 12 meses bem como a PD - tempo de vida, que considera a probabilidade de
que a operagdo entre em inadimpléncia entre a data do balanco e a data de vencimento residual da operagdo para
a estimacao desses pardametros devem ser consideradas. Perda por Inadimpléncia (LGD): é a perda resultante no
caso de incumprimento, ou seja, a porcentagem de exposicdo que nao pode ser recuperado em caso de
inadimpléncia. Depende, principalmente, das garantias associadas a operagao, que sao consideradas como fatores
de mitigacdo de riscos associados a cada ativo financeiro de crédito e aos fluxos de caixa futuros esperados a
serem recuperados. Conforme estabelecido na normativa, deve ser levada em conta informagao futura para sua
estimacdo. Exposicao a Inadimpléncia ou EAD: é o valor da transagdo exposta ao risco de crédito, incluindo a
relacdo de saldo atual disponivel que poderiam ser fornecidos no momento da inadimpléncia. Os modelos
desenvolvidos incorporam premissas sobre as mudancas no cronograma de pagamento das operagoes. - Taxa de
desconto: é a taxa aplicada aos fluxos de caixa futuros estimados durante a vida esperada do ativo, igual ao valor
presente liquido do instrumento financeiro ao seu valor contéabil. Para a estimativa dos parametros supracitados,
a Companhia tem aplicado a sua experiéncia no desenvolvimento de modelos internos para o calculo dos
pardmetros tanto para fins do ambiente regulatério, quanto para gestdo interna. Para este fim, a Companhia
trabalhou na definicdo de um modelo interno com o objetivo de analisar todas as alteragdes necessarias para
adaptar as classificagdoes e modelos contébeis, bem como estimar a perda esperada associada ao risco de crédito
existente em cada unidade ao anteriormente definido. Com base nos modelos adotados, a Companhia estimou um
impacto de aproximadamente de R$11.691 mil, em seu patriménio liquido, liquido de efeito tributario, decorrente
da adocdo da RES. CMN 4.966, relativo a perda esperada associada ao risco de crédito de seus ativos financeiros.
Esse montante sera reconhecido contabilmente quando da adogdo do normativo, em 1° de janeiro de 2025, em
contrapartida a conta redutora do ativo “provisao para créditos de liquidagdo duvidosa” relativamente & perda
esperada para os Ativos Financeiros classificados nas categorias “custo amortizado”, sobre os instrumentos de
divida classificados na categoria “valor justo através de outros resultados abrangentes”. Para os demais riscos e
compromissos contingentes o registro sera na rubrica “provisdes”.

Carteira Resolucdo N° 2682 Resolucdo N° 4966 _Impacto Total
Crédito Pessoal 2.166 7.613 5.447
Cartdo de Crédito 9.869 16.007 6.138
Recebiveis 38 144 106
Total 12.073 23.764 11.691

Stop Accrual: As RES. CMN 4.966 estabelecem, dentre outros, os requerimentos para apropriacao de receita e
encargos. Segundo a normativa, as receitas e os encargos de instrumentos financeiros devem ser reconhecidos no
resultado, no minimo, por ocasido dos balancetes e balangos, pro rata temporis, utilizando-se o método de juros
efetivos, com interrupgéo do actimulo de juros (stop accrual) quando caracterizado como um ativo problematico
(com problema de recuperagdo de crédito). Nestas situagdes, o reconhecimento de juros se dara quando do seu
efetivo recebimento e ndo por ocasido pro rata temporis, como reconhecidos para os ativos ndo problematicos.
Conforme determinado pela Companhia, os requerimentos para caracterizacdo de ativo financeiro com problema
de recuperacdo de crédito s@o: - Operacdes de Crédito com atraso superior a 90 dias; - Operagbes que possuem
mais de 90 dias de atraso e foram renegociadas; - Arrasto para uma mesma contraparte ou grupo econdmico;
- Reestruturacdo do ativo financeiro associado a obrigagao; - Marcacdo de Faléncia, Recuperacao Judicial e para
carteira PF o Falecimento; - Processos judiciais; Operagées Renegociadas e/ou Reestruturadas: A RES CMN
n° 4.966 apresenta os seguintes conceitos em relagdo a reestruturagdes e renegociagdes: Renegociacdo: Acordo
que implique alteracdo das condicdes originalmente pactuadas do instrumento ou a substitui¢do do instrumento
financeiro original por outro, com liquidagdo ou refinanciamento parcial ou integral da respectiva obrigacao
original; Reestruturagdo: Renegociagdo que implique concessoes significativas a contraparte, em decorréncia da
deterioracao relevante de sua qualidade crediticia, as quais ndo seriam concedidas caso ndo ocorresse tal
deterioracao. A resolugdo CMN n° 4.966/2021 apresenta orientagdes voltadas ao tratamento de receitas e
despesas associadas a reestruturagoes quando ocorrer adocao da metodologia diferenciada para calculo da taxa
efetiva de juros, aplicavel a operacées de crédito e demais operagdes com caracteristica de concessao de crédito,
essas também serdo detalhados nesse documento. De acordo com os critérios estabelecidos pela administracdo
da Companhia, serao qualificadas como operagdes reestruturadas quando: - Sao renegociagdes que impliguem em
concessdes significativas a contraparte, em decorréncia da deterioragdo relevante de sua qualidade crediticia, as
quais ndo seriam concedidas caso ndo ocorresse tal deterioragdo. A Companhia ndo estima impacto quando da
adogdo inicial da norma, uma vez que este requisito serd aplicado prospectivamente a partir de 1 de janeiro de
2025. Contabilizagao de Hedge: Conforme estabelecido nas RES. CMN 4.966, as novas regras para contabilidade
de hedge somente serdo implementadas em 2027, desta forma, a Companhia realizou somente estudos de
diagnostico de impactos técnicos sobre essas estruturas de protegdo. Lei 14.467: Em detrimento da
implementacdo da Res. CMN 4.966 o Congresso Nacional realizou uma atualizacao da Lei n°® 9.430, publicando a
Lei n° 14.467/22, que dispde sobre o tratamento tributario aplicavel as perdas incorridas no recebimento de
créditos decorrentes das atividades das instituicGes financeiras e das demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil. Esta lei altera as diretrizes de aproveitamento de crédito tributario aplicaveis a
operagdes em atraso, abaixo sdo descritos os principais impactos da adocdo desta lei: Isto posto, as perdas

As notas explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 31 DE DEZEMBRO DE 2023
(Em milhares de reais)

Nota 2°Sem/2024 31/12/2024 31/12/2023

Lucro do exercicio 17° 19.376 20.164 2.577
Ajustes ao prejuizo do periodo: 20.709 24.519 1.506
(-) Provisges para perdas esperadas 6 9.677 11.863 215
Despesa com Imposto de Renda e Contribuigdo Social 26 8.838 10.462 1.291
Despesa de Amortizacao 11 2.194 2.194

(Aumento)/reducdo nos ativos operacionais (571.557) _ (911.795) _ (135.665)

Titulos e valores mobiliarios 5 (209.439)  (362.920) (96.858)
Operagoes de crédito 6 (212.395)  (236.378) (450)
Valores a receber transacdes de pagamento 6 (138.872)  (303.245) (26.230)
Outros Valores a receber transagoes de pagamento 8 (15.242) (13.887) (2.551)
Devedores Diversos Exterior 9.235 7.930 (7.930)
Impostos e Contribuicdes 10 (4.604) (3.347) (1.258)
Despesas Antecipadas 9 97 389 (388)
Adiantamentos Salariais 7 (337) (337) -
Outros

Aumento/(redugdo) nos passivos operacionais 302.217 478.456 28.224
Obrigagoes Tributarias 13 2.142 1.801 1.375
Imposto de Renda e Contribuigao Social 26 (12.086) (10.462) (1.291)
Fornecedores 12 229 4.626 662
Obrigagoes previdenciarias 13 342 342 -
Diversos 14 2.089 2.089 -
Outros Valores a pagar Cessao 15 4.440 4.440 -
Valores a pagar transacoes de pagamento 16 305.061 475.620 27.478

(=) Caixa liquido proveniente (utilizado) nas

atividades operacionais (229.255) (388.656) (103.358)

Intangivel 11 (13.348) (48.664)
(=) Caixa liquido utilizado nas atividades

de investimento (13.348) (48.664) -
Capital social integralizado 17? - 200.200 100.100
Aumento de Capital 172 250.000 250.000 -
(=) Caixa liquido utilizado das atividades

de financiamento 250.000 450.200 100.100
Aumento/(Reducao) liquido de caixa e equivalentes de caixa 7.397 12.880 (3.258)
Caixa e equivalentes de caixa
No inicio do exercicio 4 9.226 3.743 7.001
No fim do exercicio 4 16.623 16.623 3.743
Aumento/(Reducao) liquido de caixa e equivalentes de caixa 7.397 12.880 (3.258)

As notas explicativas da Administracdo sao parte integrante das demonstragdes financeiras

apuradas em 1° de janeiro de 2025 relativas aos créditos que se encontrarem inadimplidos em 31 de dezembro de
2024 e que ndo tenham sido deduzidas até essa data, representam um valor de R$ 11.692, que serao apropriadas
a razdo de 1/84 avos para cada més do periodo de apuracdo, a partir do més de janeiro de 2026. Estratégia de
implantacdo da RES. CMN 4.966: A Companhia estabeleceu um projeto abrangente e multidisciplinar, a fim de
adaptar os seus processos as novas regras de classificagdo, mensuragdo e perda esperada de instrumentos
financeiros e, de modo que estes processos sejam aplicados de forma homogénea e, ao mesmo tempo, adaptado
as particularidades de cada unidade. Utilizacao de informacdo presente, passada e futura: Os requerimentos
mencionados devem ser aplicados, de forma retrospectiva ajustando o saldo de abertura de 1 de janeiro de 2025,
ndo sendo necessaria ajustar as posi¢bes comparativas. m) Resultado ndo recorrente: Conforme disposto na
Resolugdo BCB n° 2/20, deve ser considerado como resultado nao recorrente, o resultado que ndo esteja
relacionado ou esteja relacionado incidentalmente com as atividades tipicas da Companhia e ndo esteja previsto
para ocorrer com frequéncia nos exercicios futuros. Em 31 de dezembro de 2024 ndo houve resultado classificado
como nao recorrente.

I3 cAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
a) Disponibilidades de caixa incluidos na demonstracao dos fluxos de caixa compreendem:
31/12/2024 31/12/2023

Disponibilidades Bradesco * 100 -
Disponibilidades Itad * 16.523 3.743
Total 16.623 3.743

1) 0 Caixa e Equivalentes de Caixa estdo constituidos por depdsitos bancarios disponiveis no Banco Ital e
Bradesco, com liquidez imediata e ndo possuem caréncia.

B TiTuLOS E VALORES MOBILIARIOS
31/12/2024 31/12/2023

Fundo Soberano Simples 387 96.858
Fundo Soberano Simples - garantia 27.559 -
Fundo de Investimento FI Essencial 181.600 -
LFT 250.231 -
Total 459.777 96.858

Em 31 de dezembro de 2024, os valores de titulos e valores mobiliarios estavam constituidos com a seguinte
composigdo: 1) Em 31 de dezembro de 2024, as participacdes no Fundo De Investimento Essencial Natura MM CP
totalizaram R$ 181.599.484,13 e consistiram em operacdes de renda fixa indexadas ao CDI. O fundo, tem como
exposicdo a seguinte estrutura: - Caixa e CPR -> 41,47%; - Crédito Privado -> 38,37%; - Titulos Pdblicos ->
20,16%. 2) A rentabilidade acumulada do fundo para o periodo de 12 meses (31/12/2023 a 31/12/2024) foi de
105,76% do CDI, e cota de fechamento de R$ 30,330207. No exercicio foi apropriada ao resultado receita no
montante de R$ 3.781. 3) As participacdes nos fundos de investimento Soberano Simples totalizaram R$ 387 que
consistiram em operagdes de renda fixa. O fundo ndo é exclusivo, e tem como objetivo principal investir em
titulos do Tesouro Nacional vinculados & Taxa Selic, sendo esses considerados ativos de baixo risco. 4) A
rentabilidade acumulada do fundo para o periodo de 12 meses (31/12/2023 a 31/12/2024) foi de 10,78%, e o
valor da cota fechou em R$ 71,598228. No exercicio foi apropriada ao resultado receita no montante de
R$ 700.883,83. 5) As participacdes nos fundos soberano simples - garantia consistem em aplicagdes financeiras
dadas em garantia a Visa referente as operagdes de cartdo. 6) A rentabilidade acumulada durante o periodo de 12
meses (de 31/12/2023 a 31/12/2024) para o fundo foi de 10,78%. Nesse periodo, o valor da cota alcangou
R$ 71,598228 em 31/12/2024, e a rentabilidade mensal de 0,88%. No exercicio foi apropriada ao resultado
receita no montante de R$ 1.360. 7) Valores aplicados em titulos piblicos Tesouro Selic (LFT) com vencimento
em 01/09/2029 com rentabilidade pos fixada Selic onde o valor total R$ 250.000 esta representado por 15.916
titulos a um preco de referéncia de R$ 15.707,517184. No exercicio foi apropriada ao resultado receita no
montante de R$ 230. a) Valor justo dos Instrumentos Financeiros - Titulos e Valores Mobiliarios: A Companhia
utiliza a seguinte hierarquia para determinar e divulgar o valor justo de instrumentos financeiros: Nivel 1: Pregos
cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos ou passivos idénticos aos quais a entidade pode ter
acesso na data de mensuracdo. Nivel 2: Precos cotados em mercado ativo para ativos ou passivos similares ou
baseado em outro método de valorizacdo nos quais todos os inputs significativos sdo baseados em dados
observaveis do mercado. Nivel 3: Técnicas de valorizagdo nas quais os inputs significativos ndo sdo baseados em
dados observaveis do mercado para o ativo ou o passivo.

31/12/2024
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Fundo Soberano Simples - 387 - -
Fundo Soberano Simples garantia - 27.559 - -
Fundo de Investimento - 181.599 - -
LFT 250.231 - - -
Total 250.231 209.545 - -
31/12/2023
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Fundo Soberano Simples - 96.858 - _ -
Total - 96.858 - -

I3 oPERACOES DE CREDITO
A tabela abaixo apresenta a composigdo dos saldos de Operacdes de Crédito:
a) Composicao da carteira por tipo de produto:

31/12/2024 31/12/2023
Produto Saldo Provisao Saldo Provisao
Empréstimos® 3.084 28 427 55
Outros Créditos® 345.277 9.845  26.230 154
Direitos creditorios descontados 7.600 38 - -
Financiamentos? 210.340 2.166 23 7
Total 566.301 12.077 26.680 216

a) Saldo cartdo de crédito cujos valores estao no rotativo (financiamento). b) Saldo carteira de cartao de crédito
cujos valores constam em curso normal da operagéo. c) Saldo carteira Risco Sacado, composto pela modalidade
de antecipagao de recebiveis. d) Saldo carteira PagPay, composto por contratos de crédito direto ao consumidor.
Todas as operagdes sdo realizadas com recursos proprios em conformidade com as normas estabelecidas pelo
Banco Central do Brasil, contidas na resolugdo 4.656/18.

b) Composicdo da carteira de crédito por vencimento e nivel de risco: A classificacao da carteira esta em
conformidade com as disposicdes gerais da resolucao n° 2.682, de 21/12/1999, do CMN, dentre as quais se
destacam: i) As provisdes sao constituidas a partir da concessao do crédito, baseadas na classificacao de risco do
cliente, em funcdo da anélise periédica da qualidade do cliente e dos setores de atividade e ndo apenas quando
da ocorréncia de inadimpléncia. ii) Considerando-se exclusivamente a inadimpléncia, as baixas a prejuizo ocorrem
apos 360 dias dos créditos terem vencido.

31/12/2024
Nivel de Risco Vencidos Até 6 meses De 6 a 12 meses Maior que 12 meses Total Provisao
A 1.918 297.502 180.943 1.524 481.886 2.409
B 966 8.684 46.451 2.682 58.783 589
C 2.167 3.682 1.780 - 7.629 229
D 2.474 1.786 723 21 5.004 500
E 2.718 1.132 286 - 4.136 1.241
F 1.854 424 41 - 2.319 1.159
G 1.782 191 9 - 1.982 1.387
H 4.491 57 14 - 4.562 4.563
Prejuizo 447 - - - 447 -
Total 18.817 _ 313. 458 230.247 4.227 566.748 _12.077

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2024

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 31 DE DEZEMBRO DE 2023 (Em milhares de reais)

31/12/2023
Nivel de Risco Vencidos Até 6 meses De 6 a 12 meses Total Provisao
A 125 9.234 16.307  25.666 128
B 40 77 73 190 2
C 26 428 20 474 14
D 84 101 - 185 18
E 151 - - 151 45
F 14 - - 14 9
Total 440 9.840 16.400 26.680 216
c) Composicao por tipo de pessoa:
31/12/2024
Tipo Vencidos Até 6 meses De 6 a 12 meses Maior que 12 meses Total Provisdo
Pessoa Fisica 18.370 305.858 230.245 4.228 558.701 12.039
Pessoa Juridica - 7.600 - - _ 7.600 38
Total _18.370 313.458 230.245 4.228 566.301 _12.077
31/12/2023
Tipo Vencidos Até 6 meses De 6 a 12 meses Total Provisdao
Pessoa Fisica 234 9.318 16.402  25.953 146
Pessoa Juridica 206 521 - 728 70
Total 440 9.839 16.402 26.681 216
d) Concentragdo dos maiores devedores:
31/12/2024 31/12/2023

Classificacao Saldo % da carteira Saldo % da carteira
10 maiores 12.264 2,2% 1.001 3,8%
20 maiores 15.641 2,8% 1.488 5,6%
50 maiores 22.502 4,0% 2.677 10,0%
100 maiores 30.873 5,5% 4.004 15,0%
[ED ADIANTAMENTOS SALARIAIS

31/12/2024 31/12/2023
Adiantamentos Salariais 337 -
Total 337 -

n OUTROS VALORES A RECEBER TRANSACOES DE PAGAMENTO
31/12/2024 31/12/2023

Valores a receber intercompany® 15.361 8
Pagamentos portador a processar® 468 2.184
Valores a Receber Operacao Pré-Pago* 406 314
Valores contestagdo cartdo? 111 -
Provisdo de Perdas Contestagao® (10) -
Valores a processar Parcelas PagPay® 102 -
Outros’ - 45
Total 16.438 2.551

a) Valores a receber entre as empresas do grupo, Natura Cosméticos e Natura & Co Pay Servicos, decorrentes de
notas de débito referentes a taxa subsidiada de contratos Pagpay. b) Valores referentes a pagamento de faturas
via pix a receber. c) Saldo a receber referentes a operagdo pré-paga. d) Valores a processar referente as compras
contestadas da operagdo cartdo, as provisdes sao efetuadas de acordo com uma média de entrada de operagoes
contestadas. e) Valores pendentes de liquidacdo bancaria que ocorre no dia util subsequente do produto PagPay.
f) Valores relacionados a operacao de cartdes em analise.

ED) pESPESAS ANTECIPADAS

31/12/2024 31/12/2023
Licenga de uso - 389
Total - 389
0 valor registrado na rubrica Despesas antecipadas em 31 de dezembro de 2023 no valor de R$ 389 trata-se do
saldo do diferimento da prestacao de servicos de licenca de uso, que foi finalizada em 30 de junho de 2024 e
permanece zerada em 31 de dezembro de 2024.

[ED) 1vPosTOS E CONTRIBUICOES

31/12/2024 31/12/2023

Créditos Tributarios- PDD - IRPJ 3.077 -
Créditos Tributarios - PDD - CSLL 1.108 =
Créditos Tributérios - IRPJ 171 -
Créditos Tributérios - CSLL 61 -
Antecipacdo CSLL ndo Compensadas - 339
Antecipacao IRPJ ndo compensadas - 919
IRRF a Compensar s/Aplicacdes de Renda Fixa 188 -
Total 4.605 1.258

Obrigacdes Previdenciarias 31/12/2024 31/12/2023

FGTS 85 -
INSS 257 -
Total 342 -

[EED Ativos INTANGIVEIS

Saldo Inicial Taxa de Amortizacdo Adicées Baixas Amortizacdes _ Total
Saldo Inicial 2024 - 20% 48.664 - 2.194 46.470
Total - - 48.664 2.194 46.470
Na rubrica de ativos intangiveis estdo contabilizados os valores correspondentes aos projetos de Onboarding das
consultoras, Projetos de Crédito e Educacdo Financeira atualmente em desenvolvimento pela companhia. Em 28 de
junho de 2024, iniciamos as aquisi¢des de ativos, que foi incluido nessa categoria. A amortizagdo desses valores
acontecerd, & medida que cada um dos projetos ficarem disponiveis para uso conforme normas do CPC 04 (Ativo
Intangivel).

[EE) FORNECEDORES A PAGAR

KD ouTRAS OBRIGACGES - DIVERSOS

31/12/2024 31/12/2023
Valores a pagar de pessoal 2.089 -
Total 2.089 -
Provisao para pagamento de despesas de pessoal, como Férias, Participagdo nos [ucros, e previdéncia
complementar.
[EB) outros VALORES A PAGAR CESSAO
Refere-se aos valores a serem repassados ao Fundo Natura Pay Fundo de Investimentos em Direitos Creditorios -
Crédito Pessoal , no montante de R$ 4.440 em 31 de dezembro de 2024.

31/12/2024 31/12/2023
Outros Valores a Pagar Cesséo 4.440 -
Total 4.440 -

[EB) VALORES A PAGAR TRANSACOES DE PAGAMENTO

31/12/2024 31/12/2023

Valores portador - cartéo * - 29
Valores a pagar bandeira - visa - internacional 39 5
Valores a pagar bandeira ® 335.149 26.196
Valores a pagar ao lojista PJ - cartdo © - 1.248
Valores a repassar compra financiada ¢ 167.910 -
Reembolso saldo credor cartdo - portador © - -
Outros * 1 -
Total 503.099 27.478

a) Valores transacionais relacionados a operacéo de cartdes. b) Os saldos registrados nas rubricas tratam-se de valores a
pagar para a Bandeira. c) O saldo registrado na rubrica valores a pagar ao lojista, trata-se das obrigagdes a pagar junto
aos estabelecimentos. d) Valores a pagar a Natura Cosméticos provenientes da operacao PagPay. e) Valores referentes a
devolugdes da operacdo de cartdes. f) Valores operacionais referente a operacdo de cartées cujo saldo esta em andlise.

[EED PaTrRIMONIO LiQuUIDO

a) Capital social: O capital social em 31 dezembro de 2024 é de R$ 307.301. Em 30 de dezembro de 2024, foi deliberado
pela diretoria da Companhia, o aumento do capital social em R$ R$ 250.000 (duzentos e cinquenta milhdes de reais). A
decisdo de aumentar o capital social, foi motivada pela necessidade de viabilizar a operagdo, exclusivamente com a
utilizagdo de recursos proprios, em conformidade com as normas estabelecidas pelo Banco Central do Brasil, contidas na
resolucdo 4.656/18. A alteracdo de capital foi aprovada pelo pelo Banco Central em fevereiro de 2025, com a finalizagao
do processo o montante sera de R$557.301. b) Resultado: No exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, a Companhia
obteve um lucro de R$ 20.164. c) Reservas de Lucros: A reserva legal é constituida de acordo com o Estatuto, sendo
5% do lucro liquido até o limite de 20% do capital social realizado sendo R$1.137 reais no exericio de 2024. Conforme
estabelecido no estatuto de constituicdo da companhia a administracao determinou, em funcao do crescimento das
operagdes nos anos de 2023 e de 2024, a retencao dos dividendos minimos obrigatérios de 25% para a constituicdo de
uma reserva para futura distribuicdo de dividendos. 0 ndo pagamento dos dividendos retidos no ano de 2023 relativo ao
valor dos dividendos minimos obrigatérios de 2023, retidos em reserva no valor de R$612 foi aprovada pela Assembleia
de acionistas realizada em 27 de abril de 2024. A determinacao da diretoria de retencdo do valor dos dividendos minimos
obrigatorios de 2024 no valor de R$ 4.790, equivalente a 25% do saldo remanescente de lucros de 2024, apds a
destinacdo da reserva legal, sera apresentado para a aprovacao do ndo pagamento na proxima assembleia de acionistas.
0 valor correspondente ao total dos lucros retidos em reserva de lucros para futura distribuicao em 31 de dezembro de
2024 no valor de R$5.402 permanecera integralizado no Patriménio Liquido da Companhia até decisdo em assembleia de
acionistas de uma futura distribuicdo. Em 31 de dezembro de 2024 foi apurado um saldo de R$ 16.202 reais classificados
como reservas de lucros no exercicio apds deducdo da reserva de lucros. No exericio de 2024, a companhia obteve lucro
no valor de R$ 20.164, totalizando um saldo de R$ 22.741 classificados como reserva de lucros.

[ED) RecEITAS OPERACIONAIS
31/12/2024 31/12/2023

Receita de operacdes de crédito * 62.616 88
Receita de financiamento ® 1.756 5
Receitas prestagdo de Servigo © 9.595 255
Outras receitas exterior ¢ 1.592 -
Resultado de operacdes com titulos e valores mobiliarios ¢

Total
As receitas operacionais sao reconhecidas, quando a Companhia fornece seus produtos ou servigos as consultoras
de beleza. No segundo semestre de 2024, as principais fontes de receitas operacionais da companhia incluem
transagoes relacionadas a cartdes de crédito e débito, ao PagPay, que é o produto de crédito direto ao consumidor
e ao Risco sacado que é produto de antecipagdo de recebiveis oferecido pela Companhia para as empresas do
grupo Natura&Co. a) As Receitas de cartdo de crédito sdo compostas por juros e multas sobre o rotativo e receitas
provenientes da operagdo de antecipacao de recebiveis. b) As Receitas provenientes da operagao “PagPay” sao
compostas por juros, multas e mora. c) Receita de taxas e tarifas cobradas sobre a operagao Cartdo de crédito e
débito. d) Receita proveniente da Garantia da Visa, que suporta as operagoes do cartdo de crédito e Débito.
e) Receita financeira com aplicacdes em fundos - Soberano Simples e LTN.

[EB) RESULTADO FINANCEIRO

31/12/2024 31/12/2023
Despesas Financeiras® (2.045) (215)

Provisdo de Perdas Esperadas® (11.861) (45)
Custo Cessdo de Crédito* 7.403) -

Total (21.309) 260
a) 0 valor de despesas financeiras é composto por tarifas bancérias e Juros e multas no exercicio.

b) Na rubrica estdo registradas as provisoes para perdas sobre as operages de crédito.

c) Referem-se ao desagio dos valores contratuais cedidos.

[EX) pEespEsAs com PESSOAL
31/12/2024 31/12/2023

Despesa com Pessoal (20.505) -
Total (20.505) -
No segundo semestre de 2024, a Companhia passou a registrar as despesas com folha de p 1to, que totalizaram R$
20.505. Antes desse periodo, a folha de pagamento era gerida pela Natura&Co Pay Servicos Financeiros.

[EZD pESPESAS ADMINISTRATIVAS

31/12/2024 31/12/2023
Treinamento - (32)
Publicidade (369) (112)

X . 31/12/2024  31/12/2023  sepyicos Técnicos especializados (1)
Servicos de tecnologia | 4.891 583 viagens no Pais - (1)
Outros 397 79 Despesas com Auditoria (517) (362)
Total __ 5.288 _ 662 Qutras despesas Administrativas - L 3
i) Na rubrica servicos de tecnologia estdo registrados servicos de desenvolvimento de sistemas e licencas de uso. Total 886 (511)

[EE) 0BRIGACOES TRIBUTARIAS

Fiscais 31/12/2024 31/12/2023
I0F - Operacdes de Crédito? 343 -
I0F - Operacdes Cartao® 11 -
Provisdo Imposto de Renda® 10.880 919
Provisao de CSLL® 3.925 338
(-) Imposto de Renda Antecipado® (10.075) -
(-) CSLL Antecipado (3.635) -
Impostos - IRRF¢ 44 8
Impostos - PIS® 75 4
Impostos - COFINS? 345 17
Impostos - CSLL¢ 115

Impostos sobre folha - IRRF 310 -
Outros - PIS® 113 -
Outros - COFINS® 695 -
ISS Provisao 30 -
PIS a Recolher - 7
COFINS a Recolher - 42
CSLL a Recolher - 10
IR a Recolher - 24
Total 1.375

0Os valores sdao compostos por: a) IOF a recolher sobre a operacao do Pagpay. b) IOF a recolher sobre a operagao
do Cartdo. c) Provisdo de IRPJ e CSLL somados com CSLL e IRPJ a recolher compdem o valor demonstrado no
resultado do ano. d) Retencdes fonte em contas separadas por tipo de impostos retidos. e) Recolhimento de PIS

e COFINS. f) Antecipacdes de IRPJ e CSLL séo calculados pelo lucro real mensalmente.

Obrigagdes Previdenciarias 31/12/2024 31/12/2023
FGTS 8> -
INSS 257 -
Total 342 _ -

[EZ) DESPESAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS
31/12/2024 31/12/2023

Licenciamento de Uso (818) (198)
Servigos Técnicos (704) 7)
Computagio (o605 (574)
Total “ @i —(179)

m DESPESAS COM SERVICOS ASSOCIADOS A TRANSACOES DE PAGAMENTO
31/12/2024 31/12/2023

Tarifas de Saque (100) (18)
Perdas Operacionais (192) -
Outros (2.807) -
Outros 4) -
Total (3.103) (18)

[EZ) DESPESAS COM CONSULTORES

[ED) ProvisAo PARA O IRPJ E CSLL
31/12/2024 31/12/2023
3.869

Resultado antes da tributacdo sobre o lucro 43.617

Aliquota IRPJ 15% (6.543) (580)
Aliquota IRPJ adicional 10% (4.338) (363)
Aliquota CSLL 9% (3.925) (348)
Adigdes/Exclusdes - -
Imposto de Renda e Contribui¢do Social (14.806) (1.291)
Provisdo para Tributos Diferidos

IRPJ Diferido (3.248) -
CSLL Diferido 1.169 -
Total (4.417) -
Provisdo para Tributos - Exercicios Anteriores 31/12/2024 31/12/2023
IRPJ 54 -
CSLL 19 -

Provisdo para Tributos Exercicios Anteriores 73 -

IRPJ e CSLL - Correntes _ (10.462) __ (1.291)

A Companhia apurou lucro fiscal no montante de R$ 43.617 em 31 de dezembro de 2024, obteve receitas provenientes
de aplicacdes financeiras e operagdes com cartdes, foram aplicadas as aliquotas de IRPJ e CSLL vigentes conforme a
legislacao, apurando um imposto corrente de R$ 14.806 com base no lucro real anual. A Companhia mantem o controle
de IRPJ e CSLL diferidos, referem-se substancialmente a adigdes temporarias sobre PDD no montante de R$ 12.308 e
pagamentos de PLR, R$ 682. Despesa de IRPJ e CSLL referente ao exercicio de 2023, recélculo de ajuste anual apds o
encerramento do periodo, reclassificagdo de adigdes sobre PDD na ECF.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

A area de gestdo de riscos do Grupo conta com as seguintes frentes de atuagdo: ® Risco de Mercado; e Liquidez;
e Crédito; ® Capital; ® Social, ambiental e climatico; ® Operacional; ® Conformidade; e e Controles Internos.
A gestdo de risco das operagdes, considerando o nivel atual de atividades e a recente constituicao da companhia,
é efetuada por meio de politicas internas. Tais definicoes de riscos podem ser assim resumidas: a) Risco de
mercado: é a possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras resultantes das flutuagdes nos valores de mercado
de posicdes detidas pela Companhia. ® Risco de variacdo das taxas de juros: é o risco de perdas resultantes de
movimentos adversos das taxas de juros, sendo resultado do descasamento da taxa de juros entre os ativos e
passivos, e/ou por variagao dos seus vencimentos. ® Risco cambial: é o risco de perdas atrelado a variagdes na
taxa de cdmbio. A Companhia possui valor em garantia com a Visa que esta sujeita ao risco cambial, conforme
mencionada na nota explicativa 8. b) Risco de liquidez: é o risco de a instituicdo ndo ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigagdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, sem afetar suas operacdes diérias e
sem incorrer em perdas significativas, em decorréncia de descasamento de prazo ou de volume entre os
recebimentos e pagamentos previstos. c) Risco de crédito: é o risco de perdas associadas ao nao cumprimento
pela contraparte de suas obrigacoes de pagamento perante o Grupo. d) Gerenciamento de capital: a Companhia
possui politica para gerenciamento de capital, cujo objetivo é monitorar e controlar o capital mantido por ela,
seguindo os requerimentos da Resolucdo do CMN n° 4.606/17. e) Risco Social, ambiental e climatico: a
Companhia possui politica de RSAC e segue os requerimentos da Resolucdo do CMN n° 4.606. f) Risco
operacional: é a possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou de falha, deficiéncia
ou inadequagdo de processos internos, pessoas ou sistemas. A Companhia possui politica e norma conforme a
Resolugdo do CMN n® 4.606/17 e a Resolucdo do CMN n° 4.557/17.  Risco cibernético: é a possibilidade de
ocorréncia de perdas resultantes de incidentes cibernéticos ou relacionados ao ambiente cibernético, que produz
efeito adverso ou representa ameaca aos sistemas de tecnologia da informagéo (“TI”) ou a informacdo que esses
sistemas processam, armazenam e transmitem; ou infringe politicas ou procedimentos de seguranca referentes
aos sistemas de TI. O Grupo gerencia os riscos cibernéticos inerentes aos seus negdcios como um tépico especial
de riscos operacionais, utilizando tecnologia e processos para detectar, responder a ameagas/incidentes e
recuperar suas operagdes em cendrios adversos. g) Conformidade: o time de Compliance detém politicas
relacionadas ao gerenciamento do Risco de Conformidade de acordo com as defini¢des e as orientagdes contidas
na Politica de Conformidade fundamentada nos requisitos da Resolugao do CMN n® 4.595/17.

EE) REMUNERACAO DA ADMINISTRACAO

Apos Administracao da Natura &Co Pay Sociedade de Crédito S.A. incluir os diretores estatutarios, a remuneragao
foi inciada em dezembro de 2024 com a migracdo dos funcionarios que antes era gerida pela Natura&Co Pay
Servicos Financeiros. 31/12/2024 31/12/2023

cao da Admini ragao
Remuneracao Fixa 225 -
Remuneragdo Variavel 135 -
Total 360 -

ED) PARTES RELACIONADAS

As operagdes realizadas entre partes relacionadas, sdo efetuadas a valores, prazos e taxas médias usuais de
mercado, vigentes nas respectivas datas. As partes relacionadas sao: a) Natura Cosméticos S.A.; b) Natura &Co
Pay Holding Financeira S.A.; c) Natura & Co Pay Servigos Financeiros e Tecnologia em Pagamentos Eletronicos
Ltda. d) Natura Inddstria e Comércio de Cosméticos Ltda. 31/12/2024 31/12/2023

Valores a receber Risco Sacado

Natura Cosméticos S.A. * 5.754 -

Natura Inddstria e Comércio de Cosméticos Ltda. ¢ 1.933 -

Valores a receber intercompany

Natura Cosméticos S.A. * _ 15360 _ -

Total Ativo _23.047 -

Operagdes de crédito - Crédito direto ao consumidor

Natura Cosméticos S.A. ? 167.909 -
Dividendo Obrigatérios nao distribuidos

Natura Cosméticos S.A. * 612 -
Total Passivo 168.521 -

FATO RELEVANTE

Em 30 de dezembro de 2024, foi deliberado o aporte de capital pela diretoria da Companhia, o aumento do capital
social em R$ 250.000 (duzentos e cinquenta milhdes de reais), que foi aprovado pelo Banco Central do Brasil em
05 de fevereiro de 2025. A decisdo de aumentar o capital social, foi motivada pela necessidade de viabilizar a
operacao, exclusivamente com a utilizacdo de recursos proprios, em conformidade com as normas estabelecidas
pelo Banco Central do Brasil, contidas na resolucao 4.656/18. 0 aumento de capital terd um impacto significativo
nos negocios da Companhia, proporcionando uma base financeira mais robusta para sustentar suas atividades
operacionais e futuros investimentos. Contribuira para aprimorar a capacidade de crescimento e a competitividade
da Companhia no mercado. Ressaltamos que todas as medidas serdo tomadas em estrita conformidade com as
regulamentacoes aplicaveis, garantindo a transparéncia e o cumprimento das obrigagdes legais e regulatorias.

[EZD EVENTOS SUBSEQUENTES
Nao houve eventos subsequentes apds o fechamento até a data de publicacdo dessas demonstracdes financeiras.

OUTRAS INFORMACOES - OPERACOES NATURA &CO PAY
As Operacoes da Natura Pay compreendem as duas empresas, sendo elas Natura & Co Pay Sociedade de Crédito
Direto S.A. e Natura & Co Pay Servigos Financeiros e de Tecnologia em Pagamentos Eletronicos Ltda. Estas
empresas juntas atualmente representam uma fatia significativa dos movimentos financeiros decorrentes das
operacdes de vendas de mercadorias da controladora Natura Cosméticos S.A. Como parte da evolugdo dos negécios
nos dltimos dois anos, a administracao prefere trazer visibilidade. A evolugao dos negdcios estd baseada
principalmente nos volumes da empresa Natura & Co Pay Servicos Financeiros e de Tecnologia em Pagamentos
Eletronicos Ltda., cujo principal objetivo é facilitar a intermediacdo de pagamentos e recebimentos por meio de
uma plataforma eletronica, atendendo as demandas de solugdes financeiras das Consultoras vinculadas ao Grupo
Natura. Este volume transacional, que chamamos “TPV - total payment value”, superaram a marca dos R$ 60
bilhdes, gerando receitas e resultados positivos. Além dos grandes volumes da empresa de servigos, somam-se
também os resultados positivos obtidos das transagdes de crédito a consultoras, operado atualmente pela
empresa Natura &Co Pay Sociedade de Crédito Direto S.A., uma instituicdo financeira, autorizada a operar pelo
Banco Central do Brasil (“BACEN"), a qual utiliza recursos financeiros que tem como principal origem o seu capital
proprio. Considerando estas operagdes, apresentamos abaixo um quadro que representa a evolugdo destes
servigos, com o objetivo de trazer transparéncia e visibilidade das operagoes.
31/12/2024 31/12/2024 31/12/2024 31/12/2023
NATURA &CO PAY SERVICOS NATURA &CO PAY

Consultoria Contébil (566) (68)
Consultoria legalizagdo (21) (6)
Consultoria de pagamentos® -
Total (3.278) 74
a) Referem-se a consultoria e assessoria junto a Visa relacionados a nossa operacao de transagoes de pagamentos.
[EX) DEsPESAS TRIBUTARIAS

31/12/2024 31/12/2023

Receita acumulada base PIS e COFINS 98.400 5.781
Aliquota PIS 0,65% (640) (38)
Aliquota COFINS 4% (3.935) (231)
(-) Despesas Tributarias - IOF TVM (37) -
(-) Despesas Tributarias - TFE (4) -
Outros @ -
Total _ (4.813) 269

FINANCEIROS ~ SOCIEDADE DE Valores Valores
E TECN. EM PAG. CREDITO Combinados Combinados

ELETRONICOS DIRETO S.A.
Caixa e equivalentes de caixa 91.423 16.623 108.046 15.057
Disponibilidades 91.423 16.623 108.046 15.057
Instr tos financeiros 1.401.750 1.014.002 _ 2.415.752 733.333
Titulos e valores mobiliarios 108.944 459.777 568.722 180.138
Recebiveis Adquirentes 1.292.805 - 1.292.805 526.731
Carteira de Crédito - 566.301 566.301 26.680
(-) Provisdes para perdas esperadas - (12.076) (12.076) (215)
Patriménio Liquido 306.686 559.878 866.564 366.940
Lucro Liquido do Exercicio 34.814 20.164 54.978 14.776
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e Acionistas

Natura &Co Pay Sociedade de Crédito Direto S.A.

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da Natura &Co Pay Sociedade de Crédito Direto S.A. (“Companhia”),
que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as respectivas demonstragdes do
resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre
e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo as politicas contabeis
significativas e outras informagGes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da Companhia em 31 de dezembro de 2024, o desempenho
de suas operacdes e os seus fluxos de caixa para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil (BACEN).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.

Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo intitulada
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras”. Somos independentes em relagdo a
Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opinido
Outras informagées que acompanham as tracoes financeiras e o relatério do auditor

A administracdo da Companhia é responsavel por essas outras informacées que compreendem o Relatério da
Administracao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras nao abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos
qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes financeiras, nossa responsabilidade é a de ler o Relatorio
da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante, inconsistente com as
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demonstragoes financeiras ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcdo relevante no
Relatério da Administracao, somos requeridos a comunicar esse fato. No temos nada a relatar a este respeito.

bilidades da ragao e da governanga pelas demonstragées financeiras

A administracdo da Companhia é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das demonstracoes
financeiras de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicdveis as instituigdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaboracdo de demonstragdes financeiras livres de distorgdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a administracdo é responsavel pela avaliagdo da capacidade
de a Companhia continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua
continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragdo das demonstracdes financeiras, a nao ser
que a administragdo pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operagdes.

0Os responsaveis pela governanga da Companhia sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo de
elaboracdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragGes financeiras, tomadas em conjunto,
estdo livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatorio de
auditoria contendo nossa opinido. Seguranca razoavel & um alto nivel de seguranca, mas ndo uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam
as eventuais distorgoes relevantes existentes. As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria,
exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

o Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragées financeiras, independentemente
se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,

bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de
nao deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacdes falsas
intencionais.
© Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da Companhia.
® Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contébeis e
respectivas divulgagoes feitas pela administragao.
® Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contabil de continuidade operacional e,
com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacao a eventos ou condicoes
que possam levantar ddvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Companhia.
Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatorio de auditoria para
as respectivas divulgacoes nas demonstracoes financeiras ou incluir modificagio em nossa opinido, se as
divulgacoes forem inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidencias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter
em continuidade operacional.
® Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o contelido das demonstracdes financeiras, inclusive as
divulgacdes e se essas demonstracdes financeiras representam as correspondentes transagoes e os eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.
Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance e da época
dos trabalhos de auditoria planejados e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias
sianificativas nos controles internos que, eventualmente, tenham sido identificadas durante nossos trabalhos.
J Sao Paulo, 14 de marco de 2025
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