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1. OBJETIVO

O objetivo desta Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento de Terrorismo e
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa (“PLD/FTP”) (“Politica”) é definir diretrizes para a
NATURA &CO PAY SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A. (“Natura &Co Pay”), no que tange a
prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento de Terrorismo e Proliferacdo de Armas de
Destruicao em Massa (“"LD/FTP").

Esta Politica fundamenta-se na legislacéo brasileira em vigor, nas resolugdes aplicaveis emitidas
pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras ("COAF”), nas resolugdes, circulares e cartas
circulares emitidas pelo Banco Central do Brasil ("BCB”), bem como em obrigacdes contratuais as
quais a Natura &Co Pay se sujeite. Também leva em consideracdao as melhores praticas de mercado,
com o objetivo de estabelecer padrdes de prevengao e deteccao de LD/FTP.

Além disso, a Natura Pay compromete-se a observar integralmente as politicas, normas,
procedimentos e manuais internos de sua controladora para garantir que ndo haja qualquer conflito
entre os seus documentos e os da Natura Cosmeéticos S.A, exceto quando se tratar de atendimento
de cunho regulatério e/ou especifico do setor financeiro. Para esta excecdo, a Natura Pay devera
observar prioritariamente, as diretrizes do setor e/ou do Banco Central do Brasil.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a Natura &Co Pay e a todos os seus Colaboradores (conforme abaixo
definidos), independentemente do nivel hierdrquico, bem como aos fornecedores, prestadores de
servigo e parceiros da Natura &Co Pay, os quais devem assegurar que sua conduta, quando atuando
no ambito de sua relagdo com a Natura &Co Pay, atenda aos mesmos padrdes de integridade
esperados dos Colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos do Grupo Natura. Devem,
ainda, agir de acordo com a legislacdao vigente, melhores praticas de mercado e manter no
horizonte o Codigo de Conduta da Natura.

3. DEFINICOES

Area de Compliance e de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa: area da Natura &Co Pay
responsavel por implementar, coordenar e monitorar as acdes contidas nesta Politica (“Area de
Compliance e de PLD/FTP").

Cliente: pessoa natural ou juridica que adquire/contrata produtos/servicos da Natura &Co Pay por
meio de seus canais de distribuicao.

Canal de Denincias: canal de comunicagao disponibilizado pela Natura &Co Pay para receber
denlncias de Colaboradores, bem como de quaisquer Pessoas (conforme abaixo definidas)
referentes a suspeitas de atividades que possam ser caracterizadas como LD/FTP praticada por

Este documento é propriedade da Natura e contém informacdes de uso restrito. E vedado o compartilhamento indevido ou uso
impréprio deste material.

Documento: POL-07367 v3.0 08-05-2026 12:58 Pag. 1 de 12



outras Pessoas, indicios de ilicitude ou qualquer outra questao relativa a possivel violagdo do Cédigo
de Conduta da Natura.

Codigo de Conduta da Natura: documento que orienta as operagdes responsaveis da Natura
bem como de suas controladas e subsidiarias, descrevendo as principais politicas, processos e
comportamentos esperados e que devem ser seguidos por todos que trabalham para a
Natura(incluindo terceiros e parceiros, conforme aplicavel).

Correspondentes no Pais: empresas que atuam em nome da Natura &Co Pay SCD para
determinadas finalidades, como, por exemplo, oferta de operagdes de crédito; cartdo de crédito;
recepcdo e encaminhamento de propostas de abertura de contas de pagamento.

LD/FTP: expressao “Lavagem de Dinheiro e Financiamento de Terrorismo e da Proliferacdo de
Armas de Destruicdo em Massa”.

Pessoas: todos os conselheiros, prestadores de servicos, fornecedores, parceiros comerciais e
Colaboradores da Natura &Co Pay, bem como qualquer outra pessoa natural ou juridica que
trabalhe para ou em nome da Natura &Co Pay.

Pessoa Exposta Politicamente (PEP): qualquer pessoa que exerga ou tenha exercido, nos
ultimos 5 (cinco) anos, cargos ou fungdes publicas relevantes no Brasil ou no exterior.

Programa de PLD/FTP: conjunto integrado e continuo de diretrizes, estruturas de governancga,
processos, procedimentos e controles internos adotados pela Natura &Co Pay para identificar,
avaliar, mitigar, monitorar, registrar e reportar riscos e situagdes relacionadas a LD/FTP, em
conformidade com a legislagdo e regulamentacao aplicaveis e com base na AIR e na ABR, incluindo,
dentre outros, os procedimentos de KYC, KYE, KYS e KYP, o monitoramento e anadlise de
transacGes, as comunicacdes ao COAF, os treinamentos e a avaliagdo periodica de efetividade.

AIR: Avaliacdo Interna de Risco, avaliagdo realizada internamente pela area de Compliance e de
PLD/FTP da Natura &Co Pay com o objetivo de identificar, classificar e mensurar os riscos
institucionais, de clientes, da cadeia de relacionamento e da utilizagdao dos produtos e servigos da
Natura &Co Pay nas praticas de LD/FTP.

ABR: Abordagem Baseada em Risco, metodologia construida com base na AIR que permite a
aplicacao de medidas e controles proporcionais ao risco e a alocacdo de esforcos de maneira mais
eficiente, viabilizando a melhor gestdo de recursos com a destinacdo dos maiores esforcos e
recursos para os pontos mais vulneraveis a riscos de LD/FTP.

ANR: avaliagdo realizada em nivel nacional sobre as ameacas e vulnerabilidades de LD/FTP a que
o Brasil esta suscetivel e sobre as medidas proporcionais e adequadas necessarias para mitiga-las.
Ela pode ser considerada na construcao da AIR da Natura &Co Pay.

KYC: procedimento destinado a conhecer os Clientes;

KYE: procedimento destinado a conhecer os Colaboradores;

KYP: procedimento destinado a conhecer os parceiros comerciais;

KYS: procedimento destinado a conhecer os fornecedores (prestadores de servigo).

Diretor Responsavel por PLD/FTP: diretor estatutario nomeado como responsavel por PLD/FTP.
Colaborador(es): todos os funciondrios, contratados, consultores e outros que participam das

operacées da Natura &Co Pay, incluindo qualquer funcionario terceirizado contratado para
desempenhar fungées relacionadas a estrutura de PLD/FTP.
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4. DESCRIGCAO

Conforme disposto no Codigo de Conduta da Natura, lavagem de dinheiro é um processo em que
uma pessoa natural (diretamente ou por meio de uma pessoa juridica) converte recursos obtidos
a partir de atividades ilegais em recursos que aparentam ser legitimos. J& o financiamento do
terrorismo se configura quando uma pessoa natural, direta ou indiretamente, por qualquer meio,
objetiva prestar apoio financeiro, fornecer ou reunir fundos com a intencao de serem utilizados ou
sabendo que serdo utilizados, total ou parcialmente, por grupos terroristas para a pratica de atos
terroristas.

A Natura repudia condutas associadas a LD/FTP e, portanto, as Pessoas devem tomar os cuidados
e medidas necessarios para ndo fazer negdcios com Clientes e quaisquer outras Pessoas que
possam estar praticando ou promovendo tais atividades, uma vez que isso pode causar sérios
danos reputacionais e legais ao Grupo Natura.

Assim, esta Politica visa (i) estabelecer as diretrizes para detectar e prevenir operacdes e praticas
comerciais destinadas a fazer uso da Natura &Co Pay, direta ou indiretamente, como mecanismo
e/ou plataforma de LD/FTP; e (ii) garantir que todas as Pessoas e Clientes estejam cientes das
normas previstas nesta Politica e, em conjunto com os demais instrumentos disponibilizados pela
Natura &Co Pay, possam aplicar procedimentos adequados para impedir e combater a LD/FTP.

A Natura &Co Pay SCD, como pessoa sujeita aos mecanismos de controle, deve, segundo os artigos
10 e 11 da Lei n° 9.613/1998 (conhecida como “Lei de Lavagem de Dinheiro”), adotar algumas
diretrizes e procedimentos para prevenir e comunicar ao COAF os casos suspeitos de LD/FTP.

4.1. AVALIACAO INTERNA DE RISCO

A Natura &Co Pay realiza avaliacdo periddica a fim de identificar, classificar e mensurar o risco de
seus produtos e servigos serem utilizados na perpetracdao ou no fomento a LD/FTP. No ambito da
AIR, sdao considerados os perfis de risco de (i) suas Pessoas e seus Clientes; (ii) seu modelo de
negocio e area geografica de atuacdo; e (iii) suas operacgdes, transagoes, produtos e servigos, bem
como as atividades realizadas por suas Pessoas e seus Clientes, abrangendo todos os seus canais
de distribuicdo e o uso de novas tecnologias.

Os riscos sdo identificados e avaliados quanto a sua probabilidade de ocorréncia e a magnitude dos
impactos financeiro, juridico, reputacional e socioambiental para a instituicdo.

A AIR é documentada e revisada, no minimo, a cada dois anos, ou quando ocorrem mudancgas
significativas nos perfis de riscos. Deve ser aprovada pelo Diretor Responsavel por PLD/FTP e
encaminhada para ciéncia ao Comité de Gerenciamento de Riscos Integrados, a Auditoria e a
Diretoria.

O processo de elaboracdo da AIR deve seguir as diretrizes estabelecidas pela area de Compliance
e de PLD/FTP, considerando diversos fatores que permitam que a Natura &Co Pay adote uma
Abordagem Baseada em Riscos e, dessa maneira, tenha maiores condicdes de mitigar os riscos
inerentes identificados na AIR, por meio do estabelecimento de controles especificos.

4.2, KYC

A Natura &Co Pay adota, de forma compativel com seu porte, perfil de risco dos Clientes e volume
de operagoes, procedimentos para que visam conhecer seus Clientes, incluindo procedimentos que
asseguram a devida diligéncia na sua identificagdo, qualificacdo e classificacdo. Esses processos e
procedimentos sdo compativeis com esta Politica e a Avaliacdo Interna de Riscos da Natura &Co
Pay.

A correta identificagdo do Cliente é a primeira medida preventiva para evitar a lavagem de dinheiro

e o financiamento do terrorismo. Os procedimentos de identificacdo destinam-se a garantir, com
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precisdo e a todo o tempo, a identificagao formal do Cliente, a compreensao de suas atividades,
sendo que esses dados serdo validados na fase de qualificacdo do Cliente através de fontes que
corroborem a informacao disponibilizada.

Por meio dos processos e procedimentos aprovados pela Diretoria, a Natura &Co Pay tem como
objetivo fornecer orientacdo e padronizagcdo para o inicio do relacionamento com o Cliente e
atualizacdo periddica dos dados cadastrais, com objetivo de evitar qualquer forma de colaboracgao
com lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo ou quaisquer outras atividades ilegais.

Todos os Clientes estdo sujeitos ao processo de atualizacdo cadastral, cujo periodo de validade é
estabelecido por sua classificagdo de risco, de acordo com parametros definidos na AIR.

Os dados cadastrais dos Clientes devem ser coletados de acordo com suas caracteristicas de risco,
com as diretrizes internas para controle e gerenciamento de riscos de LD/FTP descritas pela area
de Compliance e de PLD/FTP, levando em consideragdao os procedimentos destinados a identificar
os clientes PEP e seus beneficiarios finais.

Para isso, as diretrizes corporativas de PLD/FTP e os procedimentos KYC devem ser observados e
seguidos. Esses procedimentos ndo sdo apenas uma exigéncia legal e regulamentar, mas uma
pratica essencial para o bom exercicio da atividade financeira, o que reduz o risco de os produtos
e/ou servicos serem utilizados como meio de colocacao, ocultagdo ou integracao de fundos
provenientes de atividades ilicitas ou como apoio financeiro ao terrorismo, nos termos das leis e
normas vigentes.

Os procedimentos especificos de KYC, que envolvem a obtengdo, verificacdo, validagdo e
atualizagcdo de informacdes dos Clientes para realizar procedimentos de identificagdo, qualificacao
continua (incluindo status de PEP) e classificacdo em categorias de risco descritas na AIR da Natura
&Co Pay, estdo devidamente detalhados no Manual de KYC da Natura &Co Pay, aprovado por sua
Diretoria.

4.3. MONITORAMENTO E REGISTRO DE TRANSAGOES

A Natura &Co Pay adota procedimentos de monitoramento, selegdo e analise das transagdes que a
ela estejam relacionadas a fim de identificar, avaliar e tratar qualquer situacdao potencialmente
indicativa de LD/FTP.

Para tanto, a Natura &Co Pay mantém registros para permitir a rastreabilidade das transagoes e
suportar analises e eventuais comunicacées as autoridades competentes, incluindo informagoes
necessarias para identificar a origem e o destino dos recursos, bem como o beneficiario final.

Todas as informacoes relativas ao cadastro, operagoes, produtos e servigos prestados pela Natura
&Co Pay serdo mantidas em sua forma original ou em arquivos eletronicos, de acordo com os
prazos, responsabilidades e dados exigidos pela legislagao e regulamentagao vigentes.

Em relagdo as operagdes realizadas pela Natura &Co Pay, no minimo, serdo registradas as
seguintes informacoes: (i) tipo; (ii) valor; (iii) data da transacao; (iv), nome e numero de inscrigao
no CPF ou CNPJ do titular da conta e beneficiario da operagado; e (v) o canal utilizado.

Além disso, especificamente em relacdo as operacdes de pagamento, a Natura &Co Pay incluird
nos registros, as informagoes necessarias para identificar a origem e o destino dos recursos. Dentre
essas informacgdes, no minimo, serdo incluidas nos registros, quando for o caso: (i) nome e nimero
de inscricdo no CPF ou CNPJ do remetente ou pagador; (ii) nome e nimero de inscricdo no CNPJ
do receptor ou beneficiario; iii) formas de liquidagdo ou pagamento no sistema de transferéncia
de fundos das instituicdes envolvidas na operacgao; e (iv) informacoes que permitam a identificagao
de localidade do pagamento, como codigo identificador da instituicdo financeira recebedora dos
recursos e/ou agéncia se for o caso.
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As regras operacionais, critérios de selecdao, parametros de alertas, procedimentos de analise,
governanca decisoria e rotinas de comunicacdo de situacdes suspeitas ao COAF sdo formalizadas
em instrumento proprio denominado “Manual de Selecdo, Analise, Monitoramento e Comunicagao
de Movimentagbes Atipicas” ou "MSAC". Este documento é aprovado pela Diretoria.

Todas as situacGes e informagoes relacionadas a selecdo, monitoramento, analise e comunicagao
sdao confidenciais e podem ser compartilhadas somente em hipdteses devidamente disciplinadas
nos normativos internos.

E responsabilidade da &rea de Compliance e PLD/FTP garantir que existam processos adequados
para a guarda da documentacdo relacionada aos processos de comunicagao de situacdes e/ou
operacgoes suspeitas ao COAF e a analise (abrangendo as etapas de cadastro, monitoramento,
anadlise de produtos e servicos, registro, renovacgdes regulatérias e niveis de decisao).

Desde que a area de Compliance e PLD/FTP o aprove e sejam estabelecidos controles rigorosos de
acesso e gestao de alteragbes nos respectivos sistemas informatizados e/ou bases de dados, a
responsabilidade pelo armazenamento desta informagdo podera também ser atribuida para outras
areas.

4.4. COMUNICACAO DE SITUAGCOES E OPERAGCOES SUSPEITAS

As Pessoas, assim como as transacdes financeiras realizadas por elas no ambiente da Natura &Co
Pay, sdo sempre monitoradas por meio de sistema dedicado ao monitoramento de LD/FTP. Quando
situacdes potencialmente suspeitas sdo identificadas e, apds analise, fica caracterizada a
necessidade de comunicacao, a Natura &Co Pay providencia o envio ao COAF, por meio do sistema
SISCOAF, da comunicacgdo cabivel, contendo um relatério descrevendo os fatos e os motivos pelos
quais uma dada situagao foi considerada suspeita.

Os cenarios, parametros, critérios e métodos utilizados para a comunicacdo estdo descritos no
MSAC, de acesso exclusivo a area de Compliance e PLD/FTP.

A Pessoa que se deparar com indicios de LD/FTP deve reporta-los imediatamente a area de
Compliance e de PLD/FTP da Natura &Co Pay para avaliacdo ou fazer uma denuncia por meio do
Canal de Denuncias.

De modo geral, em quaisquer transacdes, deve-se levar em consideracdo as partes e demais
envolvidos, os valores, a forma de realizacdo e os meios e método de pagamento, bem como a
auséncia de embasamento econémico ou juridico e a aderéncia ao perfil do cliente, para verificar
se tais operagdes devem ser consideradas como suspeitas e podem configurar evidéncia grave da
ocorréncia das infracGes penais expressas na Lei n.© 9.613/1998, na Lei n® 13.260/2016 ou Lei n°
13.810/20109.

4.5. KYE, KYS e KYP

A Natura &Co Pay adota procedimentos para conhecer suas Pessoas a fim de mitigar os riscos de
LD/FTP, de acordo com a atividade, a jurisdigdo e as partes envolvidas. Tais procedimentos incluem
a coleta, verificacao, validacdo e atualizacao de dados cadastrais e do contrato celebrado entre a
Pessoa e a Natura &Co Pay.

A Natura &Co Pay adota procedimentos para identificar, avaliar e aprovar suas Pessoas, com o
objetivo de abster-se de contratar, manter relacionamento ou negociar com partes nao confiaveis
ou suspeitas de participacdo em atividades ilicitas, bem como para garantir que essas partes
apresentem procedimentos adequados no combate a LD/FTP, tendo em vista suas atividades. A
diligéncia aplicada deve estar alinhada com o nivel de risco da contraparte, conforme metodologia,
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critérios de classificagdo e fatores de risco previstos na AIR e em procedimentos correlatos (como
0s manuais de KYE, KYP e KYS).

No dmbito desses procedimentos, a Natura &Co Pay realiza, de forma proporcional ao risco e
quando aplicavel, verificagdes em bases internas e externas relacionadas a PLD/FT, integridade e
sangdes, incluindo a identificacdo de Pessoas, seus controladores, administradores,
representantes, beneficiarios finais ou equivalentes (quando aplicavel) em listas restritivas. A
Natura &Co Pay podera restringir, recusar ou encerrar relacionamentos com Pessoas que se
enquadrem em hipdteses impeditivas definidas na AIR e nos normativos internos, incluindo
designacdes em listas de sangoes.

Além disso, o processo de selegdo e contratacdo de Pessoas para fungdes consideradas sensiveis,
seja pela natureza das atribuicdes, pelo nivel de acesso a informacoes, sistemas e recursos, ou
pelo potencial de influéncia em decisdes relevantes, deve observar cuidados reforgados sob a
perspectiva de PLD/FTP. Nesses casos, procedimentos de due diligence proporcionais ao risco
identificado sdo implementados para assegurar que os candidatos atendam aos critérios de
integridade e conformidade estabelecidos pela organizagdo, mitigando assim potenciais riscos de
LD/FTP.

4.6. CULTURA ORGANIZACIONAL, COMUNICAGAO E TREINAMENTO

Todos os Colaboradores, bem como eventuais Correspondentes no Pais, quando aplicavel, devem
receber anualmente um treinamento especifico de capacitacdo sobre leis e procedimentos de
PLD/FTP. O programa de treinamento deve ser continuo e fornecido a todos os elegiveis,
objetivando sempre a eficacia maxima nos procedimentos previstos nesta Politica, bem como
atender ao art. 39, I, “"g” da Circular BCB 3.978/2020.

Adicionalmente, a Natura &Co Pay incentiva que todas as suas contrapartes também realizem
treinamentos periddicos e disseminem o conhecimento acerca das medidas de PLD/FTP.

Além disso, a Natura &Co Pay realiza, de maneira frequente, o envio de agdes de comunicacao
para reforgar a cultura organizacional em PLD/FTP, sobretudo por meio do seu informativo “Pilulas
de Compliance”.

4.7. AVALIAGAO DE NOVOS PRODUTOS E SERVIGCOS

Quando do langamento de novos produtos e servigos, a area de Compliance e de PLD/FTP deve
realizar antecipadamente a sua avaliagdo de PLD/FTP, de forma a prever as vulnerabilidades do
produto ou servico no que diz respeito aos riscos de LD/FTP, bem como mapear as medidas
necessarias a adequada mitigacdo dos riscos de LD/FTP e ao seu apropriado monitoramento,
conforme previsto na legislagdo vigente. A analise final de risco do produto no que tange as
questdes de PLD/FT, bem como as medidas mitigatdrias implementadas, devem ser formalizadas
na AIR.

4.8. PROGRAMA DE SANGOES ECONOMICAS E FINANCEIRAS INTERNACIONAIS

A Natura &Co Pay observa os programas de sangdes e contramedidas econOmicas e financeiras,
realizando o acompanhamento dos programas internacionais emitidos pela Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU) por meio de seu Conselho de Seguranca (CSNU), Unido Europeia (UE), Agéncia de
Controle de Ativos Estrangeiros dos Estados Unidos da América (OFAC) e quaisquer outros que
possam afetar as suas atividades.

A Natura &Co Pay avalia e gerencia o grau de risco associado aos relacionamentos comerciais e a
atividades que possam ser impactadas por restrigdes internacionais, garantindo metodologias que
identifiquem tal risco.
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A Natura &Co Pay ndo farda negocios com qualquer pessoa ou entidade listada nas Resolucbes do
CSNU, sujeita ao regime de sancdes abrangentes (comprehensive) do OFAC e qualquer pessoa ou
entidade que seja identificada como Nacional Especialmente Designada ou Pessoa Bloqueada (SDN)
pela OFAC, ou que esteja sujeita a sancdes emitidas pelo Brasil ou outras autoridades
governamentais (quando existente).

A Natura &Co Pay dispde de meios para detectar sangdes e restricoes em nome de seus Clientes e
Pessoas. Na presenca de alerta (hit) de sangdes em nome destes, a continuidade do relacionamento
deve ser prontamente avaliada para verificar se ndo é um falso positivo; tratando-se efetivamente
de parte sancionada, o relacionamento deve ser encerrado. A Natura &Co Pay também conta com
procedimentos para bloquear os ativos das pessoas, entidades ou grupos identificados nos
programas de sangdes, de acordo com os requerimentos de tal programa, e comunicar as
autoridades locais quando necessario.

5. ESTRUTURA DE GOVERNANCA E RESPONSABILIDADES

A Natura &Co Pay mantém uma estrutura organizacional e de governanca adequada, adotando o
modelo das Trés Linhas como referéncia para a gestdo de riscos e controles, com o objetivo de
assegurar clareza de papéis, adequada segregacao de responsabilidades e efetividade no
acompanhamento e na mitigagdo dos riscos, contando com recursos humanos, materiais e
financeiros suficientes a fim de prevenir, detectar e responder a eventos relacionados a LD/FTP.

Os membros da Diretoria, a area de Compliance e de PLD/FTP e os Colaboradores devem conhecer
as suas responsabilidades e serem responsabilizados pelo desempenho das suas atividades,
cumprindo diariamente com os requisitos aplicaveis as suas fungoes.

5.1. TRES LINHAS

I. Primeira Linha

Como regra geral e no contexto de gestdo de riscos, as unidades de negdcios e as areas de suporte
que executam atividades operacionais €/ou que geram exposicao a riscos representam a primeira
linha, incluindo seus gestores e Colaboradores, responsaveis pelos produtos, servicos e processos
sob sua conducdo. Como donos dos riscos, sdo responsaveis por identificar, avaliar e controlar os
riscos de seus negdcios, bem como por executar e manter os controles no dia a dia dentro do
apetite e dos limites de risco aprovados. Essas areas devem conhecer e aplicar as politicas e
procedimentos da Natura &Co Pay, bem como possuir recursos suficientes para executa-los de
forma eficaz. Como parte da primeira linha, as politicas e procedimentos devem ser claramente
especificados por escrito e comunicados a todos os Colaboradores. Os referidos normativos devem
conter uma descrigdo clara para os Colaboradores quanto as suas responsabilidades e obrigagoes,
assim como orientagdes sobre como manter a atividade da Natura &Co Pay em conformidade com
as normas aplicaveis.

II. Segunda Linha

A segunda linha é composta pelas areas de Riscos, Controles Internos e de Compliance e de
PLD/FTP e tem como atribuicao supervisionar, orientar e questionar, de forma independente, as
atividades de gestdo de riscos realizadas pela primeira linha. Esta segunda linha deve verificar e
acompanhar se os riscos estdo sendo identificados, mensurados e tratados de acordo com a AIR e
com as diretrizes e procedimentos internos aplicaveis, bem como promover, em toda a
organizacao, uma cultura consistente de controle de riscos e conformidade.

A area de Compliance e de PLD/FTP é responsavel por acompanhar e supervisionar especificamente
os riscos relacionados a LD/FTP, avaliando o impacto e o perfil de risco, a luz das disposicées deste
documento e dos normativos correlatos.

Este documento é propriedade da Natura e contém informacdes de uso restrito. E vedado o compartilhamento indevido ou uso
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As areas de Riscos e Controles Internos devem atuar de maneira coordenada, com o objetivo de
identificar riscos de conformidade, avaliar a existéncia e a efetividade das medidas mitigatorias
previstas, considerando a legislacdo vigente e a AIR, e propor aprimoramentos quando necessario.
Os resultados desse trabalho devem subsidiar melhorias continuas nos processos de PLD/FTP e
fortalecer a aderéncia da Natura &Co Pay as exigéncias regulatodrias.

A segunda linha também é responsavel por auxiliar a primeira linha no estabelecimento de
controles adequados a fim de mitigar os riscos, fornecendo orientacdo técnica, suporte e expertise
em alinhamento as melhores praticas de mercado.

III. Terceira Linha

Como parte da terceira linha, a area de Auditoria Interna avalia, de maneira periddica e
independente, se as politicas, métodos e procedimentos estdo sendo adequadamente
implementados na gestdo e controle de risco de LD/FTP.

Se uma determinada Pessoa tiver duvidas sobre qual sua linha pertence, bem como quais seus
papéis e responsabilidades em relagdo ao tema de PLD/FTP, tal Pessoa deve procurar a area de
Compliance e de PLD/FTP da Natura &Co Pay para orientagao.

5.2. DIRETORIA

A Diretoria da Natura &Co Pay é a responsavel por patrocinar a cultura e a implementacao dos
procedimentos de PLD/FTP de forma adequada para atender os objetivos de negdcio e o
cumprimento de leis, regulamentos e processos/procedimentos internos. Dessa forma, competem
a Diretoria as seguintes responsabilidades:

Aprovar esta Politica, bem como suas alteragoes e atualizagdes subsequentes;

Tomar ciéncia da AIR;

Tomar ciéncia do relatério de avaliagdo de efetividade;

Conhecer e avaliar o plano de acgdo e o relatério de acompanhamento;

Nomear e supervisionar o diretor que sera responsavel por implementar e cumprir (i) as

obrigacoes legais pertinentes ao processo de PLD/FTP nos termos da regulamentacao do

BCB, e (ii) as diretrizes desta Politica; e

e Fomentar o cumprimento desta Politica, acompanhando as ac6es em todos os niveis que
visem a prevengao e ao combate a operagdes com indicio de LD/FTP e disseminando e
reforcando, de maneira continua, a cultura de conformidade e de PLD/FTP;

e Aprovar os procedimentos internos de controle para KYC, KYE, KYS e KYP, bem como para
deteccao de operacbes que caracterizem indicios de ocorréncia dos crimes de Lavagem de
Dinheiro e/ou de Financiamento ao Terrorismo;

e Comprometer-se com a efetividade e a melhoria continua desta Politica, dos procedimentos
e dos controles internos relacionados com a PLD/FTP;

e Assegurar que medidas corretivas sejam tomadas quando forem identificadas falhas de
conformidade; e

e Assegurar estrutura e recursos necessarios e adequados para o cumprimento, pela area de

Compliance e de PLD/FTP, das atividades provenientes desta Politica.

5.3. DIRETOR RESPONSAVEL POR PLD/FTP

O diretor responsavel pela implementagdo e cumprimento (i) das obrigagdes legais pertinentes ao
processo de PLD/FTP, nos termos da regulamentacdo do BCB, e (ii) das diretrizes desta Politica,
sera o responsavel por:

e Responder perante o BCB pela implementacdo e cumprimento de tais obrigacdes e
diretrizes; e

Este documento é propriedade da Natura e contém informacdes de uso restrito. E vedado o compartilhamento indevido ou uso
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Pela aprovacao final da AIR.

5.4. AREA DE COMPLIANCE E DE PLD/FTP

A area de Compliance e de PLD/FTP lidera a interagdo com os 6rgdos supervisores para os assuntos
de PLD/FTP, conformidade e implementacdo de normas basicas relacionadas, tendo as seguintes
atribuigdes:

Assegurar a existéncia e observancia dos principios corporativos, esclarecendo dilemas
relacionados a principios éticos e de conduta em relagao a PLD/FTP;

Elaborar os procedimentos de KYC, KYE, KYS e KYP bem como para deteccao de operacoes
que caracterizem indicios de ocorréncia dos crimes de LD/FTP, e submeté-los a aprovacao
da Diretoria;

Apurar o envolvimento das Pessoas em operagdes suspeitas de LD/FTP;

Promover a cultura organizacional de PLD/FTP, contemplando todas as Pessoas;
Acompanhar e divulgar aos gestores de areas as modificacdes no ambiente regulatorio
aplicaveis aos negocios da Natura &Co Pay, visando assegurar a conformidade dos produtos
e servigos ofertados;

Prestar suporte a Diretoria a respeito da observancia do item mencionado anteriormente,
mantendo os diretores informados sobre modificacdes ocorridas;

Disseminar e atuar como multiplicador da cultura de combate aos crimes de LD/FTP e
corrupcdo, bem como na capacitacdo de todos os Colaboradores e dos prestadores de
servicos terceirizados relevantes, em questdes e temas de PLD/FTP e conduta ética;
Monitorar e selecionar, segundo parametros pré-estabelecidos, operagoes e situacdes que
possam indicar suspeitas de LD/FTP;

Reportar ao Férum de Compliance e PLD/FTP os Clientes de alto risco, para
acompanhamento;

Arquivar a documentacao relativa a processos de apuracao de operagoes suspeitas pelo
prazo minimo de 10 (dez) anos;

Testar e avaliar a aderéncia da Natura &Co Pay ao arcabouco legal, a regulamentacao
infralegal, as recomendacbes dos 6rgaos de supervisdo e ao Cédigo de Conduta da

Natura;

Providenciar a avaliacdo da efetividade desta Politica, dos procedimentos e dos controles
internos a ela relacionados, elaborando relatério anual para documentacdo de referida
avaliacdo. A avaliacdo pode ser realizada pela prépria area ou pelo setor de Controles
Internos;

Acompanhar a elaboragao e implementacdao dos planos de acao destinados a solucionar as
deficiéncias identificadas nas avaliacdes de efetividade;

Verificar e acompanhar a implementacdo do plano de agdao por meio de relatorio;

Estar a par do plano de acao e o respectivo relatério de acompanhamento a Diretoria, para
ciéncia e avaliagdo, até 30 de junho do ano seguinte ao da data base do relatdrio.

5.5. FORUM DE COMPLIANCE E PLD/FTP

Este férum, composto pelo Diretor Responsavel por PLD/FTP e pela gerente de PLD/FTP, sera o
responsavel por:

Acompanhar os resultados quantitativos e percentuais da carteira da Natura &Co Pay em
relacao ao risco dos Clientes;

Aprovar a manutencao de relagdao com Clientes caracterizados como PEP;

Recomendar o encerramento de relacionamento com Cliente ou a restricdo para a
contratacao.

5.6. DEMAIS COLABORADORES

Este documento é propriedade da Natura e contém informacdes de uso restrito. E vedado o compartilhamento indevido ou uso
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Todos os Colaboradores tém papel essencial no cumprimento desta Politica e na prevengdo e
combate aos crimes de LD/FTP, devendo:

e Observar e cumprir as diretrizes desta Politica;

e Participar de programas de treinamentos disponibilizados;

e Contatar a area de Compliance e de PLD/FTP sempre que tiver ciéncia de fato ou ocorréncia
que possa expor a Natura &Co Pay a riscos pela ndo observancia das politicas internas, leis,
regulamentos e do Cddigo de Conduta da Natura; e

e Responder, de forma tempestiva e objetiva, a quaisquer pedidos da area de Compliance e
PLD/FTP no contexto de PLD/FTP;

e Buscar - a minimizagao dos riscos de que os produtos e servicos oferecidos pela Natura &Co
Pay ndo sejam utilizados para crimes de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;
e

e Manter a confidencialidade dos processos e informacgdes restritas a Natura &Co Pay.

6. VERIFICAGAO E CONTROLE

A area de Riscos € responsavel por realizar a verificagdo continua do cumprimento da Politica, dos
procedimentos e dos controles internos relativos a PLD/FTP. Essa verificagdo inclui a identificagao
de quaisquer deficiéncias ou falhas nos processos e a implementacdo de agdes corretivas para
assegurar a conformidade com a legislacéo e regulagdo de PLD/FTP. A area de Riscos deve conduzir
testes regulares e independentes para avaliar a eficacia dos controles, reportando seus achados e
recomendando melhorias quando necessario.

Nesse contexto, a area de Auditoria Interna também sera responsavel por supervisionar e verificar
a adocdo e implementacdo integral das diretrizes aprovadas nesta Politica e dos documentos dela
decorrentes, além das seguintes atribuicGes:

e Avaliar a eficacia dos processos e controles da Natura &Co Pay e a conformidade das
atividades com as leis e regulamentos relacionados a PLD/FTP;

e Supervisionar e reportar a Diretoria se as transacfes suspeitas e/ou atipicas detectadas
pelos processos de monitoramento, com base nas leis e regulamentos em vigor, foram
devidamente analisadas e reportadas, decidindo sobre penalidades internas por ineficiéncia
dos processos com a area de Compliance e PLD/FTP;

e Avaliar a existéncia de qualquer risco ou vulnerabilidade nos produtos e servicos oferecidos
pela Natura &Co Pay que possa levar a agoes relacionadas a lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo; e

e Supervisionar e reportar a Diretoria sobre a eficacia dos controles e aplicabilidade dos
programas de aculturamento e treinamento realizados na Natura &Co Pay.

7. AVALIAGAO DE EFETIVIDADE

Adicionalmente, a fim de garantir a efetividade dos processos, procedimentos e controles internos
na area de Compliance e de PLD/FTP da Natura &Co Pay, bem como identificar e corrigir as
deficiéncias verificadas, sera elaborado anualmente,, um relatério especifico para avaliar a
efetividade das politicas, procedimentos e controles implementados em relacdo ao tema (“Avaliagdo
de Efetividade”), com data-base definida para o periodo de referéncia avaliado. Esse relatério
contém as informacdes detalhadas sobre a metodologia utilizada para a avaliacdo de efetividade,
os testes aplicados, a qualificacdo dos avaliadores e as deficiéncias identificadas.

Adicionalmente, o relatério inclui uma avaliagdo abrangente de todo o Programa de PLD/FTP, tais
como: os procedimentos destinados a conhecer os Clientes, incluindo a verificacdo e validagdo das
informacdes e a adequacdo dos dados cadastrais; os procedimentos de monitoramento, selecao,
analise e comunicagcdo ao COAF, com uma anadlise da eficacia dos pardmetros de selecdo de
operacgOes e de situacOes suspeitas; a governanga desta Politica; as medidas adotadas para o

desenvolvimento de uma cultura organizacional voltada a PLD/FTP, incluindo a capacitacao
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periddica de pessoal; os procedimentos para conhecer as Pessoas; e as agoes de regularizagdo de
apontamentos oriundos da auditoria interna e da supervisao do BCB.

O relatério de Avaliacdo de Efetividade deve ser encaminhado para ciéncia da Diretoria da Natura
&Co Pay até 31 de marco do ano subsequente a data-base de avaliacdo, juntamente com plano de
acdo proposto para correcdao das deficiéncias identificadas, quando necessario.

As deficiéncias apontadas no relatorio de Avaliacdo de Efetividade devem ser adequadamente
mapeadas, classificadas quanto a sua criticidade, e sua correcdo deve estar prevista em plano de
acao com responsaveis e prazos definidos, a ser acompanhado pelas areas envolvidas no processo
e pela area de Compliance e de PLD/FTP. O resultado desse monitoramento sera formalizado em
um relatdério de acompanhamento.

8. VIOLAGOES A POLITICA

O ndo cumprimento desta Politica pode ter consequéncias disciplinares para os Colaboradores, bem
como para prestadores de servigos terceirizados relevantes e demais Pessoas sujeitas a esta
Politica, podendo incluir medidas disciplinares, encerramento de contrato, desligamento e medidas
administrativas e/ou judiciais, conforme aplicavel. A violacdo das leis relativas aos crimes de
LD/FTP também podera resultar em danos a reputacao da Natura &Co Pay, multas e penalidades,
além de sujeitar seus administradores e os Colaboradores a sangdes que vdo desde penalidades
administrativas a criminais.

Caso haja motivos para acreditar que uma acdo de uma pessoa colaboradora ou demais pessoas
sujeitas a esta Politica, ndo estd em conformidade com esta Politica, faga uma denuncia ao Canal
de Dendlncias, ao responsavel pelo Programa de PLD/FTP, ou a qualquer outro canal previsto no
Cddigo de Conduta da Natura. Além disso, preserve a confidencialidade dessa denlncia e ndo a
investigue pessoalmente.

Se houver motivos ou informagdes que levem a crer que um Cliente ndo esteja em conformidade
com esta Politica, relate o fato ao responsavel pelo Programa de PLD/FTP. Além disso, preserve a
confidencialidade dessa informacao compartilhada, sujeita a sigilo, e nao a investigue
pessoalmente.

Consistente com o compromisso da Natura &Co Pay com uma conduta comercial justa e ética,
nenhum Colaborador serd retaliado por levantar, de boa-fé, quaisquer duvidas ou suspeitas
relacionadas a conduta de acordo com esta Politica, ou se recusar a se envolver em conduta que
acredita que poderia violar esta Politica. Qualquer retaliacdo, tentativa de retaliagdo ou intimidacéo
relacionada a denlncias realizadas de boa-fé constitui violacdo a esta Politica e podera resultar em
medidas disciplinares.

9. DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica sera divulgada as Pessoas que iniciarem relacdo com a Natura &Co Pay, mediante
linguagem clara e acessivel, em nivel de detalhamento compativel com as fungdes desempenhadas
e com a sensibilidade das informacoes.

Esta Politica devera ser revisada a cada 2 (dois) anos, ou sempre que sobrevierem atualizacoes
legais, regulatodrias ou alteracdo de objeto social da Natura &Co Pay, ou em caso de qualquer outra
situacdo que assim demande, conforme decisao da Diretoria.

10. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Lein%9.613, de 03 de marco de 1998 ("Lei n® 9.613/1998") - Dispde sobre os crimes de
"lavagem" ou ocultacdo de bens, direitos e valores; a prevencao da utilizacdo do sistema
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financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades
Financeiras - COAF, e da outras providéncias.

e Decreto n°® 5.639, de 26 de dezembro de 2005 (“"Decreto n® 5.639/2005") - Promulga a
Convencao Interamericana contra o Terrorismo, assinada em Barbados, em 3 de junho de
2002.

e Decreto n° 5.640, de 26 de dezembro de 2005 (“"Decreto n® 5.640/2005") - Promulga a
Convengao Internacional para Supressdo do Financiamento do Terrorismo, adotada pela
Assembleia Geral das Nagbes Unidas em 9 de dezembro de 1999 e assinada pelo Brasil em
10 de novembro de 2001.

e lein% 12.683, de 09 de julho de 2012 (“Lei n° 12.683/2012") - Altera a Lei n® 9.613/98,
para tornar mais eficiente a persecucao penal dos crimes de lavagem de dinheiro.

e Lein® 13.260, de 16 de marco de 2016 (“Lei n® 13.260/2016") - Regulamenta o disposto
no inciso XLIII do art. 5° da Constituicdo Federal, disciplinando o terrorismo, tratando de
disposicOes investigatérias e processuais e reformulando o conceito de organizacao
terrorista; e altera as Leis n © 7.960, de 21 de dezembro de 1989, e 12.850, de 2 de agosto
de 2013.

e Lein®13.810, de 8 de marco de 2019 ("Lein® 13.810/2019") - Dispde sobre o cumprimento
de sangbes impostas por resolugdes do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas, incluida
a indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e juridicas e de entidades, e a designagao
nacional de pessoas investigadas ou acusadas de terrorismo, de seu financiamento ou de
atos a ele correlacionados; e revoga a Lei n® 13.170, de 16 de outubro de 2015.

e Resolucdo COAF n° 40, de 22 de novembro de 2021 (“Resolucdo COAF n° 40/2021") -
Dispde sobre os procedimentos a serem observados, em relagdo a PEP, por aqueles que se
sujeitam a supervisdo do COAF na forma do § 1° do art. 14 da Lei n® 9.613/1998.

e Circular BCB n° 3.978/2020, de 23 de janeiro de 2020 (“Circular BCB n° 3.978/2020") -
DispGe sobre a politica, os procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas
instituicdes autorizadas a funcionar pelo BCB visando a prevencdo da utilizacdo do sistema
financeiro para a pratica dos crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores,
de que trata a Lei n° 9.613/1998, e de financiamento do terrorismo, previsto na Lei n°
13.260/2016.
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